Projekt

z dnia 20 pazdziernika 2021 r.
Zatwierdzony przez ............coceevnn.

- ZARZADZENIE e AL

RADY GMINY WIENIAWA

w sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie Gminy
Wieniawa.

Na podstawie art. 19 ust. 113 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z2020r., poz.2028) wzw. zart. 35 ust. 2 ustawy z dnia
13 lutego 2020 r. o zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektérych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz,
471,695, 782), Rada GminyWieniawa uchwala co nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ ,,Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wieniawa”, ktory
otrzymuje brzmienie zgodnie z zalacznikiem do niniejszej uchwaty.

§2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Wieniawa oraz Kierownikowi Zakladu Uslug
Komunalnych w Wieniawie.

§3.

Traci moc uchwata nr XV.3.2019 Rady Gminy w Wieniawie z dnia 27 grudnia 2019 r. w sprawie przyjecia
Regulaminu  dostarczania  wody  iodprowadzania  $ciekow na  terenic  Gminy  Wieniawa
w celu przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

§4.

Uchwata wchodzi wZycie po uptywie 14dni od dnia jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Mazowieckiego.

Wéjt Gminy Wieniawa

Krzysztof Sobczak
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Zatacznik do zarzadzenia Nr ...................

Rady Gminy Wieniawa

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Wieniawa

Rozdzial 1.
Przepisy ogolne

§1.

1. Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekéw okre$la prawa i obowigzki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego i odbiorcow uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenic Gminy Wieniawa.

§2.
1. Ntekro¢ w Regulaminie mowa jest:

1) o Regulaminie - rozumie si¢ przez to ten Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw na terenie
Gminy Wieniawa,

2)o Ustawie - rozumie si¢ przez to ustawg zdnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 2028).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty prawne wyzszego
rz¢du, w tym w szczegdlnosci Ustawa i akty wykonawcze do Ustawy.,

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania §ciekow

§ 3.
Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody jest zobowigzane:

1. dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi w ilo$ci nie mniejszej niz 0,5 m3
na dobg i o cisnieniu nie mniejszym niz 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym;

2. dostarczy¢ odbiorcy ustug wodg o parametrach okre§lonych w aktualnym Rozporzadzeniu Ministra
Zdrowia w sprawie jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

3. dostarcza¢  wod¢ wsposob  ciagly iniezawodny, =z zastrzezeniem wyjatkdw  okre§lonych
w Regulaminie;

4. prowadzi¢ regularna, wewnetrzng kontrole jakosci dostarczonej wody do spozycia przez ludzi;

5. dostarczy¢ i zamontowac wodomierz gtéwny, jezeli nie jest zainstalowany.

§ 4.
W zakresie odprowadzania $ciekoéw przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne ma obowigzek :

1. przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcéw ustug, w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe;

2. zapewni¢ ciggly odbidr Sciekdéw o stanie isktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami
i obowigzujaca umowg o odprowadzanie $ciekow;

3. odprowadza¢ $cieki wprowadzone przez odbiorce ustug do posiadanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne urzadzen kanalizacyjnych;

Id: 9D444A19-C830-4CFC-B627-637578F6D2CB. Projekt Strona 1



4. odbiera¢  Scieki wsposob  ciagly iniezawodny, zzastrzezeniem wyjatkéw  okreslonych
w Regulaminie.

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami uslug

§ 5.

1. Swiadczenie ushug zaopatrzenia w wodg i odprowadzania $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej pomi¢dzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Umowa zawicrana jest na pisemny wniosek przysztego odbiorcy ushug, ktory posiada tytut prawny do
korzystania z nieruchomos$ci lub korzysta z nieruchomosci o nieokre$lonym stanie prawnym. Umowa
z osobami korzystajacymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela
lub zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne sporzadza iprzedklada przysztemu odbiorcy ushig
projekt umowy w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

4. Umowa zawiera w szczegolnosci postanowienia, o ktorych mowa a art. 6 ust. 3 ustawy.

5. Umowa, oktérej mowa wust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego lub poza lokalem. W przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy
ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej umowy w terminie ina zasadach
okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 6.

1. Rozliczenie za wustugi zaopatrzenia wodg iodprowadzania $ciekéw sa prowadzone przez
przedsigbiorstwo ~ wodociggowo-kanalizacyjne  z odbiorcami  ustlug na  podstawie  okreslonych
w taryfach cen istawek opfat oraz ilosci dostarczonej wody i/lub odprowadzonych $cickéw - wedhig
ponizszych zasad:

1) ilo$¢ wody pobranej przez odbiorce ustala sig na podstawie wskazah wodomierza glownego;
2) ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzenia pomiarowego;

3) w razie braku urzadzenia pomiarowego ilo$¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie pisemnej
umowy zawartej pomig¢dzy odbiorcg ustug a przedsigbiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym, jako réwna
ilosci wody pobranej, §rednich norm zZuzycia wody lub okre$lonej
W umowie.

4) w rozliczeniach ilosci odprowadzonych $ciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia sig
wylacznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug;

5) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gléwnego ilo$¢ pobranej wody ustala sie
na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesigcy przed stwierdzeniem nieprawidlowego
dzialania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym
okresie roku ubieglego lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidlowego dziatania wodomierza;

2. Rozliczajac odbiorcéw za ushugi dostawy wody i odprowadzania $ciekow w okresie przejsciowym tzn.
w okresie zmiany wysokosci taryfowych cen i stawek optat, tj. do dnia obowigzywania dotychczasowej taryfy
oraz od dnia obowigzywania nowej taryfy, Przedsigbiorstwo dokona oszacowania zuzycia wody
1 odprowadzanych Sciekow na podstawie $redniodobowego zuzycia pomiedzy odczytami, proporcjonalnie do
liczby dni obowigzywania poprzedniej i nowej taryfy. Nalezno$¢ za wodg i $cieki naliczona bedzie wedtug
okreslone;j W ten sposéb ilosei wody
1 odprowadzanych $ciekow i stawek opfat, obowiazujgcych odpowiednio w poprzedniej i nowej taryfie.
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3. Stosowanie przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne cen istawek oplat wynikajacych
znowych taryf, podanych do wiadomosci publicznej w Biuletynie Informacji Publicznej Gminy Wicniawa,
nie wymaga odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach oraz ich wysokosciach.

4. W okresach mig¢dzy odczytami przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze w przypadku braku
mozliwosci dokonania odczytu wystawiaé faktury zaliczkowe na podstawie dotychczasowych odczytdw, ktore
zostang rozliczone w fakturze ostatecznej, po dokonaniu odezytu fizycznego.

§7.

1. Podstawa  obcigzenia  odbiorcy uslug naleznodciami za  ustlugi  dostarczenia  wody
1 odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne jest faktura lub nota
ksiggowa.

2. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode¢ lub odprowadzone $cieki w terminie okre§lonym
w fakturze lub nocie ksiggowej, zgodnie zzawarta umowg miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-
kanalizacyjnym a odbiorcg ustug, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dnia od daty jej wystawienia lub
dostarczenia w inny sposéb.

3. Zgloszenie przez ushugobiorce zastrzezeh do wysokosci faktury lub noty ksiggowej za $§wiadczone ustugi
nie wstrzymuje obowiazku jej zaptaty.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 8.

1. Wydawanie warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej Iub\i kanalizacyjnej odbywa sig
w trybie i na zasadach przewidzianych w art. 19a Ustawy.

2. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne jest obowiazane wyda¢ warunki przytaczenia do sieci albo uzasadni¢ odmow¢ ich wydania,
w terminie:

1) 21 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do sieci, w przypadku budynkéw
mieszkalnych jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

2) 45 dni — od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w pozostatych przypadkach.

3. W szczegoélnie uzasadnionych przypadkach przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne moze
przedtuzy¢ terminy okre§lone w ust. 1, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po uprzednim zawiadomieniu
podmiotu ubiegajacego sig¢ o przylaczenie do sieci z podaniem uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

4. Do termindéw okreslonych w ust. 112 nie wlicza si¢ terminéw przewidzianych w przepisach prawa do
dokonania okres$lonych czynnosci, terminéw na uzupelnienie wniosku o wydanie warunkéw przylaczenia do
sieci, okresow innych opbznien spowodowanych z winy podmiotu wnioskujacego
o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego.

5. Sporzadzenie planu sytuacyjnego, o ktorym mowa w art. 29a ust. 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane (Dz.U. z2020r. poz. 1333), uwzgledniajacego warunki przylaczenia do sieci wydane przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne upowaznia podmiot ubiegajacy sie
o przylaczenie do sieci lub inny podmiot dziatajacy z jego upowaznienia lub na jego zlecenie do wykonania
przytacza wodociagowego lub przylacza kanalizacyjnego zgodnie z tym planem.

6. Przed rozpoczeciem budowy a po sporzadzeniu planu sytuacyjnego nalezy zawiadomié¢ przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne o zamiarze przystgpienia do rob6t okazujac plan sytuacyjny na 7 dni przed
rozpoczeciem robot celem ustalenia czy spetnia on niniejsze warunki.

7. W przypadku, gdy podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie zamierza dokonac zgloszenia, o ktérym mowa
w art. 30 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z2020 r. poz. 1333) jest zobowiazany
przedlozy¢ do przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego projekt budowlany celem zaopiniowania.

8. Warunki przylaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne sg wazne
przez okres 2 lat od dnia ich wydania.
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9. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne nie moze odmowi¢ odbioru przylgcza wodociggowego lub
przylacza kanalizacyjnego wykonanego zgodnic z warunkami przylaczenia do sieci wydanymi przez to
przedsicbiorstwo.

Rozdziat 6.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodeciggowo - kanalizacyjnych

§9.

1. Dostgp do ustlug wodociagowych uzalezniony jest od istnienia urzadzen wodociggowych bedacych
w posiadaniu lub uzytkowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

2. Dostep do ustug kanalizacyjnych uzalezniony jest od istnienia urzadzen kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu lub uzytkowanych przez przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne.

3. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos$¢ dostepu do ustug wodociggowych:
1) usytuowanie sieci wodociggowe;j;

2) przytacza wodociggowe nalezy wykonac z rur o érednicy od 32 mm do 62 mm, klasy PE 100 SDR 17 lub
SDR 11;

3) w miejscu wlaczenia do sieci wodociagowej wmontowaé zasuwe odcinajacy przytacze wodociggowe,
a obudoweg zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczna, ktéra nalezy montowac na betonowych pierscieniach;

4) na przylaczu wodociggowym, poza zasuwa okreslona w pkt 3 nalezy zamontowaé zasuwe wodng na terenie
nieruchomosci w odleglosci ok. 2 m od granicy nieruchomosci, w przypadku zainstalowania zestawu
wodomierza gléwnego w budynku;

5)nalezy uwzglednia¢ strefe przemarzania gruntu wstosunku do glebokosci zabezpieczajacej przed
przemarzaniem lub zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem;

6) w przypadku przejs¢ przytacza wodociagowego pod przeszkodami, nalezy zatozy¢ prowadzenie przytacza
przeciskiem pod przeszkodami w rurach ostonowych;

7) przewody uklada¢ na 15 cm podsypce piaskowej, natomiast po ulozeniu przewodu wykopie otwartym
nalezy zasypac przylacze warstwa piasku 30 cm na wierzch przewodu,
a na zasypce ulozy¢ taSme ostrzegawczo — lokalizacyjna z paskiem stalowym o kolorze niebieskim;

8) przylacze wodociagowe nalezy zakonczy¢ konsolg do wodomierza (stelaz) wraz z zaworem odcinajgcym
usytuowanym  przed iza  miejscem na  wodomierz  wstudni  wodomierzowej lub
w budynku na poziomie piwnic budynku lub na parterze w miejscu wydzielonym, przy czym powinien
zaczynac si¢ nie dalej niz w odleglosci 1 m od Sciany zewnetrznej budynku;

9) za zestawem wodomierzowym nalezy zainstalowaé zawor antyskazeniowy (zabezpieczenie przed wtérnym
zanieczyszczeniem wody w sieci, wynikajgce z normy PN-EN 1717:2003).
4. Ustala sig techniczne warunki okre§lajace mozliwosé dostepu do ushug kanalizacyjnych:

1) usytuowanie sieci kanalizacyjnej;

2) w pierwszej kolejnoSci ustalaé przylaczenie nieruchomoséci do sieci kanalizacyjnej do studzienki
kanalizacyjnej;

3) wlaczenie do sieci kanalizacyjnej nalezy dokonaé poprzez wykonanie otworu wiertnicg oraz zastosowac
oryginalne, dopuszczone do stosowania w budownictwie, szczelne potaczenia,

4) przytacze nalezy uklada¢ na 15 cm podsypce piaskowej, natomiast po utozeniu zasypac przylacze warstwg
piasku 30 cm na wierzch przewodu, a na zasypce utozy¢ tasme ostrzegawczo — lokalizacyjng z paskiem
stalowym;

S)na przylaczu kanalizacyjnym nalezy =zainstalowaé co najmniej jedng studzienke kontrolng
w miejscu okre§lonym zgodnie z przepisami prawa,;

6) nalezy przewidzie¢ posiadanie przylgcza na glebokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie  odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, zuwzglednieniem spadku
w kierunku sptywu min 1,5%;

1d: 9D444A19-C830-4CFC-B627-637578F6D2CR. Projekt _ Strona 4



7y w przypadku przej$é przylacza kanalizacyjnego pod drogami, nalezy zatozy¢ prowadzenie przylacza
przeciskiem pod drogg w rurach ostonowych;

5. Wykonawce przylacza obowiazujg wszystkie normy i przepisy w zakresie wykonawstwa przylaczen.

Rozdzial 7.
Sposoby dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 10.

1. Przedsigbiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac
z wydanymi warunkami przylaczenia oraz opiniowanym projekcie budowlanym lub sporzadzonym planie
sytuacyjnym na kopii mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego.

2. Proby 1iodbiory czgsciowe oraz koncowe sg przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.

3. Odbiodr prac ulegajacych zakryciu (zasypaniu), wtym czeSciowemu zakryciu (zasypaniu),
osoba ubiegajgca sie o przylgczenie jest zobowigzana zglasza¢ przedsigbiorstwu wodociagowo-
kanalizacyjnemu przed zakryciem (zasypaniem) celem sprawdzenia wykonanych prac.

4, Montaz wodomierza gldwnego odbywa sie¢ za posrednictwem uprawnionego pracownika
przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego.

5. Z odbioru przytacza sporzadzany jest protokodt technicznego odbioru przylacza, w dwéch jednakowych
egzemplarzach.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich
parametréwdostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§11.

W przypadku niedotrzymania cigglosci $wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow wody
i sciekdéw przez przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne ma ono obowiazek:

1) poinformowaé niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie internetowej,
w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe, planowany termin
przywrocenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw dostarczonej wody;

2) zapewnienia odbiorcom ushug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety sposob;

3)o ile jest to mozliwe, podja¢ niezbedne dziatania celem przywrdcenia ciggloSci $wiadczenia ushug
1 odpowiednich parametrow dostarczanej wody.

§ 12.

O planowanych ograniczeniach w dostawie wody 1odprowadzaniu $ciekéw przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne informuje odbiorcow uslug na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny
zwyczajowo  przyjety sposGb, co najmniej na 2dni robocze przed planowang przerwa
w $wiadczeniu ustug.
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Rozdzial 9.
Standardy obslugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody i odprowadzania Sciekéw

§13.

Przedsigbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub osdb
odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow uslug oraz podmiotow ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci,
wtym informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz  wynikajacych znich prawach
i obowigzkach, atakze przyjmowania reklamacji, jak roéwniez o szczegbélnych warunkach zawierania
umdéw, wtym o koniecznoéci przedstawiania dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz
o czasie imiejscu, w ktorym mozliwe jest zawarcie umow.

§ 14.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby informacje zawieraly co najmniej:

1. wskazanie osob do kontaktéw z odbiorcami ushug oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do
sieci oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2. dane umozliwiajace kontakt.

§ 15.

Przedsicbiorstwo wodociggowo- kanalizacyjne zapewnia, aby wjego siedzibie lub na jego stronie
internetowej udostepnione byly nastepujace informacje:

L. dokumenty w aktualnym brzmieniu:
1) taryfa;
2) niniejszy regulamin;
3) wyniki przeprowadzonych analiz jakosci wody;

4) wieloletni plan rozwoju 1modernizacji urzadzenn wodociggowych 1iurzadzen kanalizacyjnych,
z wylaczeniem przypadku kiedy przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie planuje budowy
urzgdzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

2. informacje dotyczace:

1) szczegblowych warunkow zawierania uméw, wtym o konieczno$ci przedstawienia dokumentéw
umozliwiajacych podpisanie umowy;

2) procedury reklamacyjne;
3) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:

a) zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie $ciekéw przez przedsigbiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne;

b) odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego, lub odmowy przytaczenia do sieci
nieruchomosci, osobic ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.
§ 16.

1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajace si¢ o przylaczenie do sieci maja prawo wnoszenia do
przedsigbiorcy wodociggowo-kanalizacyjnego reklamacji dotyczacych $wiadczonych przez nie ustug, w tym
w szczegdlnosci oplat za ustugi.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie.

3. Reklamujacy zobowiazany jest podac swoje dane osobowe, dane kontaktowe oraz przedstawi¢ przedmiot
reklamacji wraz z uzasadnieniem.

4. Przedsicbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje¢ niczwlocznie, nie diuzej jednak niz
14 dni od dnia zlozZenia reklamacji.
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5. Zatatwienie reklamacji wymagajacej post¢gpowania wyjasniajagcego powinno nastapi¢ nie pdzniej niz
w terminie 30 dni od dnia jej ztoZenia.

6. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia reklamujgcego o sposobie rozstrzygnigcia
reklamacji oraz sposobie zalatwienia sprawy.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe
§ 17.

Prawo do pobicrania wody na cele przeciwpozarowe zsieci przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylgcznie jednostki strazy pozarne;.

§18.

Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru okresla pisemna
informacja sktadana przedsi¢biorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu przez jednostki stazy pozarne;j.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r., o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2019r., poz. 1437) Rada gminy, na podstawie
projektow regulamindéw dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw opracowanych przez
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania
wody
1 odprowadzania $ciekow oraz przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjne.

Obowiazek aktualizacji regulaminu powstat z uwagi na konieczno$¢ dostosowania
regulaminu do nowych przepiséw prawa, w mysl art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 13 lutego 2020 r. o
zmianie ustawy - Prawo budowlane oraz niektorych innych ustaw (Dz. U. z 2020 r. poz, 471,695,
782).

Niniejszy regulamin uzyskal pozytywna opini¢ organu regulacyjnego.

W zwigzku z powyzszym podjecie uchwaty jest zasadne.
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