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UCHWALA NR.......... eae
RADY POWIATU WOLOMINSKIEGO
ZdNia .oeeeveneeencons 2023 r

W sprawie rozpatrzenia skargi na Starost¢ Wolominskiego

Na podstawie art. 229 pkt 4 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego (t. j. Dz. U. z 2023 r. poz. 775, z p6zn. zm.) Rada Powiatu Wolominskiego
uchwala, co nastepuje:

§1
Po zapoznaniu si¢ ze stanowiskiem Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji, Rada Powiatu
Wolominskiego uznaje skarge o sygn. akt RPW.1510.5.2023 z dnia 22 czerwca 2023 r.,
na Starost¢ Wolominskiego w zwigzku ze zla organizacja pracy Wydzialu Komunikacji
Starostwa Powiatowego w Wolominie, za bezzasadna.

§2
Uzasadnienie sposobu zalatwienia skargi stanowi zalacznik do niniejszej uchwaty.

§3
Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Powiatu Wolominskiego do powiadomienia
Skarzgcego o sposobie zalatwienia skargi, poprzez przestanie odpisu niniejszej uchwaly wraz
z zalgcznikiem do uchwaty.

§4

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

W dniu 27 czerwca 2023 r. wplyneta do Rady Powiatu Wolominskiego, przekazana przez
Mazowiecki Urzad Wojewodzki w Warszawie, skarga z dnia 22 czerwca 2023 1. na Staroste
Wolomiriskiego w zwigzku ze zlg organizacjg pracy w Wydziale Komunikacji Starostwa
Powiatowego w Wolominie — sygn. akt RPW.1510.5.2023. Tozsama skarga w dniu 13 lipca
2023 1. zostala przekazana przez Starost¢ Wolomiriskiego, do rozpatrzenia przez Rade Powiatu.

Skarga zostala przekazana do rozpatrzenia Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji (dalej:
Komisja) celem analizy przedstawionych przez Skarzacego zarzutéw, w ramach wlasciwosci
rady powiatu. Komisja zajmowala si¢ sprawa na posiedzeniach w dniach 07.07.2023 r., oraz
04.09.2023 r., podczas ktérych dokonata analizy skargi oraz zapoznata si¢ z wyjasnieniami
Starosty Wolominskiego oraz Naczelnik Wydziatu Komunikacji.

W trakcie prac Komisji ustalono, ze Wydzial Komunikacji w Wolominie dysponuje
10 stanowiskami do obstugi spraw dotyczacych pojazdéw, w tym: 7 stanowisk do rejestracji
pojazdéw dla klientéw indywidualnych (bilety biezace i uméwione wizyty); 2 stanowiska
do odbioru dowodéw rejestracyjnych (bilety biezace, brak mozliwosci uméwienia wizyty), oraz
1 stanowisko do rejestracji trzech i wigcej pojazdéw (tylko uméwione wizyty). Funkcjonuje
réwniez wprowadzony system biletowy umawiajacy i grupujacy klientéw wedhug kategorii
spraw oraz czasu obstugi.

Skarzgey zglosit zarzut, ze podczas jego wizyty w Wydziale Komunikacji w Wolominie,
jedna z klientek byla obshugiwana przy trzech stanowiskach, blokujac tym samym ponad
godzine te stanowiska obstugi.

Wedlug wyjasnien Naczelnik Wydziatu Komunikacji poza klientami indywidualnymi,
do wydzialu zglaszajg si¢ réwniez klienci, ktorzy prowadza sprawy kilku pojazdéw
jednoczesnie i pobierajg kilka biletow, m.in. firmy leasingowe, firmy posredniczace w ustugach
urzgdowych czy firmy transportowe — dla tych klientéw zostalo wyodrebnione 1 (jedno)
stanowisko, do ktérego klienci umawiaja wizyte telefonicznie lub osobiscie w wydziale,
ustalajac z wyprzedzeniem datg i godzing obstugi oraz podajgc liczbe pojazdéw do rejestracji.
W dniu 22 czerwca 2023 r. obstuga klientéw z grupy zglaszajacej si¢ jedynie po odbiér dowodu
rejestracyjnego odbywata si¢ w 2 (dwdch) stanowiskach. Kazdy klient (zaréwno osoby
indywidualne, jak i podmioty rejestrujgce wigksza liczbe pojazdéw), ktéry zgtasza sie po odbiér
dowodu rejestracyjnego powinien pobraé bilet do kolejki, zgodny z systemem kolejkowym.
Opisana przez Skarzgcego sytuacja dotyczyla klientki, ktéra uméwiona byla na rejestracje
trzech i wigcej pojazdéw, a ponadto pobrata kilka biletéw w celu odbioru kilku dowodéw
rejestracyjnych i wedlug wskazan systemu biletowego przemieszczala sie do réznych
stanowisk. Ponadto, w dniu 22 czerwca 2023 r. pa stanowiskach wydajacych dowody
rejestracyjne obstuzono Iacznie 130 klientéw, a Sredni czas oczekiwania na obstuge wyniést
38 minut (zgodnie z raportem systemowym) — pracownicy obshugiwali klientéw bez zbednych
przerw. Odnoszac si¢ do zarzutu Skarzacego, aby zablokowaé 2 (dwa) stanowiska obstugi
dowodb6w rejestracyjnych, jeden klient musialby pobra¢ okolo 20 biletéw, co wedhug informacji
przekazanych przez naczelnika Wydzialu Komunikacji nie miato miejsca. Wprowadzona
usluga rezerwacji wizyt w Wydziale Komunikacji w Wolominie (oraz filiach) umozliwia
regulacj¢ liczby klientéw przebywajgcych jednoczesnie w Wydziale. Rotacja klientow jest



réwnomiernie rozlozona przez caly dzieh pracy — dzieki temu, jak zauwazy! Skarzacy,
Jednocze$nie w budynku przebywa nie wiecej jak 30-40 os6b.

Zauwazy¢ nalezy, ze Wydzial Komunikacji w Wolominie obstuguje tysigce klientow
W przeciagu jednego tygodnia co moze doprowadzié¢ do czasowych spietrzenn w obstludze
bezposredniej. W celu minimalizacji ryzyka zbyt dlugiego oczekiwania na obshge
wprowadzona zostala ushiga podgladu biezacej kolejki na stronie internetowej Powiatu
Wolomiriskiego w zakladce dedykowanej umawianiu wizyt — przed przyjazdem do Wydzialu
Komunikacji mozna podejrzeé ilo§¢ oczekujacych oséb w kolejce, oraz dodatkowo
na biletomacie.

Odnoszac si¢ do zarzutu Skarzgcego — blednie wystawionego dowodu rejestracyjnego
dla pojazdu zabytkowego o numerze rejestracyjnym A1R1, w trakcie prac Komisji ustalono,
ze nastgpit on podczas rejestracji pojazdu. Pojazd byt juz wczesniej zarejestrowany w Polsce i
w systemie Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw (dalej: CEPiK) posiadat wpis
0 5 miejscach siedzacych. Podczas wprowadzania danych, CEPiK automatycznie nadpisat
parametry pojazdu. Pracownik obshigujacy Skarzacego, w trakcie rejestracji pojazdu, posréd
wielu rubryk i danych liczbowych przeoczyl ten blad — Skarzacy odbierajac pozwolenie
czasowe i potwierdzajac podpisem dane w karcie informacyjnej réwniez nie zauwazyt
pomylki. Zgloszenie bledu nastapilo po kilku dniach przez Skarzacego, a pracownik
natychmiast wprowadzit prawidlowg liczbe miejsc siedzacych i zaméwit nowy dowéd
rejestracyjny z prawidlowymi parametrami.

Zwazywszy na fakt, iz niezwlocznie po powzieciu informacji, pracownik Wydziatu
Komunikacji w Wolominie poprawit blednie Wpisanq liczbe miejsc siedzacych przy
wczesniejszej rejestracji oraz powyzsze ustalenia przedmiotowy zarzut nalezy uznaé
za bezpodstawny. ,

Majac na uwadze powyzsze ustalenia oraz fakt, iz w Wydziale Komunikacji wdrozone
zostaly dzialania majgce na celu podniesienie efektywnosci pracy oraz jakosci obstugi
mieszkaficOw m.in.: wprowadzono system zarzadzania ruchem klientéw wraz z systemem
biletowym we wszystkich trzech lokalizacjach Wydzialu Komunikacji, wprowadzono
internetows rezerwacje¢ wizyt we wszystkich lokalizacjach wydziatu z potwierdzeniem sms
o terminie wizyty, wyposazono stanowiska obstugi w terminale platnicze w trzech
lokalizacjach, wyposazono stanowiska obstugi w skanery w celu ograniczenia kopiowania
dokumentéw, utworzono stanowisko obshugi dla klientéw rejestrujacych jednorazowo trzy
i wigcej pojazdéw, zorganizowano dodatkowe stanowiska obstugi we wszystkich lokalizacjach
wydziahlu - skarge nalezy uznaé za bezzasadna. ‘

Wobec powyzszego Rada Powiatu Wolominskiego uznata za zasadne podj¢cie niniejszej
uchwaty.

Jednoczesnie informuje si¢ skarzacego, ze zgodnie z art. 239 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego w przypadku gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, zostala uznana za bezzasadng i jej bezzasadno$¢ wykazano
w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowil skarge bez wskazania nowych okolicznosci —
organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymaé swoje poprzednie stanowisko
z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzacego.
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