CZESC 1V
PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA

DZIAL | Postanowienia ogo6lne

§ 122
Przestrzeganie praw pacjenta jest obowigzkiem Spoéiki i wszystkich oséb pracujacych
w Spotce lub na jej rzecz.
Kazdy pacjent przed hospitalizacja lub w jej trakcie, a takze w czasie udzielania
$wiadczen zdrowotnych ma prawo zapoznaé si¢ z przepisami o prawach pacjenta,
a Spotka ma obowigzek mu je udostepnic.
W kazdej komorce organizacyjnej zaktadéw leczniczych zamieszcza si¢ na widocznym
1 dostepnym miejscu wyciag z przepisOw o prawach pacjenta oraz informacje, gdzie
mozna zapoznac si¢ z tre$cig ustawy o prawach pacjenta.
Zarzad Spotki moze powota¢ Pelmomocnikéw Zarzadu ds. Praw Pacjenta, w celu
nadzorowania stanu przestrzegania praw pacjenta w zaktadach leczniczych Spotki. Zasady
dziatania tych pelnomocnikéw oraz zakres ich obowigzkow i uprawnien okresla Zarzad
Spotki w drodze uchwaty.

DZIAL 1l Prawa Pacjenta

Rozdzial I Prawo do §wiadczen zdrowotnych

N
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§123
Zaktady lecznicze Spoéiki udzielaja $wiadczen zdrowotnych odpowiadajacych
wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej 1 z uwzglednieniem mozliwosci
organizacyjnych oraz zasobéw 0sobowych i materialnych Spotki.
Pacjent powinien by¢ poinformowany, ktory z lekarzy jest jego lekarzem prowadzacym.
Pacjent ma prawo do zadania aby lekarz prowadzacy zasiegnat opinii innego lekarza lub
zwolat konsylium lekarskie albo aby pielggniarka udzielajagca mu §wiadczen zdrowotnych
zasiggnela opinii innej pielegniarki.
Lekarz moze odméwi¢ zwolania konsylium lekarskiego lub zasiggnigcia opinii innego
lekarza, jezeli uzna, ze zadanie jest bezzasadne.
Pacjent, jego przedstawiciel ustawowy lub opiekun prawny wyraza na piSmie zgod¢ na
zabieg operacyjny w celach leczniczych lub diagnostycznych, na procedury medyczne o
podwyzszonym ryzyku, na poddanie si¢ eksperymentalnej metodzie leczenia lub
diagnostyki oraz na udziat w eksperymencie medycznym do celéw naukowych.
Pacjent ma prawo do odmowy poddania si¢ demonstracjom medycznym dla celow
dydaktycznych.
Pacjent ma prawo zastrzec, aby nie pobiera¢ z jego zwlok tkanek, narzadow lub komorek.
W przypadku mozliwosci zastosowania alternatywnych sposobow leczenia pacjent ma
prawo do wspétdecydowania o wyborze jednego z nich.

Rozdzial II Prawo do informacji

1.

§ 124
Pacjent ma prawo do uzyskania od lekarza prowadzacego przystepnej informacji o swoim
stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych
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1 leczniczych, dajacych si¢ przewidzie¢ nastgpstwach ich zastosowania albo zaniechania,
wynikach leczenia oraz rokowaniu.

Pacjent ma prawo zazada¢ skorygowania, uzupelnienia, usuni¢cia, wyjasnienia i/lub
uaktualnienia dotyczacych go osobistych i medycznych danych, ktére sa niedoktadne,
niekompletne, dwuznaczne lub nieaktualne albo nieodpowiednie dla potrzeb rozpoznania,
leczenia i opieki.

Pacjent ma prawo poznaé osoby, ktore beda odpowiedzialne za opieke nad nim, uzyskaé
informacj¢ o ich statusie zawodowym, a takze zapozna¢ si¢ z przepisami 1 zwyczajami,
ktére beda ksztaltowac jego pobyt i leczenie.

Pacjent ma prawo do uzyskania informacji o swoim stanie zdrowia, nawet, jezeli
rokowanie jest niepomysine.

Informacja powinna by¢ przekazana pacjentowi w sposéb odpowiadajacy jego zdolnosci
rozumienia, przy jak najmniejszym uzyciu niezrozumialej terminologii. Jezeli pacjent jest
cudzoziemcem, nalezy mu umozliwi¢ thumaczenie.

Pacjent ma tez prawo zada¢, aby lekarz nie udzielat informacji, o jego stanie zdrowia.
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie informacji o swoim stanie zdrowia
wskazanym przez niego osobom.

Pacjent ma prawo do dostatecznie wczesnej informacji o zamiarze odstgpienia przez
lekarza od leczenia i wskazania przez tego lekarza mozliwo$ci uzyskania $wiadczenia
zdrowotnego u innego lekarza lub podmiotu udzielajacego $wiadczen zdrowotnych.
Pacjent ma prawo do uzyskania od pielegniarki informacji o jego pielggnacji i zabiegach
pielegniarskich.

Jezeli pacjent nie postanowi inaczej informacji o stanie zdrowia pacjenta udziela si¢ tylko
uprawnionej osobie bliskiej i tylko osobiscie. Udzielenie informacji o stanie zdrowia
pacjenta przez telefon Iub inny S$rodek lacznosci jest mozliwe w szczegdlnie
uzasadnionych przypadkach po upewnieniu si¢ co do wiarygodnosci i uprawnien osoby
dzwonigce;.

Rozdzial I11 Prawo do tajemnicy informacji

§ 125
Spotka tworzy warunki do przestrzegania tajemnicy informacji, w szczego6lnosci
w zakresie dostepu do dokumentacji medyczne;.
Pacjent ma prawo zada¢ od lekarzy, pielegniarek i1 innych pracownikowi medycznych
zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych, w tym samego faktu pobytu
w szpitalu. Warunki zwolnienia z tajemnicy reguluja stosowne przepisy prawa.
Tajemnica informacji polega rdwniez na powstrzymaniu si¢ przez personel medyczny
od uwag i gto$no wyrazanych opinii o stanie zdrowia i przebiegu leczenia wobec innych
pacjentow lub o0sob postronnych.
Personel medyczny w zZadnym wypadku nie moze naruszy¢, nawet wskutek
lekkomys$lnosci lub niedbalstwa zasad tajemnicy danych osobowych 1 danych wrazliwych
dotyczacych pacjenta.
Wszystkie informacje dotyczace pacjenta i stwarzajgce mozliwos¢ jego identyfikacii,
wtym substancje pochodzace z ciata ludzkiego stwarzajace mozliwos$¢ identyfikacji
danych powinny by¢ chronione roéwnie starannie.

Rozdzial IV Prawo do wyrazenia zgody na udzielenie §wiadczen zdrowotnych

1.

§ 126
Pacjent ma prawo do wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych §wiadczen zdrowotnych
lub na przeprowadzenie badania albo do odmowy takiej zgody. Zgoda albo sprzeciw




moga by¢ wyrazone ustnie albo przez takie zachowanie pacjenta, ktoére w sposob

niebudzacy watpliwosci wskazuje na wole poddania si¢ zabiegowi albo brak takiej woli.
2. W przypadku zabiegu operacyjnego albo zastosowania metody leczenia lub diagnostyki

stwarzajacych podwyzszone ryzyko dla pacjenta, zgode wyraza si¢ w formie pisemne;.

Rozdzial V Prawo do poszanowania intymnosci i godnoSci

§ 127

1. Pacjent ma prawo do poszanowania intymnos$ci i godno$ci, w szczegdlno$ci w czasie
udzielania mu $wiadczen zdrowotnych.

2. Personel medyczny jest zobowigzany do postgpowania w sposdb zapewniajacy
poszanowanie intymnosci i godnosci pacjenta. W szczegdlnosci sposob badania powinien
uwzglednia¢ prawo do intymno$ci (stosowanie parawandéw, wypraszanie 0sOb
postronnych, wykonywanie zabiegu w osobnym pomieszczeniu lub miejscu ostonietym).

3. Personel medyczny i pomocniczy, ktory nie bierze udzialu w badaniu lub zabiegu,
uczestniczy przy badaniu lub zabiegu tylko wtedy, gdy jest to niezbgdne. Obecnosé
innych oséb wymaga zgody pacjenta. Taka zgoda powinna zosta¢ udokumentowana.

§ 128
Pacjent ma prawo do umierania w spokoju i godnos$ci, w otoczeniu osob bliskich i przy
postudze duszpasterskiej. Spotka zapewnia w miar¢ mozliwosci warunki do spelnienia tego
prawa przez zapewnienie intymnosci i obecnos$ci rodziny i duchownego.

§ 129
Na zyczenie pacjenta przy udzielaniu §wiadczen zdrowotnych moze by¢ obecna osoba bliska,
chyba, Ze istnieje prawdopodobienstwo wystgpienia zagrozenia epidemicznego lub obecnos¢
ta zagraza bezpieczenstwu zdrowotnego pacjenta.

§ 130
Pacjent ma prawo do leczenia bolu. Personel medyczny jest obowigzany podejmowaé
dzialania polegajace na okresleniu stopnia nat¢zenia bolu, leczeniu bolu oraz monitorowaniu
skuteczno$ci tego leczenia.

Rozdzial VI Prawo do poszanowania zycia prywatnego i rodzinnego

§ 131
1. Pacjent ma prawo do kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego
z innymi osobami. Pacjent ma takze prawo do odmowy kontaktu.
Nie mozna zabroni¢ pacjentowi posiadania i korzystania z telefonu.
3. Korzystanie z telefonu nie moze zakloci¢ prawa innych pacjentow do spokoju
I intymnosci.
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§ 132
1. Korzystanie przez pacjenta oddzialu stacjonarnego szpitala z wlasnego sprzetu
audiowizualnego wymaga uprzedniego wyrazenia wigzace] zgody przez pacjentow
przebywajacych w tej samej sali szpitalnej oraz ustalenia z lekarzem prowadzacym, czy
uzywanie tego sprzetu nie wplynie niekorzystnie na przyjeta terapi¢ wobec niego lub
innych pacjentow. Strata lub uszkodzenia sprzgtu, bez wzgledu na okolicznosci, obcigza
pacjenta.




§ 133
Pacjent ma prawo do opieki pielegnacyjnej przez cztonka rodziny lub przez inng
wskazang przez siebie osobg, chyba ze jest to niemozliwe ze wzgledow
epidemiologicznych lub ze wzgledu na warunki przebywania innych os6b w tym samym
pomieszczeniu.
Pacjent ma prawo do dodatkowej opieki pielegnacyjnej zorganizowanej przez szpital,
a nie polegajacej na udzielaniu swiadczen zdrowotnych.
Zaktad leczniczy zapewnia realizacj¢ prawa do dodatkowej opieki pielggnacyjnej w miarg
mozliwos$ci organizacyjnych i kadrowych.
Jezeli pacjent lub osoba bliska zglosi zamiar skorzystania z dodatkowej opieki
pielggnacyjnej ponosi on koszt dodatkowej opieki pielegnacyjnej w wysokosci 100 zt za
godzine opieki sprawowanej przez pielegniarke 1 75 zt za godzing opieki sprawowane;j
przez inng osobe sposrdd personelu zaktadu leczniczego. Optlate z tego tytulu wnosi si¢ do
kasy Spotki.

Rozdzial VII Prawo do opieki duszpasterskiej

§ 134
Pacjent ma prawo do opieki duszpasterskiej duchownego wyznawanej przez siebie religii
i umozliwienia uczestnictwa w obrzedach religijnych organizowanych w szpitalu.
Personel medyczny powinien posiada¢ i udostgpnia¢ na zyczenie dane kontaktowe
duchownych dziatajacych w Polsce kosciotow 1 zwigzkow religijnych.
. W sytuacji pogorszenia si¢ stanu zdrowia powodujacego w odczuciu pacjenta zagrozenie
zycia, personel medyczny niezwlocznie zawiadamia wskazane osoby lub instytucje oraz
duchownego wyznawanej przez Pacjenta religii lub wyznania i umozliwia osobisty
kontakt z pacjentem.
Pacjent ma prawo zadac¢, aby personel szpitala umozliwil mu wyrazenie ostatniej woli
W obecnosci trzech wiarygodnych §wiadkéw lub w obecnosci notariusza.

Rozdzial VIII Prawa pacjenta nieletniego

§ 135

1. Pacjentowi nieletniemu przystuguja takie same prawa, jak pacjentowi dorostemu, z tym

ze:

1) wylacza si¢ prawo pacjenta, ktory nie ukonczyt 16 roku zycia do wyrazania zgody
lub odmowy na §wiadczenia zdrowotne; prawo to przystuguje uprawnionym
osobom bliskim;

2) jezeli pacjent ukonczyt 16 lat, wymagana jest takze jego zgoda na $wiadczenia
zdrowotne;

3) zgoda na $wiadczenia zdrowotne pacjenta nieletniego (ktory ukonczyt 16 lat),
wymaga potwierdzenia przez uprawnione osoby bliskie;

4) odmowa wyrazenia zgody na $§wiadczenia zdrowotne pacjenta nieletniego, wymaga
orzeczenia sadu opiekunczego; nie dotyczy to dzialania medycznego wobec
niebezpieczenstwa utraty zycia lub kalectwa.




Rozdzial 1X Prawo do skargi

§ 136
1. Pacjent, ktory uwaza, ze prawa pacjenta zostaty naruszone moze:

1) zwrdcic si¢ do lekarza kierujacego oddziatem szpitalnym, a nastgpnie do dyrektora
medycznego szpitala;

2) w razie niezadowalajagcego rozpoznania sprawy, zwroci¢ si¢ o jej rozpatrzenie do
Rzecznika Praw Pacjenta;

3) jezeli naruszenie prawa dotyczyto fachowej czynnoséci medycznej, zwrocic si¢ do
Okregowej Izby Lekarskiej, badz do Okregowej Izby Pielegniarek 1 Potoznych.

DZIAL 111 Obowiazki Pacjenta

§ 137
1. Pacjent zobowigzany jest do:
1) przestrzegania zalecen lekarskich i pielegniarskich;
2) przestrzegania przepisow porzadkowych obowigzujacych w zaktadzie leczniczym;
3) przestrzegania higieny osobistej;
4) przestrzegania zasad wspotzycia spotecznego w stosunku do innych pacjentow
i personelu medycznego;
5) uzywania sprz¢tu i wyposazenia oddanego dla jego potrzeb zgodnie z ich
przeznaczeniem.
2. Pacjentowi hospitalizowanemu nie wolno opuszczaé terenu Spotki bez uzgodnienia
z personelem medycznym.
3. Na terenie zaktadow leczniczych Spoétki zabrania sie:
1) palenia wyrobow tytoniowych, w tym uzywania papierosow elektronicznych;
2) wnoszenia i spozywania napojow alkoholowych lub uzywania $rodkow
psychoaktywnych.
4. Pacjent jest materialnie odpowiedzialny za mienie szpitalne oddane do uzywania na czas
hospitalizacji Iub udzielania §wiadczen zdrowotnych. W przypadku powstania szkody
w mieniu Spotki na skutek zawinionego dziatania pacjenta, zobowigzany jest on do jej
naprawienia.




