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Nicodplatna pomoc dla 0s6b ze szezegoélnymi potrzebami

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchows (osoba o ktoérej mowa w art. 8 ust. 8 ustawy
z dnia 5 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej), ktore nie moga stawi¢ si¢ w punkcie osobiscie oraz
osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych §rodkach komunikowania si¢, moze by¢
udzielana nieodptatna pomoc prawna lub moze byé $wiadczone nieodplatne poradnictwo
obywatelskie takze poza punktem.

Dokonujgc telefonicznie zgloszenia na porade, osoba uprawniona informuje o wyborze
sposobu udzielania nieodptatnej pomocy prawnej albo swiadczenia nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego:
1) osobiscie w punkcie albo 2) za posrednictwem $rodkdw porozumiewania si¢ na odleglosé,

W przypadku, o ktorym mowa w pkt 2, osoba, o ktorej mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, informuje
o dostepnych jej srodkach porozumiewania sie na odleglos¢.

Osoba, 0 ktorej mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, dokonujac zgloszenia na porade w przypadku
umawiania terminu wizyty poza punktem wskazuje okolicznosci uzasadniajgce takg wizyte.

Ww. osobom, nieodptatna pomoc prawna lub nieodplatne poradnictwo obywatelskie moga by¢
rowniez udzielane lub swiadczone przez zorganizowanie wizyty w:

1) miejscu zamieszkania tych oséb lub

2) miejscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajgce porozumiewanie si¢ z osobami
dos$wiadczajgcymi trudnosci w komunikowaniu sig, lub

3) miejscu, w ktorym zapewnia sie mozliwoéé skorzystania z pomocy tlumacza jezyka
migowego, lub

4) innym migjscu dostosowanym do potrzeb tych osdb.

Przed umoéwieniem wizyty osoba udzielajgca nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczaca
nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze skontaktowaé sie z osobg uprawniona, o ktorej
mowa w art. 8 ust. 8 ustawy, za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odleglosé.
Osoba udzielajaca nieodplatne] pomocy prawnej lub §wiadczgca nieodplatne poradnictwo
obywatelskie odbiera od osoby uprawnionej oswiadczenie, o ktorym mowa w art. 4 ust. 2 lub
w art. 11 ust. 4 ustawy.

Po udzielonej poradzie osoba uprawniona bedzie mogla przekaza¢ anonimowa opini¢
o udzielonej nieodplatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim w nastepujacy sposdb: osobiscie w punktach (w tym poprzez udostepnienie
elektroniczne] Karty pomocy B — w postaci linku, na adres e-mail osoby uprawnionej wraz
z mozliwodcig jej uzupelnienia-link aktywny jest przez 10 dni, pod numerem telefonu do
zapisow (29) 7173822, lub elektronicznie na adres poczty elektronicznej: pprawne@powiat-
makowski.pl, Iub listownie na adres: Starostwo Powiatowe w Makowie Mazowieckim,
ul. Rynek 1, 06-200 Makow. O takiej mozliwosci poinformuje wykonawca udzielajacy
pomocy.

Wiecej informacji pod numerem do zapiséow 29 7173 822.
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