Protokol z kontroli problemowej przeprowadzonej w Powiatowym Centrum Pomocy

Rodzinie w Ostrowcu Sw. w dniu 10 czerwea 2008 r.

Kontrolg  przeprowadzili  pracownicy = Wydzialu  Polityki ~ Spolecznej
Swigtokrzyskiego Urzedu Wojewddzkiego w Kielcach:
1. Michat Siwierski — starszy inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia
nr 404/2008 z dnia 03.06.2008 r. (nr legitymacji stuzbowej - 10);
2. Grzegorz Trapcia - inspektor wojewodzki, na podstawie upowaznienia nr 403/2008
z dnia 03.06.2008 r. (nr dowodu tozsamosci — ACG 096892);
Nazwa i adres placéwki: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Ostrowcu Sw.
ul. Zabia 40
27-400 Ostrowiec Swigtokrzyski
Dyrektor: Pani Barbara Cudzik
Kontrolg objeto okres: od 01 stycznia 2007 r. do 10 czerweca 2008 r.
Podstawy prawne do przeprowadzenia kontroli:
- art.17, §17 oraz art. 126 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej
(Dz. U. z 2004 r. Nr 64, poz. 593 z p6zn. zm.)
- Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru
i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61 poz. 543).
Kontrola objgto nastgpujace zagadnienia:
1. Systematycznosé wprowadzania danych do Systemu oraz kompletno$¢ przekazywanych
danych i sprawozdan na poziom Wojewody i Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej.
2. Stopien przygotowania pracownikéw do obstugi Systemu oraz stopiefi zaawansowania
jego eksploatacji w kontekscie realizacji biezacych zadan jednostki.
3. Poprawno$é¢ konfiguracji Systemu oraz warunkéw bezpieczenstwa przetwarzania danych
osobowych.
Oceny realizacji powyzszych zadan dokonano na podstawie:
1. sprawdzenie sprzetu komputerowego wraz z oprogramowaniem;
2. sprawozdania z realizacji $wiadczen w SI POMOST =za rok 2007
i pierwszy kwartal roku 2008;
3. wyjasnienia kierownika jednostki Pani Barbary Cudzik.
PCPR w Ostrowcu Sw. uzywa homologowanego oprogramowania POMOST w wersji
20-3.0 autorstwa firmy Sygnity Krakow ($wiadectwo homologacji o numerze

2/1.2/PS/P/2005 dla systemu informatycznego ,,OU - POMOST” wersja P-1.2-20-0.0,



dla poziomu organizacyjnego ,,P” - (PCPR) powiat, firmie COMPUTERLAND S.A.
z siedzibg w Warszawie Al. Jerozolimskie 180. wydane 01 stycznia 2006 r. przez
Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej). System POMOST w wersji aktualnej - 20-3.0
jest skonfigurowany poprawnie — zainstalowano najnowsze aktualizacje na System (ostatnia
aktualizacja DP 060 zainstalowana 28 maja 2008 r.), zainstalowano tez najnowsza wersj¢
slownikéw centralnych - nr 38. Prac¢ systemu dostosowano do potrzeb PCPR poprzez
uzupehienie przez administratora Systemu odpowiednich wartosci w stownikach lokalnych.
Oprogramowanie dziala stabilnie nie powodujac zawieszen systemu operacyjnego
czy konfliktow z innymi zainstalowanymi aplikacjami.

W Systemie do dnia kontroli bylo zarejestrowanych 208 rodzin oraz 206 wywiadow.

Zgodnie ze Sprawozdaniem z realizacji §wiadczen w Systemie Informatycznym PCPR
osiagnal zakladang 90% zgodnos$ci w odniesieniu do danych sporzadzanych r¢cznie jedynie
w III kwartale roku 2007, w pozostalych kwartalach kontrolowanego okresu zgodnosé
ta ksztaltowala si¢ na poziomie 40%-60%. Zgodnos$¢ poszczegdlnych kwartatéw w catym

badanym okresie przedstawia si¢ nastgpujaco:

Wartos¢ Swiadezen Wartos¢ §wiadezen wg Procent zgodnoSci
Kwartal [ Rok realizowanych w Sl sprawozdan budzetowych zrealizowanych
POMOST (narastajjco) RB-28S (narastajgjco) Swiadczen w kwartale
| 2007 174 658,82 zi 410 515,01 zt 42 %
II 2007 378 942,64 z1 907 361,38 zt 41 %
111 2007 722 129,86 zt 1283 331,26 zt 91 %
IV 2007 939 088,35 zt 1799 970,86 zt 41 %
I 2008 294 503,93 zt 457 429,25 zt 64 %

Wymagane przez Wydzial Spraw Spolecznych w postaci elektronicznej kwartalne
zbiory centralne oraz sprawozdania RS01, MPiPS-03, MK1-MK2, DPS-R 1.2b, PRZEMOC,
SKL-ZDR, SKL-EMRENT w 2007 i 2008 roku przekazywano terminowo.

Z wyjasénien udzielonych przez Kierownika kontrolowanej jednostki wynika, Ze na nie
osiagniecie we wszystkich kwartatach 2007 i pierwszym kwartale 2008 roku 90-cio
procentowej zgodnosci migdzy danymi wprowadzanymi do Systemu a danymi rzeczywistymi
miato wplyw kilka czynnikow:

- niedobory kadrowe zwiazane z przebywaniem 2 pracownic na zasitku

macierzyniskim, a tym brak odpowiedniej ilosci 0sob do obstugi Systemu;




- zatrudnienie informatyka, ktéry pomimo deklaracji i okazania stosownych
dokumentéw nie sprostal oczekiwaniom jednostki takze w zakresie obslugi Systemu
Informatycznego;

- zmiana siedziby Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie polaczona z wymiang
oprogramowania.

Aktualnie do pracy z Systemem zaangazowana jest jedna osoba, ktéra prowadzi calosé
spraw zwigzanych z jego obsluga. Realizacj¢ zadan zwigzanych ze sprawozdawczoscig
statystyczna przesylana na poziom wojewddzki i MPiPS wspomaga informatyk zajmujacy si¢
tez w miare potrzeb aktualizacjg i konserwacja Systemu.

System POMOST nie jest wykorzystywany w biezacej pracy PCPR, poniewaz czg$¢
danych o $wiadczeniach jest wprowadzanych z opdznieniem, a decyzje tworzone sg
w edytorze tekstowym Word. Listy wyplat tworzone sa i zatwierdzane z opdznieniem
na potrzeby uzyskania statystycznej realizacji $wiadczen dla MPiPS, nie sg rzeczywistymi
dokumentami wykorzystywanymi dla wyplaty swiadczen.

W zakresie przestrzegania przepisow Ustawy o ochronie danych osobowych
stwierdzono co nast¢puje:

e PCPR wystapil z wnioskiem do Glownego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
o zgode na przetwarzanie danych osobowych, ale jedynie w formie papierowej;

e pracownicy obstugujacy System, tacznie z informatykiem z poza jednostki wykonujacym
czynnosci instalacyjno—instruktazowe, nie otrzymali upowaznienia do przetwarzania
danych osobowych,;

e komputer, na ktérych zainstalowany jest System, nie jest chroniony zadnym hastem
dostepu ani na poziomie BIOS, ani systemu operacyjnego Windows;

e nie wykonuje si¢ tez systematycznej archiwizacji bazy danych osobowych Systemu

na no$nikach zewngtrznych.

W wyniku przeprowadzonej kontroli ustalono, ze w kontrolowanym okresie:
- Sprawozdania z realizacji $wiadczen w Systemie Informatycznym w odniesieniu do danych
sporzadzanych rgcznie znacznie odbiegajg od wyznaczonego standardu 90% zgodnoéci;
- Pracownicy jednostki nie korzystaja z Systemu w biezacej pracy, uzupelniajac jego bazg
tylko w celu sprawozdan statystycznych przesylanych do Wojewody i1 MPiPS;
- W programiec POMOST pracuje tylko jeden pracownik, ktéry jako jedyny jest tez

przeszkolony z obslugi tego Systemu;
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- System jest skonfigurowany prawidlowo;

- Wszystkie sprawozdania przesylane sa w terminie;

- Stanowiska komputerowe, na ktérych zainstalowany jest System Informatyczny
dla Jednostek Organizacyjnych Pomocy Spolecznej, nie sg chronione zadnym hastem.

- System Informatyczny nie jest tez zgloszony do GIODO; a pracownicy majac
do niego dostep nie majg wydanych upowaznien do przetwarzania danych osobowych;

- Bazy danych osobowych Systemu nie s3 systematycznie archiwizowane na no$nikach

zewngetrznych.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 w zwiazku z § 16 ust. 3 i ust. 4 rozporzadzenia Ministra
Polityki Spolecznej z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2005 r. Nr 61, poz. 543) Kierownikowi kontrolowanej jednostki
przystuguje prawo zgloszenia przed podpisaniem protokoln kontroli, umotywowanych
zastrzezen dotyczacych ustalenn zawartych w protokole — w terminie 7 dni od dnia otrzymania
protokotu — do Dyrektora Wydzialu Polityki Spolecznej Swigtokrzyskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Kielcach.

Ponadto zgodnie z § 16 ust. 1 ww. rozporzadzenia Kierownikowi kontrolowane;j
jednostki przystuguje prawo do odmowy podpisania protokolu — z podaniem w terminie 7 dni
od dnia jego otrzymania — pisemnych wyjasnien przyczyn tej odmowy.

Protokol sporzadzono w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz
za poswiadczeniem odbioru otrzymuje Kierownik jednostki podlegajacej kontroli,

drugi wiacza sie do akt kontroli.
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