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INTERPELACJIA

W ciggu ostatnich dni docierajg do mnie informacje od coraz wigkszej liczby
cztonkow rodzin pacjentdw, ktdrzy majg problem z uzyskaniem informaciji o stanie zdrowia
swoich bliskich. Dodatkowo rosnie liczba takich skarg/wpiséw w mediach
spotecznosciowych/prasie/portalach informacyjnych.

Taka sytuacja nie moze mie¢ miejsca, rozumiem ze mamy czas pandemii i odwiedziny
s3 niemozliwe, ale oznacza to, z a wdrozy¢ specjalne srodki by te informacje byty
udzielane. :
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Pruszkowskiego z dnia 9 listopada 2020 r. wyjasniam, Ze informacji o stanie pacjenta moze
udzieli¢ tylko lekarz, po zweryfikowaniu, czy osoba kontaktujgca si¢ telefonicznie
jest uprawniona do otrzymania takiej informacji. Dlatego tez przyjecie zaproponowanego
rozwigzania polegajacego na oddelegowaniu pracownika i uruchomieniu dedykowanego
numeru telefonu nie jest mozliwe.

Informuje, ze w zwigzku z pandemig i spowodowanymi nig brakami personelu
przebywajacego na kwarantannie lub zwolnieniach lekarskich, caly wysilek pozostatych
lekarzy skoncentrowany jest na leczeniu i opiece nad pacjentami. Wynikajgce z powyzszej
sytuacji niedogodnosci dla rodzin pacjentow, nie wynikajg wigc ze zlej organizacji pracy,
czy tez niecheci lekarzy do udzielania informacji. Zapewniam, ze szpital doktada wszelkich
staran, aby w tej trudnej sytuacji zardwno pacjenci jak i ich rodziny czuli sie komfortowo.
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