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Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

UOKIK DLA SENIOROW: PROPOZYCJA ZMIAN DOTYCZACYCH
POKAZOW HANDLOWYCH

e Zakaz sprzedazy wyrobéw medycznych poza lokalem firmy i przyjmowania
ptatnosci przed uptywem terminu na odstapienie od umowy - to niektére
propozycje legislacyjne Prezesa UOKiK.

e - Przygotowalismy projekt przepisow, ktore w systemowy sposob wyeliminujq z
rynku duzq czes¢ nieuczciwych praktyk, do ktorych dochodzi podczas pokazéw
handlowych - méwi Tomasz Chréstny, Prezes UOKiK.

¢ Projekt zmian zostat wpisany do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrow.

[Warszawa, 15 czerwca 2021 r.] Dzi$ obchodzimy Swiatowy Dzier Praw Oséb Starszych. Do
UOKiK co roku trafia kilkaset skarg na nieuczciwe praktyki podczas pokazéow handlowych
organizowanych np. w hotelach, sanatoriach czy w czasie wycieczek. Takie sygnaty mielismy
nawet, gdy tego typu imprezy byty nielegalne w zwigzku z obowiazujacymi z powodu
pandemii obostrzeniami, w tym zakazem zgromadzen powyzej 5 osob. Na pokazy zapraszani
sq przewaznie seniorzy, a wiec szczegolnie wrazliwa grupa konsumentow, kuszeni np.
bezptatnymi badaniami, prelekcja o zdrowym stylu zycia, rabatami do hoteli, a ostatnio
takze darmowymi pulsoksymetrami. Telemarketerzy czesto nie uprzedzaja ich, ze spotkanie
bedzie miato charakter handlowy. Na pokazach sprzedawane sa np. garnki, posciel,
urzadzenia do masazu, maty, odkurzacze, abonamenty medyczne - zwykle po cenach
znacznie wyzszych niz rynkowe. Nierzadko naruszane s przy tym prawa konsumentow m.in.

do petnej i rzetelnej informacji czy do odstapienia od umowy.

- Od lat walczymy z przedsiebiorcami stosujgcymi nieuczciwe praktyki rynkowe na pokazach.
Regularnie ostrzegamy réowniez konsumentow przed putapkami czyhajqcymi na pokazach i
edukujemy ich na temat przystugujqcych im praw. Widzimy jednak, ze potrzeba takze zmian
prawnych, ktore w systemowy sposob wyeliminujq z rynku duzq czes¢ nieprawidtowosci i
ochroniqg konsumentéw, szczegdlnie senioréw, przed nieuczciwymi praktykami - mowi

Tomasz Chrostny, Prezes UOKiK.

Przygotowany przez Urzad projekt ustawy o zmianie ustawy o prawach konsumenta oraz

niektoérych innych ustaw zostat juz wpisany do wykazu prac legislacyjnych Rady Ministrow.
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Cztery wazne zmiany legislacyjne

1. Zakaz Swiadczenia ustug finansowych podczas pokazéw czy wycieczek. Obecnie
czesto konsumenci sa namawiani, a nawet zmuszani podczas takich spotkan do
zaciagniecia pozyczek na zakup prezentowanych produktow albo kupna ich na raty.
Konsumenci czesto nawet nie sa Swiadomi, zZe zawieraja takie umowy, bo podpisuja je
wsrod wielu innych dokumentéw. Zgodnie z proponowanymi przepisami umowa o
Swiadczenie ustug finansowych zawarta podczas pokazu czy wycieczki bytaby niewazna z
mocy prawa.

2. Zakaz przyjmowania ptatnosci przed uptywem terminu na odstgpienie od umowy
zawartej poza lokalem. Pozwoli to skutecznie ograniczy¢ ryzyko strat finansowych po
stronie konsumentéw i umozliwi im podjecie $wiadomej decyzji o zakupie. Czesto
organizator pokazu nie informuje uczestnikow, ze moga odstapi¢ od umowy w ciagu 14
dni, a nawet jesli to zrobig - to trudno im odzyska¢ pieniadze.

3. Prawo do odstapienia od niektéorych uméw o Swiadczenie ustug zdrowotnych
zawieranych poza lokalem lub na odlegtos¢. Chodzi przede wszystkim o umowy
dotyczace tzw. abonamentow czy pakietow medycznych, ktore sa czesto sprzedawane
na pokazach. Wartosc takich pakietéw to czasem nawet kilkanascie tysiecy ztotych, co
jest znacznym wydatkiem, szczegélnie dla osob starszych.

4. Zakaz sprzedazy wyrobéw medycznych poza lokalem firmy. Tego typu produkty np.
maty rehabilitacyjne czy urzadzenia do magnetoterapii, czesto watpliwej jakosci i po
zawyzonych cenach, sa regularnie oferowane podczas pokazow handlowych.
Wprowadzenie zakazu ich sprzedazy pozwoli na skuteczng ochrone konsumentow,

zwtaszcza senioréw, do ktorych organizatorzy pokazow kieruje te oferte.
Inne dziatania UOKiK

W 2020 r. Prezes Urzedu wydat ok. 10 decyzji stwierdzajacych praktyki naruszajace zbiorowe

interesy konsumentow podczas pokazow. Najwyzsze kary natozyt na spotki: Comfort Med+ z

Wysogotowa (ponad 3,52 mln zt), Kiddy Island Polska z Poznania (ponad 1,66 mln zt) oraz

Swiss-Med. ze Steszewa (ponad 1,65 mln zt). W 2021 r. za wprowadzanie konsumentéw w

btad podczas pokazow zostata ukarana spotka Koleta z Nowego Tomysla (ponad 200 tys. zt).

Informowata ona seniorow, ze gtdwnym celem spotkania beda badania uktadu krazenia,

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 55 60 246 TELEFON KOM. 695 902 088
Departament Komunikacji UOKiK Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @ UOKiKgovPL



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16656
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16656
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=17190
https://www.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16797

U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Ki

podczas gdy prawdziwym byto zaprezentowanie statej oferty firmy i sprzedaz jej produktow.
Przekazywata tez konsumentom nieprawdziwe informacje, ktore miaty wzbudzi¢ ich
zaufanie, ze prezentacje i omowienie badan prowadza ,starsi diagnosci”, cho¢ w
rzeczywistosci byty to osoby bez takich kwalifikacji. Szczegdty w decyzji. Prezes UOKiK
prowadzi obecnie jeszcze kilkanascie postepowan zwiazanych z pokazami handlowymi, z

czego wiekszos¢ to postepowania wyjasniajace.

UOKiK przy kazdej okazji przypomina konsumentom o ich prawach. Jednym z nich jest
uprawnienie do odstapienia w ciggu 14 dni od umowy zawartej poza lokalem firmy, a wiec
np. na pokazie. Wystarczy w tym czasie wysta¢ oswiadczenie o odstapieniu, a w ciagu
kolejnych 14 dni odesta¢ produkty. Nie trzeba przy tym podawac¢ powodéw, a firma musi
zwrdcic pieniadze. Jak wynika z sondazu firmy PBS przeprowadzonego na zlecenie UOKiK*,
swiadomych tego prawa jest tylko 54 proc. Polakéw. Co ciekawe, wiedza o uprawnieniu do
odstapienia od umowy jest wieksza wsrod najstarszych respondentow (60+) niz wsrod
najmtodszych (15-29 lat). Znajomosc tego prawa w tych grupach wiekowych deklaruje

odpowiednio 65 i 37 proc. badanych.
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- Mam prawo sig rozmysli¢ i zwrécié towar w okreslonym czasie,
a sprzedawca ma obowigzek zwrdci¢ mi pienigdze

Mozliwos¢ zwrotu towaru nie jest przystugujacym mi prawem
i zalezy wytacznie od dobrej woli sprzedawcy

. Mam prawo jedynie wymienic towar na inny w tej samej cenie
lub drozszy za doptata

* Badanie PBS dla UOKiK zostato przeprowadzone na panelu internetowym CAWI ,,poznaj.to” od 21 do 28

pazdziernika 2020 na reprezentatywnej probie ok. 1000 Polakow w wieku 15 lat i wiecej.
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Rady dla konsumentéow

e Uwazaj na putapki w zaproszeniach. Nie daj sie zwies¢, ze chodzi tylko o bezptatne

badania czy wyktad. Pamietaj, ze prezenty przewaznie nie sg za darmo.

¢ Nie podejmuj szybko i pochopnie decyzji. Masz prawo do rzetelnej informacji na temat
oferowanych produktéw. Dopytaj o ich wtasciwosci, porownaj ceny. Nie daj sobie

wmowic, ze musisz kupi¢ dana rzecz natychmiast, bo potem nie bedziesz miat okazji.

e Uwazaj przy ptatnosci na raty. Doktadnie przeczytaj umowe i zataczniki do niej,
wtacznie z tym, co jest napisane ,,matym drukiem”. Sprawdz, czy nie ma ukrytych

dodatkowych kosztow.

e Domagaj sie dokumentow. Sprzedawca musi ci da¢ 1 egzemplarz umowy, wszelkie

zataczniki do niej, regulaminy promocji.

e Mozesz odstapi¢ od umowy. Masz na to 14 dni od otrzymania towaru. Jesli sprzedawca
cie o tym nie poinformowat, termin wydtuza sie do 12 miesiecy. Po wystaniu oswiadczenia

0 odstgpieniu od umowy, musisz w ciggu 14 dni na wtasny koszt odestac¢ produkt.

e Wadliwy produkt mozesz reklamowaé. Mozesz zada¢ od sprzedawcy naprawy lub
wymiany towaru, obnizenia ceny, a gdy wada jest istotna - zwrotu pieniedzy. Sprzedawca

odpowiada w ramach rekojmi za wady, ktére wystapity ciaggu 2 lat od wydania towaru.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznicy konsumentow - w Twoim miescie lub powiecie
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