UCHWALA NR XXXIX/ 59 /2021
RADY GMINY BODZECHOW
z dnia 6 sierpnia 2021 r.

W sprawie zaopiniowania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekow na terenie
Gminy Bodzechow

Na podstawie art.18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. z 2021 r. poz. 1372) oraz art. 19 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Rada Gminy uchwala, co
nastepuje:

§1.

Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy
Bodzechow w brzmieniu stanowiacym zalacznik do niniejszej uchwaly.
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Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Bodzechow, ktory zobowiazany jest do
przekazania projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Bodzechéw do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie.

§ 3.

Uchyla sie uchwale Nr XXXV/34/2021 Rady Gminy Bodzechéw z dnia 14 maja 2021 roku w sprawie
projektu zmian regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Bodzechow.

Przewodniczqydy Gminy

AT
Wiestaw Cisek




Zatacznik do uchwaly Nr XXXIX/59/2021
Rady Gminy Bodzechow
z dnia. 6 sierpnia 2021 roku

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY BODZECHOW

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.

Niniejszy Regulamin okresla wzajemne prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego dzialajacego na terenie Gminy Bodzechow oraz odbiorcéw ustug z terenu
Gminy Bodzechéw z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania

sciekow.

§ 2.
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U.
z 2020 r. poz. 2028).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie jakie nadajg im akty

wyzszego rzedu, w tym w szczegolnosci ustawa.



Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY
I ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3.

W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest
zobowigzane:

1) dostarcza¢ wode przeznaczona do spozycia przez ludzi w ilosci okreslonej w umowie,
o nalezytej jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 200 pg/l, jon amonu: 0,50 mg/l,
azotyny: 0,50 mg/l, metnosc: 1 NTU; odezyn: 6,5-9,5 pH stezenie jonéw wodoru,
przewodno$¢ elektryczna wlasciwa 2500 uS/cm,

2) zapewni¢ cigglos¢ dostaw wody, z zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych
w niniejszym Regulaminie,

3) w przypadku dostarczania wody z sieci zapewni¢ dostawe wody pod ci$nieniem nie
mniejszym niz 0,05 MPa (0,5 bara) 1 nie wigkszym niz 0,6 MPa (6 barow) u wylotu na
zaworze glownym za wodomierzem gléwnym, w ilosci nie mniejszej jednak niz 0,5m’ na
dobg.

4) prowadzi¢ regularna wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody.

5) dokonywac na wihasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych bedacych w

jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

§ 4.

W zakresie odbioru Sciekoéw przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) przyjmowaé do sieci kanalizacyjnej Scieki od odbiorcy ustug, w ilosci okreslonej w
umowie

o odprowadzanie $ciekéw, nie mniejszej jednak niz 0,5m> na dobe.

2) zapewni¢ ciagly odbior Sciekdw o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi
przepisami i obowiazujacg umowa;

3) odprowadza¢ wprowadzone $cieki do posiadanych urzadzen kanalizacyjnych.



Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§5.

1. Zawieranie umoéw z odbiorcami ustug odbywa sie na podstawie wzorow umédw
opracowanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, z uwzglednieniem
postanowien art. 6 ust. 3 ustawy 1 niniejszego Regulaminu.

2. Umowa o zaopatrzenie w wodg (i) lub odprowadzanie $ciekdw moze by¢ zawarta na czas
okreslony lub nieokreslony.

3. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczona wode 1 odebrane scieki w terminie
okreslonym na fakturze, ktéry nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wystawienia.

4. Informacje podane przez Odbiorcg¢ ustug w umowie, dotyczace w szczegolnosci siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, sg dla przedsicbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wigzace do czasu pisemnego zawiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce
ustug. Odbiorca ustug ponosi odpowiedzialnos$é za wszystkie skutki wynikajace z zaniedbania
tego obowigzku, a pisma kierowane do Odbiorcy ustug co najmniej dwukrotnie 1 przez niego
nieodebrane., pozostawia si¢ w aktach przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego ze

skutkiem ich dorgczenia.

§ 6.

Whniosek o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie S$ciekow
z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1) imie, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca
go posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktérej wnioskodawca zada zawarcia umowy,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujgcie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni sciekow,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywal dostarczang wode,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez



wnioskodawce na
podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne),
7) oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy

przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne w celu zawarcia umowy.

§7.

Whniosek wlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
o zawarcie umowy o doprowadzanie wody lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z osobg Kkorzystajacg z lokalu powinien
zawiera¢ elementy wskazane w § 6 Regulaminu, a ponadto:

1) adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej sktadany jest wniosek o zawarcie umowy
wraz

z umocowaniem do zlozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby,

2) wskazanie lokalu, co do ktérego wnioskodawca zada zawarcia umowy, oswiadczenie osoby
korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych przez
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy,

3) o$wiadczenie wnioskodawey o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktérych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy, oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych oplat wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie,

4) schemat wewnetrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za

wodomierzem gléwnym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktéow czerpalnych w

budynku.
Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPEAT USTALONE
W TARYFACH
§ 8.

Stosowanie przez przedsigbiorstwo wodociaggowo- kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych
z nowych, podanych zgodnie z art. 24e ust 2. i ust 3. ustawy do wiadomosci publicznej taryf,
nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§9.
1. Podstawa obciazenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i (lub)

odprowadzania $ciekow $wiadczone przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest



faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sa rowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
wystawia fakture zarzadcy lub wlascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom
korzystajgcym z lokali, z ktorymi przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne zawarlo
umowy
o0 zaopatrzenie w wodg lub odprowadzenie sciekow.
3. Dlugos$é¢ okresu obrachunkowego okresla umowa.
4. Naleznosci za $wiadczone ustugi winny by¢ platne w terminie i w sposob wskazany w
fakturze.
Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§ 10.
1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na
pisemny wniosek zlozony przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.
2. Wniosek, o wydanie warunkow przylaczenia do sieci zawiera informacje okreslone w art.
19a ust.4 ,.Ustawy”. Wniosek powinien rowniez zawiera¢ numer telefonu kontaktowego
wnioskodawcey, wzglednie sposéb reprezentacji  wnioskodawcy — podstawe umocowania
pelnomocnictwa, adres do korespondencji wraz z dokumentem (lub jego kopig)
potwierdzajacym jej prawidlowos¢ oraz dowod uiszezenia oplaty skarbowej od
pelnomocnictwa.
3. Po otrzymaniu warunkow przylgczenia si¢ do sieci nalezy przedstawi¢ plan sytuacyjny
okreslajacy usytuowanie przylacza w stosunku do istniejagcej sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej z uwzglednieniem istniejacego uzbrojenia terenu.
Plan sytuacyjny powinien zawiera¢ informacje zawarte w tresci mapy, na ktorej bedzie
sporzadzony
- w przypadku przylacza wodociggowego: miejsce i sposob wlaczenia, wrysowana trase
przylacza wraz z opisem $rednicy irodzajem materialu, zaznaczone zasuwy z opisem
$rednicy, zaznaczenie
1 opisanie studni wodomierzowej (material, srednica) — w razie jej projektowania
- w przypadku przylacza kanalizacyjnego : miejsce 1 sposoéb wlaczenia, wrysowang trasg
przylacza wraz z opisem srednicy 1 rodzajem materialu (rury, studnie, wlazy) 1 spadek;
poziom posadowienia studni, odleglo$¢ od innych sieci, kolizje oraz zastosowane urzadzenia

np. separatory, urzadzenia przeciw zalewowe, kaskady.



4. Na pisemny wniosek podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne jest obowigzane wyda¢ warunki przylaczenia do sieci albo
uzasadni¢ odmowe ich wydania, w terminach okreslonych w art. 19a ust. 1 i 2 ..Ustawy™.
Do terminéw okreslonych w ust. 1 12 nie wlicza si¢ termindw przewidzianych w przepisach
prawa do dokonania okreslonych czynnosci, termindéw na uzupelnienie wniosku o wydanie
warunkow przylaczenia do sieci, okreséw innych op6znien spowodowanych z winy podmiotu
wnioskujacego o przylaczenie do sieci albo z przyczyn niezaleznych od przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego.
5. W razie braku mozliwosei przylaczenia nieruchomosci do sieci, przedsiebiorstwo
wodociggowo- kanalizacyjne, od daty przyjecia wniosku w terminach okreslonych w art. 19a
ust. 1 12, Ustawy”, informuje na pismie o tym fakcie osobe ubiegajaca si¢ o przylaczenie,
wskazujgc przyczyny. ktore uniemozliwiaja przytaczenie wydajac informacje techniczna.
6. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegolnoscei okreslac:
1) lokalizacj¢ nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie,
2) miejsce 1 sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej,
3) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody oraz dopuszczalng ilo$c
odprowadzanych
sciekow,
4) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego 1 (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego,
5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych sciekow,
6) zawiera¢ informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba
ubiegajaca si¢ o przylgczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnié, lub do
jakich
nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przylacza.
7) termin waznosci warunkow przylaczenia.
Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§ 11.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma prawo odmowi¢ przylaczenia odbiorcy
ushug
do sieci, jezeli nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug, w szczegolnosci,

jezeli



brak jest sieci lub gdy w wyniku przytgczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom
swiadczenia ustug.
2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo odmoéwi¢ $wiadczenia ustug,
jezeli
przylacze wykonane zostalo bez zgody, badz niezgodnie z wydanymi warunkami
przylaczenia.
3. Wydane, na wniosek zlozony przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie, warunki
okreslaja maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobér wody, miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego i w przypadku wystepowania urzadzenia pomiarowego liczacego ilos¢
odprowadzanych $ciekéw, dopuszczalng ilos¢ $ciekéw. oraz parametry przylaczy, w
szczegolnoscei:

— rodzaj sieci oraz jej Srednicg w miejscu wlaczenia przylacza,

— sposéb wiaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;j,

— obowigzku wykonania dokumentacji geodezyjnej powykonawczej przylacza.
4. Techniczne mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo- kanalizacyjnych przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne zapewnia poprzez udost¢pnienie wszystkim zainteresowanym
aktualnego wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wylgczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust.7 ustawy.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODNO- KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA
§12.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa  wodociggowo-kanalizacyjnego  jest  pisemne  uzgodnienie  z
przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym dokumentacji technicznej i sposobu prowadzenia tych prac
oraz warunk6éw i sposobéw dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne
kontroli robot.
2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienie, o ktérym
mowa
w ust. 1 niezwlocznie po ztozeniu kompletnej dokumentacji technicznej.
3. Dokumentacja techniczna powinna zawierac
w szczegdlnosci:

1) opis techniczny,



2) plan orientacyjny z zaznaczong lokalizacjg budowy,
3) plan sytuacyjny z naniesionym uzbrojeniem podziemnym 1 naniesiong trasa
projektowanego
przytacza (mapa zasadnicza w skali 1:1000),
4) profil przylacza,
5) schemat zabudowy zestawu wodomierzowego w przypadku przylacza wodociggowego,
4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami
technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem przylacza, planem zabudowy lub
plan sytuacyjnym.
W przypadku braku zgodnosci wykonania prac z wydanymi warunkami przedsigbiorstwo
ma prawo odmowy odbioru wykonanego przylacza
5. Odbiér nastepuje w terminie nie dluzszym niz trzy dni od zgloszenia gotowosci do odbioru.
6. Odbiory czgsciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale
upowaznionych
przedstawicieli stron.
7. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace
czesciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszaé do odbioru przed zasypaniem.
8. Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony w sporzadzonym protokole.
9. Protokot odbioru powinien zawieraé, co najmnie;j:
1) uwagi dotyczgce réznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza,
2) dat¢ odbioru i podpisy oséb dokonujacych odbioru.
3) sktad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika,
4) adres nieruchomosci, do ktérej wykonano podlaczenie,
5) przedmiot odbioru z wyszczego6lnieniem przeznaczenia przylacza, Srednicy, materialow,
dhugosci
1 elementow uzbrojenia,
6) podpisy czlonkéw komisji.
Rozdzial 8.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGELOSCI
USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY 1
WPROWADZANYCH



DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 13.
1. Przedsig¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
0 planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo
przyjety
z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.
2. Przedsi¢biorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma réwniez obowiazek poinformowaé
odbiorcow,
w sposob zwyczajowo przyjety, o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 12 godzin.
3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne ma obowiazek zapewni¢ zastgpczy punkt
poboru
wody i poinformowaé¢ o tym fakcie odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety,
wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.
4. W przypadku przerwy trwajacej do 12 godzin przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest
zobowigzane, w miar¢ swoich mozliwosci technicznych 1 organizacyjnych, zapewnié
zastepezy
punkt poboru wody. O lokalizacji zastgpczego punktu poboru wody przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne poinformuje odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo przyjety.
5. W przypadku awarii wodomierza gldéwnego ilos¢ pobranej wody okresla si¢ w oparciu o
$rednie zuzycie wody z ostatnich 3 miesiecy przed awarig, a gdy jest to niemozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia w analogicznym okresie ubieglego roku lub iloczynu
sredniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy niesprawnosci
wodomierza.
6 Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac
Swiadczenie
uslug wylacznie z waznych powodow, w szczegdlnoscei, jezeli jest to uzasadnione potrzeba
ochrony
zycia lub zdrowia ludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi. Nie
zwalnia

to przedsigbiorstwa z obowigzku zastosowania wszelkich dostgpnych mu sposobow dla



zlagodzenia

tych ucigzliwosci dla odbiorcow.

7. W czasie trwania kleski zywiolowej lub suszy, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ma

prawo wprowadzi¢ ograniczenia w dostawie wody, w granicach mozliwosci dystrybucji, po

uprzednim zawiadomieniu odbiorcéw ustug.

Rozdzial 9.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH
W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU
SCIEKOW

§ 14.
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom
ustug
wszelkich istotnych informacji dotyczacych w szczegdlnosci:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustlug umowy o zaopatrzenie w wode
lub
odprowadzanie sciekdw,
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekéw, w tym
o planowanych przerwach w §wiadczeniu ustug,
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

2. W zakresie terminu udzielania informacji stosuje si¢ odpowiednio § 15 ust. 31 4.

§ 15.
1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne umowy, w szczegélnosei ilosci 1 jakosci
$wiadczonych ustug oraz wysokosci naliczonych oplat za te ustugi.

2. Reklamacja zglaszana jest w terminie do 30 dni od powzigcia informacji



o wystgpieniu zdarzenia stanowigcego podstawe zlozenia reklamacji i winna zawieraé:

1) imig i nazwisko albo nazwe lub firme oraz adres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

4) numer 1 date umowy,

5) podpis Odbiorcy ushug.

3. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia jej doreczenia
przedsigbiorstwu wodociagowo- kanalizacyjnemu.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga poczynienia ustalen powodujacych niemozno$é
rozpatrzenia reklamacji w terminie okre§lonym w ust. 3, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne przed uptywem tego terminu informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla
reklamacje 1 wskazuje jej ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin ten w zadnym
wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji.

5. W przypadku uwzglednienia reklamacji przedsigbiorstwo powiadamia odbiorce o wyniku
rozpatrzenia, a takze o wysokosci i1 formie wyplaty przyznanego odszkodowania lub
naleznosci.

Zaliczenie odszkodowania lub naleznosci na poczet przyszlych naleznosci moze nastgpic¢
jedynie na wniosek odbiorcy.

6. W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji w calosci lub czesci, odpowiedz na
reklamacj¢

powinna zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne.

§ 16.
1. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione
wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujgce na terenie Gminy Bodzechéw taryfy,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow, obowigzujacy na
terenie Gminy Bodzechéw™,

3) aktualny wieloletni plan rozwoju 1 modernizacji urzagdzen wodociggowych i1 urzadzen
kanalizacyjnych.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepniania

dokumentéw o ktorych mowa w ust.] poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem mozliwosci



dolaczenia
do umowy w chwili jej zawierania na zyczenie Odbiorcy ustug obowigzujacej taryfy lub jej
wyciggu zawierajgcego ceny i stawki oplat.
Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17.
1. Woda do celow przeciwpozarowych jest udost¢pniana z urzadzen wodociggowych
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w szczegélnosci z hydrantow
zainstalowanych
na sieci wodociggowe;j.
2. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedagcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sg:
1) jednostki ochotniczych strazy pozarnych dzialajgce na terenie Gminy Bodzechow
2) jednostki Komendy Powiatowej Pafstwowej Strazy Pozarnej w Ostrowcu Swictokrzyskim,
3) inne jednostki i osoby wspomagajace podmioty okreslone w pkt 11 2.
3. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru
jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji skladanych przez jednostki wymienione w ust. 2 po kazdorazowym
pobraniu

wody z sieci.

§ 18.
Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa zobowiazani sa do powiadomienia przedsigbiorstwa o miejscu pozaru
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia, nie pdzniej niz dzien po zdarzeniu.
Rozdzial 11.
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 19.
W sprawach nieobj¢tych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy Ustawy, wraz z

przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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Uzasadnienie
do Uchwaly Nr XXX1X/59/2021 Rady Gminy Bodzechéw z dnia 6 sierpnia 2021 roku.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na
terenie Gminy Bodzechow

Dzialajac zgodnie z art.19 ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode

i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) Gmina Bodzechow
przedklada projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Bodzechdow.

Koniecznos$¢é zmiany regulaminu wynika z nowelizacji przepisow.

Przyjecie projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciek6w na terenie Gminy
Bodzechow jest warunkiem koniecznym do przedlozenia go do zaopiniowania przez organ
regulacyjny- Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie.
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