Ogtoszenie nr 2024/BZP 00511773/01 z dnia 2024-09-23

Ogloszenie o zamoéwieniu
] Ustugi
»Swiadczenie ustug opiekunczych dla mieszkancow Miasta i Gminy Szepietowo”

| SEKCJA | - ZAMAWIAJACY

1.1.) Rola zamawiajacego

Postepowanie prowadzone jest samodzielnie przez zamawiajgcego

1.2.) Nazwa zamawiajacego: Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Szepietowie

1.4) Krajowy Numer ldentyfikacyjny: REGON 450010033

1.5) Adres zamawiajacego

1.5.1.) Ulica: 1 Maja 25B

1.5.2.) Miejscowosé¢: Szepietowo

1.5.3.) Kod pocztowy: 18-210

1.5.4.) Wojewédztwo: podlaskie

1.5.5.) Kraj: Polska

1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL842 - Lomzynski

1.5.7.) Numer telefonu: 661413331

1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: mgops@szepietowo.pl

1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiajacego: https://samorzad.gov.pl/web/mgops-szepietowo
1.6.) Rodzaj zamawiajgcego: Zamawiajacy publiczny - jednostka sektora finanséw publicznych - jednostka budzetowa

1.7.) Przedmiot dziatlalnosci zamawiajgcego: Ochrona socjalna

| SEKCJA Il - INFORMACJE PODSTAWOWE

2.1.) Ogtoszenie dotyczy:

Zamoéwienia publicznego

2.2.) Ogtoszenie dotyczy ustug spotecznych i innych szczegélnych ustug: Tak

2.3.) Nazwa zaméwienia albo umowy ramowej:

,Swiadczenie ustug opiekunczych dla mieszkafncéw Miasta i Gminy Szepietowo”

2.4.) Identyfikator postepowania: ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-9eab-ed599f9c6ffb
2.5.) Numer ogltoszenia: 2024/BZP 00511773

2.6.) Wersja ogtoszenia: 01

2.7.) Data ogtoszenia: 2024-09-23

2.8.) Zamowienie albo umowa ramowa zostaly ujete w planie postepowan: Tak

2.9.) Numer planu postepowan w BZP: 2024/BZP 00504879/01/P

2.10.) Identyfikator pozycji planu postepowan:

1.3.1 ,Swiadczenie ustug opiekunczych dla mieszkancéw Miasta i Gminy Szepietowo”
2.11.) O udzielenie zaméwienia mogq ubiega¢ sie wylacznie wykonawcy, o ktérych mowa w art. 94 ustawy: Nie

2.13.) O zaméwienie moga ubiegaé sie wylacznie wykonawcy, ktérzy spetniaja warunki okreslone w art. 361 ustawy — ustugi
spoteczne: Nie

2.14.) Czy zamoéwienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu wspoétfinansowanego ze srodkéw Unii
Europejskiej: Tak

2.15.) Nazwa projektu lub programu
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Projekt pn.: ,Program teleopieki domowej — program wsparcia polityki senioralnej oraz osob z niepetnosprawnosciami” na
podstawie umowy z dn. 22 grudnia 2023 r., Nr FEDP.08.04-1Z.00-0001/23-00 w ramach programu Fundusze Europejskie
dla Podlaskiego 2021-2027 w ramach $rodkéw EFS Plus.

2.16.) Tryb udzielenia zamoéwienia wraz z podstawg prawng

Zamowienie udzielane jest w trybie podstawowym na podstawie: art. 275 pkt 1 ustawy

| SEKCJA lll - UDOSTEPNIANIE DOKUMENTOW ZAMOWIENIA | KOMUNIKACJA

3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postepowania
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5783528b-ef98-46¢c4-9eab-ed599f9c6ffb

3.2.) Zamawiajacy zastrzega dostep do dokumentéw zamoéwienia: Nie

3.4.) Wykonawcy zobowigzani sg do sktadania ofert, wnioskéw o dopuszczenie do udziatu w postepowaniu, oswiadczen
oraz innych dokumentow wyltacznie przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej: Tak

3.5.) Informacje o srodkach komunikacji elektronicznej, przy uzyciu ktérych zamawiajacy bedzie komunikowat sie z
wykonawcami - adres strony internetowej: https://fezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-
9eab-ed599f9c6ffb

3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczace korespondenciji elektronicznej: 1. Zgodnie z art. 20 ust. 1 Ustawy
postepowanie o udzielenie zamowienia, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych w Ustawy, prowadzi sie pisemnie.

2. Komunikacja, w tym sktadanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentéw lub o$wiadczehn miedzy zamawiajacym
a wykonawca, z uwzglednieniem wyjatkdw okreslonych w Ustawie, odbywa sie przy uzyciu srodkoéw komunikacji elektronicznej.

3. Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacji, ktére nie sg istotne, w szczegdlnosci nie dotyczg ogtoszenia o
zamoéwieniu lub SWZ, a takze ofert.

4. W przypadku wykonawcéw wspadlnie ubiegajacych sie o udzielenie zamowienia wszelka korespondencja bedzie prowadzona
przez zamawiajgcego wytgcznie z ich petnomocnikiem.

5. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami odbywa sie za posrednictwem
Platformy e-Zamowienia pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-9eab-
ed599f9c6ffb oraz wskazanymi w pkt 14 SWZ adresami poczty elektronicznej.

6. W postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa sie przy
uzyciu Platformy e-Zamdwienia, ktdra jest dostepna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl

7. Korzystanie z Platformy e-Zamdwienia jest bezptatne.

8. Postepowanie mozna wyszukac réwniez ze strony gtéwnej Platformy e-Zaméwienia (przycisk ,Przegladaj
postepowania/konkursy”).

9. Identyfikator postepowania oraz link dla danego postepowania o udzielenie zamdwienia znajdujg sie w rozdz. 1 niniejszego SWZ.
10. Wykonawca zamierzajacy wzig¢ udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego musi posiada¢ konto podmiotu
~Wykonawca” na Platformie e-Zamdwienia. Szczegdtowe informacje na temat zaktadania kont podmiotéw oraz zasady i warunki
korzystania z Platformy e-Zamowienia okresla Regulamin Platformy e-Zamdwienia, dostepny na stronie internetowej:
https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakfadce ,Centrum Pomocy”.

11. Przegladanie i pobieranie publicznej tresci dokumentacji postepowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-
Zaméwienia ani logowania.

12. Minimalne wymagania techniczne dotyczace sprzetu uzywanego w celu korzystania z ustug Platformy e-Zamowienia oraz
informacje dotyczace specyfikacji potaczenia okresla Regulamin Platformy e-Zaméwienia.

13. W przypadku probleméw technicznych i awarii zwigzanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamoéwienia uzytkownicy moga
skorzystaé ze wsparcia technicznego dostepnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub droga elektroniczna poprzez formularz
udostepniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zaktadce ,Zgto$ problem”.

Rekomendacje zamawiajgcego:

1. Zamawiajacy zwraca uwage na ograniczenia wielkos$ci plikéw podpisywanych profilem zaufanym, ktéry wynosi max 10MB, oraz na
ograniczenie wielkosci plikow podpisywanych w aplikacji eDoApp stuzacej do sktadania podpisu osobistego, ktéry wynosi max 5MB.
2. Zamawiajacy zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka oséb, stosowa¢ podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie
réznymi rodzajami podpiséw np. osobistym i kwalifikowanym moze doprowadzi¢ do problemow w weryfikacji plikow.

3. Zamawiajacy zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestowat mozliwosé prawidtowego wykorzystania
wybranej metody podpisania plikow oferty.

4. Zamawiajacy zaleca aby nie wprowadzac jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Moze to
skutkowac naruszeniem integralnosci plikdw co rownowazne bedzie z koniecznoscig odrzucenia oferty w postepowaniu.

3.8.) Zamawiajacy wymaga sporzadzenia i przedstawienia ofert przy uzyciu narzedzi elektronicznego modelowania danych
budowlanych lub innych podobnych narzedzi, ktére nie sa ogélnie dostepne: Nie

3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy

3.14.) Jezyki, w jakich moga by¢ sporzadzane dokumenty sktadane w postepowaniu:
polski

3.15.) RODO (obowiazek informacyjny): Zgodnie z rozdz. 28 SWZ.
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3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z rozdz. 28 SWZ.

| SEKCJA IV — PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

4.1.) Informacje ogélne odnoszace sie do przedmiotu zamoéwienia.

4.1.1.) Przed wszczeciem postepowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie

4.1.2.) Numer referencyjny: MGOPS.260.1.2024

4.1.3.) Rodzaj zamoéwienia: Ustugi

4.1.4.) Zamawiajacy udziela zamoéwienia w czesciach, z ktérych kazda stanowi przedmiot odrebnego postepowania: Nie
4.1.8.) Mozliwe jest skladanie ofert czesciowych: Tak

4.1.9.) Liczba czesci: 3

4.1.10.) Oferte mozna skladaé na wszystkie czesci

4.1.11.) Zamawiajacy ogranicza liczbe czesci zamoéwienia, ktéra mozna udzieli¢ jednemu wykonawcy: Nie

4.1.13.) Zamawiajacy uwzglednia aspekty spoteczne, Srodowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zaméwienia: Nie
4.2. Informacje szczegétowe odnoszace sie do przedmiotu zaméwienia:

Czesé 1

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zamoéwienia

Swiadczenie ustug opiekunczych dla 3 uczestnikéw projektu - mieszkancéw gminy Szepietowo w ich miejscu zamieszkania.
4.2.6.) Gléwny kod CPV: 85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Punktowo

4.3.2.) Sposob okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jako$ciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czesc 2
4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia
Swiadczenie ustug opiekunczych dla 3 uczestnikéw projektu - mieszkafncéw gminy Szepietowo w ich miejscu zamieszkania.

4.2.6.) Gléwny kod CPV: 85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie
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4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesiace
4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Punktowo

4.3.2.) Sposéb okreslania wagi kryteriéw oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, sSrodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

Czes¢ 3

4.2.2.) Krétki opis przedmiotu zaméwienia

Swiadczenie ustug opiekunczych dla 2 uczestnikéw projektu - mieszkafncéw gminy Szepietowo w ich miejscu zamieszkania.
4.2.6.) Gléwny kod CPV: 85312100-0 - Ustugi opieki dziennej

4.2.8.) Zamowienie obejmuje opcje: Nie

4.2.10.) Okres realizacji zamowienia albo umowy ramowej: 24 miesigce

4.2.11.) Zamawiajacy przewiduje wznowienia: Nie

4.2.13.) Zamawiajacy przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zaméwien na podobne ustugi lub roboty
budowlane: Nie

4.3.) Kryteria oceny ofert:

4.3.1.) Sposéb oceny ofert: Punktowo

4.3.2.) Sposoéb okreslania wagi kryteriow oceny ofert: Procentowo
4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakosciowe
Kryterium 1

4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena

4.3.6.) Waga: 60

Kryterium 2

4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.

4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgtoszenie

4.3.6.) Waga: 40

4.3.10.) Zamawiajacy okresla aspekty spoteczne, srodowiskowe lub innowacyjne, zada etykiet lub stosuje rachunek
kosztéw cyklu zycia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

| SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCOW

5.1.) Zamawiajacy przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
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5.3.) Warunki udziatu w postepowaniu: Tak

5.4.) Nazwa i opis warunkéw udzialu w postepowaniu.

O udzielenie zaméwienia moga sie ubiega¢ wykonawcy, ktdrzy spetniajg warunki udziatu w postepowaniu dotyczace —
dotyczy wszystkich czesci zamowienia:

1. zdolnos$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym — zamawiajacy nie stawia wymagan;

2. uprawnien do prowadzenia okreslonej dziatalnosci gospodarczej lub zawodowej, o ile wynika to z odrebnych przepiséw—
zamawiajacy nie stawia wymagan;

3. sytuacji ekonomicznej lub finansowej— zamawiajgacy nie stawia wymagan;

4. zdolno$ci technicznej lub zawodowej — zamawiajgcy uzna, ze wykonawca posiada wymagane zdolnosci techniczne lub
zawodowe zapewniajgce nalezyte wykonanie zamdéwienia, jezeli:

1) dysponuje lub bedzie dysponowa¢ minimum jedng osoba, ktdra:

a) posiada kwalifikacje do wykonywania jednego z zawodow:

- opiekun srodowiskowy, AON, pielegniarz, opiekun osoby starszej, opiekun medyczny, opiekun kwalifikowany w domu
pomocy spotecznej, lub

- posiada doswiadczenie w realizacji ustug opiekunczych, w tym zawodowe, wolontariackie lub osobiste wynikajgce z
petnienia roli opiekuna faktycznego i odbyta min. 80-godz. szkolenie z zakresu realizowanej ustugi. W przypadku jego braku
zorganizowanie szkolenia lezy po stronie organizatora ustug opiekunczych (Zamawiajacego).

2) dysponuje lub bedzie dysponowac¢ minimum jedng osobg odpowiedzialng za nadzorowanie i kierowanie personelu do
wykonywania ustug opiekunczych, wyznaczong do kontaktu z zamawiajgcym. W przypadku wspdlnego ubiegania sie
wykonawcow o udzielenie zamdwienia ww. warunek wykonawcy ci moga spetniaé fgcznie. Funkcje opiekuna i koordynatora
moze petié ta sama osoba.

5.5.) Zamawiajacy wymaga ztozenia oswiadczenia, o ktorym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak

5.6.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oswiadczenie o
niepodleganiu wykluczeniu z postepowania.
2. Oswiadczenia wykonawcy o aktualnosci informacji zawartych w o$wiadczeniu.

5.7.) Wykaz podmiotowych srodkéw dowodowych na potwierdzenie spetniania warunkéw udziatlu w postepowaniu: 1.
Oswiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu.

2. Wykaz osob skierowanych przez Wykonawce do realizacji zaméwienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich,
doswiadczenia niezbednego do wykonania zamoéwienia publicznego oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami, z
ktérego wynika¢ bedzie dysponowanie tymi osobami.

| SEKCJA VI - WARUNKI ZAMOWIENIA

6.1.) Zamawiajacy wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie

6.3.) Zamawiajacy przewiduje aukcje elektroniczna: Nie

6.4.) Zamawiajacy wymaga wadium: Nie

6.5.) Zamawiajacy wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy: Nie

6.6.) Wymagania dotyczace skladania oferty przez wykonawcéw wspélnie ubiegajacych sie o udzielenie zamoéwienia:

W przypadku wspodlnego ubiegania sie 0 zamowienie przez wykonawcéw, oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z
postepowania sktada kazdy z wykonawcow. Oswiadczenia te potwierdzajag brak podstaw wykluczenia oraz spetnianie
warunkéw udziatu w postepowaniu w zakresie, w jakim kazdy z wykonawcow wykazuje spetnianie warunkow udziatu w
postepowaniu.

6.7.) Zamawiajacy przewiduje uniewaznienie postepowania, jesli Srodki publiczne, ktére zamierzat przeznaczy¢ na
sfinansowanie catosci lub czesci zaméwienia nie zostatly przyznane: Tak

| SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

7.1.) Zamawiajacy przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
7.3.) Zamawiajacy przewiduje zmiany umowy: Tak

7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
Zgodnie z projektem umowy, stanowigcym zatacznik do SWZ.

7.5.) Zamawiajacy uwzglednit aspekty spoteczne, sSrodowiskowe, innowacyjne lub etykiety zwigzane z realizacjq
zamowienia: Nie

| SEKCJA VIl - PROCEDURA

8.1.) Termin skladania ofert: 2024-10-02 12:00

8.2.) Miejsce skladania ofert: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-9eab-
ed599f9c6ffb
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8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-10-02 12:30

8.4.) Termin zwigzania oferta: 30 dni
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	1.5.1.) Ulica: 1 Maja 25B
	1.5.2.) Miejscowość: Szepietowo
	1.5.3.) Kod pocztowy: 18-210
	1.5.4.) Województwo: podlaskie
	1.5.5.) Kraj: Polska
	1.5.6.) Lokalizacja NUTS 3: PL842 - Łomżyński
	1.5.7.) Numer telefonu: 661413331
	1.5.9.) Adres poczty elektronicznej: mgops@szepietowo.pl
	1.5.10.) Adres strony internetowej zamawiającego: https://samorzad.gov.pl/web/mgops-szepietowo
	1.6.) Rodzaj zamawiającego: Zamawiający publiczny - jednostka sektora finansów publicznych - jednostka budżetowa
	1.7.) Przedmiot działalności zamawiającego: Ochrona socjalna

	SEKCJA II – INFORMACJE PODSTAWOWE
	2.1.) Ogłoszenie dotyczy:
	2.2.) Ogłoszenie dotyczy usług społecznych i innych szczególnych usług: Tak
	2.3.) Nazwa zamówienia albo umowy ramowej:
	2.4.) Identyfikator postępowania: ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-9eab-ed599f9c6ffb
	2.5.) Numer ogłoszenia: 2024/BZP 00511773
	2.6.) Wersja ogłoszenia: 01
	2.7.) Data ogłoszenia: 2024-09-23
	2.8.) Zamówienie albo umowa ramowa zostały ujęte w planie postępowań: Tak
	2.9.) Numer planu postępowań w BZP: 2024/BZP 00504879/01/P
	2.10.) Identyfikator pozycji planu postępowań:
	2.11.) O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, o których mowa w art. 94 ustawy: Nie
	2.13.) O zamówienie mogą ubiegać się wyłącznie wykonawcy, którzy spełniają warunki określone w art. 361 ustawy – usługi społeczne: Nie
	2.14.) Czy zamówienie albo umowa ramowa dotyczy projektu lub programu współfinansowanego ze środków Unii Europejskiej: Tak
	2.15.) Nazwa projektu lub programu
	2.16.) Tryb udzielenia zamówienia wraz z podstawą prawną

	SEKCJA III – UDOSTĘPNIANIE DOKUMENTÓW ZAMÓWIENIA I KOMUNIKACJA
	3.1.) Adres strony internetowej prowadzonego postępowania
	3.2.) Zamawiający zastrzega dostęp do dokumentów zamówienia: Nie
	3.4.) Wykonawcy zobowiązani są do składania ofert, wniosków o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, oświadczeń oraz innych dokumentów wyłącznie przy użyciu środków komunikacji elektronicznej: Tak
	3.5.) Informacje o środkach komunikacji elektronicznej, przy użyciu których zamawiający będzie komunikował się z wykonawcami - adres strony internetowej: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-9eab-ed599f9c6ffb
	3.6.) Wymagania techniczne i organizacyjne dotyczące korespondencji elektronicznej: 1.	Zgodnie z art. 20 ust. 1 Ustawy postępowanie o udzielenie zamówienia, z zastrzeżeniem wyjątków przewidzianych w Ustawy, prowadzi się pisemnie.  2.	Komunikacja, w tym składanie ofert, wymiana informacji oraz przekazywanie dokumentów lub oświadczeń między zamawiającym a wykonawcą, z uwzględnieniem wyjątków określonych w Ustawie, odbywa się przy użyciu środków komunikacji elektronicznej.  3.	Komunikacja ustna dopuszczalna jest w odniesieniu do informacji, które nie są istotne, w szczególności nie dotyczą ogłoszenia o zamówieniu lub SWZ, a także ofert. 4.	W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia wszelka korespondencja będzie prowadzona przez zamawiającego wyłącznie z ich pełnomocnikiem. 5.	W postępowaniu o udzielenie zamówienia komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia pod adresem: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-9eab-ed599f9c6ffb oraz wskazanymi w pkt 14 SWZ adresami poczty elektronicznej. 6.	W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja między Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia, która jest dostępna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl  7.	Korzystanie z Platformy e-Zamówienia jest bezpłatne. 8.	Postępowanie można wyszukać również ze strony głównej Platformy e-Zamówienia (przycisk „Przeglądaj postępowania/konkursy”). 9.	Identyfikator postępowania oraz link dla danego postępowania o udzielenie zamówienia znajdują się w rozdz. 1 niniejszego SWZ. 10.	Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, dostępny na stronie internetowej: https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”. 11.	Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga posiadania konta na Platformie e-Zamówienia ani logowania. 12.	Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia. 13.	W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego dostępnego pod numerem telefonu (32) 77 88 999 lub drogą elektroniczną poprzez formularz udostępniony na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem”.  Rekomendacje zamawiającego:  1. Zamawiający zwraca uwagę na ograniczenia wielkości plików podpisywanych profilem zaufanym, który wynosi max 10MB, oraz na ograniczenie wielkości plików podpisywanych w aplikacji eDoApp służącej do składania podpisu osobistego, który wynosi max 5MB. 2. Zamawiający zaleca aby w przypadku podpisywania pliku przez kilka osób, stosować podpisy tego samego rodzaju. Podpisywanie różnymi rodzajami podpisów np. osobistym i kwalifikowanym może doprowadzić do problemów w weryfikacji plików.  3.	Zamawiający zaleca, aby Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem przetestował możliwość prawidłowego wykorzystania wybranej metody podpisania plików oferty. 4.	Zamawiający zaleca aby nie wprowadzać jakichkolwiek zmian w plikach po podpisaniu ich podpisem kwalifikowanym. Może to skutkować naruszeniem integralności plików co równoważne będzie z koniecznością odrzucenia oferty w postępowaniu.
	3.8.) Zamawiający wymaga sporządzenia i przedstawienia ofert przy użyciu narzędzi elektronicznego modelowania danych budowlanych lub innych podobnych narzędzi, które nie są ogólnie dostępne: Nie
	3.12.) Oferta - katalog elektroniczny: Nie dotyczy
	3.14.) Języki, w jakich mogą być sporządzane dokumenty składane w postępowaniu:
	3.15.) RODO (obowiązek informacyjny): Zgodnie z rozdz. 28 SWZ.
	3.16.) RODO (ograniczenia stosowania): Zgodnie z rozdz. 28 SWZ.

	SEKCJA IV – PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA
	4.1.) Informacje ogólne odnoszące się do przedmiotu zamówienia.
	4.1.1.) Przed wszczęciem postępowania przeprowadzono konsultacje rynkowe: Nie
	4.1.2.) Numer referencyjny: MGOPS.260.1.2024
	4.1.3.) Rodzaj zamówienia: Usługi
	4.1.4.) Zamawiający udziela zamówienia w częściach, z których każda stanowi przedmiot odrębnego postępowania: Nie
	4.1.8.) Możliwe jest składanie ofert częściowych: Tak
	4.1.9.) Liczba części: 3
	4.1.10.) Ofertę można składać na wszystkie części
	4.1.11.) Zamawiający ogranicza liczbę części zamówienia, którą można udzielić jednemu wykonawcy: Nie
	4.1.13.) Zamawiający uwzględnia aspekty społeczne, środowiskowe lub etykiety w opisie przedmiotu zamówienia: Nie
	4.2. Informacje szczegółowe odnoszące się do przedmiotu zamówienia:
	Część 1
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85312100-0 - Usługi opieki dziennej
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Punktowo
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgłoszenie
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 2
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85312100-0 - Usługi opieki dziennej
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Punktowo
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgłoszenie
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie
	Część 3
	4.2.2.) Krótki opis przedmiotu zamówienia
	4.2.6.) Główny kod CPV: 85312100-0 - Usługi opieki dziennej
	4.2.8.) Zamówienie obejmuje opcje: Nie
	4.2.10.) Okres realizacji zamówienia albo umowy ramowej: 24 miesiące
	4.2.11.) Zamawiający przewiduje wznowienia: Nie
	4.2.13.) Zamawiający przewiduje udzielenie dotychczasowemu wykonawcy zamówień na podobne usługi lub roboty budowlane: Nie
	4.3.) Kryteria oceny ofert:
	4.3.1.) Sposób oceny ofert: Punktowo
	4.3.2.) Sposób określania wagi kryteriów oceny ofert: Procentowo
	4.3.3.) Stosowane kryteria oceny ofert: Kryterium ceny oraz kryteria jakościowe
	Kryterium 1
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Cena
	4.3.6.) Waga: 60
	Kryterium 2
	4.3.4.) Rodzaj kryterium: inne.
	4.3.5.) Nazwa kryterium: Czas reakcji na zgłoszenie
	4.3.6.) Waga: 40
	4.3.10.) Zamawiający określa aspekty społeczne, środowiskowe lub innowacyjne, żąda etykiet lub stosuje rachunek kosztów cyklu życia w odniesieniu do kryterium oceny ofert: Nie

	SEKCJA V - KWALIFIKACJA WYKONAWCÓW
	5.1.) Zamawiający przewiduje fakultatywne podstawy wykluczenia: Nie
	5.3.) Warunki udziału w postępowaniu: Tak
	5.4.) Nazwa i opis warunków udziału w postępowaniu.
	5.5.) Zamawiający wymaga złożenia oświadczenia, o którym mowa w art.125 ust. 1 ustawy: Tak
	5.6.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie niepodlegania wykluczeniu: 1. Oświadczenie o niepodleganiu wykluczeniu z postępowania.  2. Oświadczenia wykonawcy o aktualności informacji zawartych w oświadczeniu.
	5.7.) Wykaz podmiotowych środków dowodowych na potwierdzenie spełniania warunków udziału w postępowaniu: 1. Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu.  2. Wykaz osób skierowanych przez Wykonawcę do realizacji zamówienia publicznego, wraz z informacjami na temat ich, doświadczenia niezbędnego do wykonania zamówienia publicznego oraz informacją o podstawie do dysponowania tymi osobami, z którego wynikać będzie dysponowanie tymi osobami.

	SEKCJA VI - WARUNKI ZAMÓWIENIA
	6.1.) Zamawiający wymaga albo dopuszcza oferty wariantowe: Nie
	6.3.) Zamawiający przewiduje aukcję elektroniczną: Nie
	6.4.) Zamawiający wymaga wadium: Nie
	6.5.) Zamawiający wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy: Nie
	6.6.) Wymagania dotyczące składania oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia:
	6.7.) Zamawiający przewiduje unieważnienie postępowania, jeśli środki publiczne, które zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części zamówienia nie zostały przyznane: Tak

	SEKCJA VII - PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY
	7.1.) Zamawiający przewiduje udzielenia zaliczek: Nie
	7.3.) Zamawiający przewiduje zmiany umowy: Tak
	7.4.) Rodzaj i zakres zmian umowy oraz warunki ich wprowadzenia:
	7.5.) Zamawiający uwzględnił aspekty społeczne, środowiskowe, innowacyjne lub etykiety związane z realizacją zamówienia: Nie

	SEKCJA VIII – PROCEDURA
	8.1.) Termin składania ofert: 2024-10-02 12:00
	8.2.) Miejsce składania ofert: https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-5783528b-ef98-46c4-9eab-ed599f9c6ffb
	8.3.) Termin otwarcia ofert: 2024-10-02 12:30
	8.4.) Termin związania ofertą: 30 dni



