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Wprowadzenie

W minionym roku, w odpowiedzi na zmieniajgce sie zapotrzebowanie Miasta Tychy na
Swiadczenie obstugi wspdlnej jednostkom organizacyjnym Miasta Tychy, Centrum Ustug
Wspadlnych rozwijato sie rozszerzajgc swoje ustugi w zakresie przedmiotowym i podmiotowym.

W zwigzku z obowigzkiem wynikajgcym z Rozporzgdzeniem w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, na podstawie uchwaty Rady Miasta Tychy nr XXXVI1/694/22 od 1 kwietnia
2022 roku objeliSmy obstugg wspding cztery jednostki budzetowe Miasta Tychy - Dzienny
Domu Pomocy Spotecznej ,Wrzos”, Tyski Zaktad Ustug Komunalnych w Tychach oraz
Powiatowy  Zespdt ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci w Tychach w zakresie
bezpieczehstwa informacji. Jednoczesnie wigczyliSmy Placéwke Pieczy zastepczej ,Kwadrat”
wraz z Placéwkami Opiekunczo - Wychowawczymi 1 i 2 do obstugi wspdlnej w zakresie
bezpieczehstwa danych osobowych.

Aktualnie Centrum Ustug Wspdlnych Miasta Tychy $wiadczy obstuge 12 jednostkom
organizacyjnym miasta Tychy: zaréwno jednostkom budzetowym jak i samorzgdowym
instytucjom kultury w 9 réznych zakresach (tab.nr 1).




Tabela1: Zakres obstugi wspolnej swiadczonej przez CUW Tychy na rzecz JOM i IK.

Zakres obstugi wspadlnej
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AUKSO Orkiestra
1 Kameralna Miasta X X X X X
Tychy (IK)
Dzienny Dom
2 Pomocy Spotecznej X X X
WRZOS (JOM)
Miejska Biblioteka
3 | Publiczna w Tychach
(IK)
Miejskie Centrum
4 Kultury w Tychach X X X
(IK)
Muzeum Miejskie
S w Tychach (IK) X X X
Placéwka Pieczy
Zastepczej ,Kwadrat”
6 wraz z placéwkami
opiekunczo-
wychowawczymi 1i 2
Powiatowy Zespot ds.
Orzekania
v o Niepetnosprawnosci X X X
(JOM)
8 Teatr Maty w Tychach X X X
(IK)
Tyski Dom Pomocy
9 Spotecznej w X
Kobidrze
Tyski Zaktad Ustug
101 Komunalnych (JOM) X X X
Urzad Miasta Tychy
11 (JOM) X X X
Ztobek Miejski
12|\ Tychach (JOM) X X X




Priorytetowe zadania zrealizowane w CUW Tychy w 2022 roku

W minionym roku dziatalnos¢ CUW Tychy koncentrowata sie gtéwnie wokot poprawy

bezpieczehstwa teleinformatycznego. W ramach realizacji zadan w 2022 roku wykonalismy

szereg zadan zmierzajgcych do zapewnienia optymalnego bezpieczehstwa zarowno w CUW

Tychy jak i jednostkach obstugiwanych. Do najwazniejszych nalezg przede wszystkim:

wykonali$my niezbedng wymiane systemu informatycznego KSAT2000i wspomagajgcego
prace Wydziatu Spraw Obywatelskich. Aplikacja jest wykorzystywana gtdwnie przez
Wydziat Spraw Obywatelskich jako baza danych osobowych mieszkancéw Tychéw, jednak
inne wydziaty (m. in. wydziat podatkéw) réwniez posiadajg dostep do podgladu danych
z rejestru mieszkancéw, umozliwiajgc prawidiowe wykonywanie codziennych obowigzkow
stuzbowych. Przeprowadzenie modernizacji byto niezbedne z uwagi na przestarzaty sprzet
na ktéorym system byt zainstalowany, konieczno$é zapewnienia wtasciwego poziomu
bezpieczenstwa oraz ciggtosci dziatania systemu;

podjeliSmy dziatania zwigzane z wdrozeniem nowych programow i aktualizacji szeregu
programow juz wdrozonych, w celu usprawnienia dziatania jednostek oraz zapewnienia
wsparcia serwisowego przez autoréw oprogramowania oraz dostosowania programow do
zmieniajgcych sie przepisow prawa. Dziaty IT wspieraty jednostki obstugiwane przy
dostosowywaniu stron www Ztobku Miejskim, nowej strony www festiwalu ,Slgska Jesien
Gitarowa”, do wymagan ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikaciji
mobilnych podmiotow publicznych. Do ustawowych wymagan zostata rowniez
dostosowana strona internetowa CUW Tychy;

trwajgca wojna w Ukrainie i obowigzujgcy w zwigzku z nig od 21 lutego 2022 roku
3. Stopien alarmowy Charlie - CRP istotnie wptyngt na organizacje pracy Dziatéw IT
Centrum Ustug Wspdlnych Miasta Tychy. Zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady
Ministrow w sprawie zakresu przedsiewzie¢ wykonywanych w poszczegdlnych stopniach
alarmowych i stopniach alarmowych CRP, jestesmy zobowigzani do zagwarantowania
catodobowych dyzuréw celem zapewnienia podwyzszonego poziomu ochrony kluczowej
infrastruktury. Dodatkowo zasoby informatyczne CUW Tychy zostatly przeznaczone za
zakup i wdrozenie systemu informatycznego ,Meritum” dla Wydziatu Gospodarki Lokalowej
wspierajgcego realizacje przyznawania i wyptaty Swiadczenia pienieznego za zapewnienie
zakwaterowania i wyzywienia uchodzcom z Ukrainy. Kierujac sie zasadg inkluzywnosci,
we wspotpracy z Biurem Prasowym Urzedu Miasta Tychy umozliwiliSmy rowny dostep do
zasobow internetowych Urzedu Miasta Tychy obywatelom Ukrainy poprzez uruchomienie

ukrainskiej wersji jezykowej witryny umtychy.pl oraz aplikacji mobilne;j.




W 2022 roku zrealizowaliSmy takze dziatania zmierzajgce do optymalizacji ustug
swiadczonych jednostkom objetym obstugg wspdlng oraz ujednolicaliSmy procesy

w jednostkach nowoprzyjetych do obstugi wspdinej:

— W zwigzku z wprowadzeniem licznych zmian podatkowych (tzw. Polski £ad) z dniem
1 stycznia 2022 r. zorganizowaliSmy i przeprowadziliSmy spotkania informacyjne
z pracownikami jednostek obstugiwanych bedacych we wspdlnej obstudze kadrowo-
ptacowej. Pracownicy CUW Tychy przekazali jednolitg, fachowg informacje na temat
zmieniajgcych sie przepisow, ktére w znaczny sposdb wptynety na wynagrodzenia
pracownikéw (m.in. likwidacji ulgi dla klasy $redniej, zmian w skali podatkowej i jej wptywu
na podatnika, zmian w zasadach sktadania o$wiadczen PIT-2);

— zoptymalizowaliSmy proces obiegu uméw zawieranych przez jednostki obstugiwane
w zakresie finansowo-ksiegowym i kadrowo-ptacowym. Ujednolicenie obiegu uméw
zapewni skuteczng weryfikacje zapisbw umownych zaréwno pod wzgledem prawnym jak
i w aspekcie finansowo-ksiegowym i podatkowo-rozliczeniowym, co pozwoli na eliminacje
btedoéw na etapie ich tworzenia;

— w celu optymalizacji procesu wigczania jednostek w obstuge CUW Tychy, po
przeanalizowaniu poszczegolnych zakreséw, przygotowane zostaty dla kazdego z nich
mapy dotyczgce etapow wigczania do obstugi wspdlnej z wyszczegdlnieniem zadan
i koniecznych do zachowania terminéw. Tak przygotowane mapy umozliwig efektywnag
komunikacje pomiedzy CUW Tychy a wigczang jednostka, co z kolei prowadzi¢ bedzie do
pozyskania od wigczanej jednostki wszystkich informacji koniecznych do prawidtiowego
swiadczenia obstugi wspdlnej;

— w ramach obstugi w zakresie bezpieczenstwa danych osobowych przeprowadzilismy
audyt umow powierzenia w CUW Tychy, audyty zgodnosci z RODO w Wydziatach
Promociji i Wspétpracy z Zagranicg oraz Innowacji i Inwestycji Urzedu Miasta Tychy,
Placéwce Pieczy Zastepczej Kwadrat oraz Muzeum Miejskim w Tychach. Natomiast
w ramach obstugi w zakresie bezpieczenstwa informacji przeprowadziliSmy audyt
w kontekscie Krajowych Ram Interoperacyjnosci we wszystkich czterech jednostkach

budzetowych wtgczonych w tym obszarze do obstugi wspdine;.

Podobnie jak w latach ubiegtych prowadzilismy i realizowaliSmy zamdéwienia publiczne
z zakresu teleinformatyki oraz niektérych proceséw administracyjnych dla jednostek
organizacyjnych Miasta Tychy bedacych w obstudze wspdlnej W zwigzku z duzag
réznorodnoscig potrzeb w zakresie realizacji zamowien na dostawy i ustugi dla Urzedu Miasta
Tychy, to wiasnie na potrzeby tej jednostki, CUW Tychy wykonat najwiecej postepowan

wspolnych.




Tabela 2. Wykaz najwiekszych zamoéwien publicznych realizowanych przez CUW Tychy w 2022 roku

Lp. Nazwa postepowania Warto$¢ brutto zamoéwienia

Obstuga prawna Centrum Ustug Wspdlnych Miasta Tychy

oraz jednostek obstugiwanych w 2023 r. 506 380

Swiadczenie ustug serwisu i nadzoru autorskiego nad
systemami pakietu RATUSZ dla Centrum Ustug Wspélnych 337 241
Miasta Tychy oraz jednostek obstugiwanych w ramach
obstugi wspdlnej wraz z dostawg nowych licenciji.

3. | Dostawa sprzetu informatycznego dla Gminy Miasta Tychy. 268 755

Dostawa serwerowych systemoéw operacyjnych, licencji

dostepowych oraz subskrypcji dla Gminy Miasta Tychy. 240 835

Swiadczenie asysty technicznej dla platformy Infrastruktury
5. | Ustug Informaciji Przestrzennej w zakresie eksploatacji 203 760
systemu ISDP, GPT oraz SOWA w 2023 r.

Swiadczenie ustug serwisu i nadzoru technicznego w

zakresie infrastruktury sprzetowej w 2023 roku. 158 670

Plany rozwojowe na 2023 rok

Rozpoczynajacy sie 2023 rok bedzie dla CUW Tychy rokiem nowych wyzwan wynikajacych
z dynamicznie zmieniajgcych sie warunkéw zewnetrznych. W odpowiedzi na pojawiajgce sie
nowe obowigzki dotyczgce elektronicznego zarzadzania obiegiem dokumentow
przeprowadzimy analizy oraz dokonamy wyboru rozwigzania informatycznego
umozliwiajgcego takze wuslugi rejestrowanego doreczenia elektronicznego  (tzw.
e- doreczenia). Bedziemy réwniez bra¢ udziat w zespotach wdrozeniowych dotyczacych
nowych rozwigzan informatycznych m.in dedykowanego gospodarce odpadami komunalnymi,
obstudze sesji Rady Miasta, a takze wspomagajgcego prace zamknietych obwodow
wyborczych w zwigzku z koniecznosécig przeprowadzenia przez Gmine wyborow.

Kontynuujgc prace zmierzajgce do statej poprawy bezpieczenstwa danych bedziemy
elastycznie alokowac zasoby finansowe, na zaplanowane zadania biorgc pod uwage wielko$¢
przyznawanych, w ciggu roku srodkéw pienieznych. W ramach aktualnie otrzymanej dotac;ji




zostanie zakupiony i wdrozony program do obstugi sprawozdan finansowych w Gminie Miasta
Tychy. Natomiast w zakresie obstugi bezpieczenhstwa informacji i bezpieczehstwa danych
osobowych standaryzowac¢ bedziemy System Zarzgdzania Bezpieczenstwem Informacii
w jednostkach obstugiwanych, a takze kontynuowaé prace zwigzane ze wzmachianiem
Swiadomosci pracownikéw dotyczgcej ochrony danych osobowych poprzez organizacje
szkolen w tym zakresie.

Nadal pracowa¢ bedziemy nad standaryzacjg i optymalizacja proceséw finansowo-
ksiegowych i kadrowo-ptacowych skupiajgc sie w tym roku na procesach zwigzanych
z inwentaryzacjg muzealidw oraz wdrozeniem systemu do ewidencji zamowien publicznych,
umow i faktur w dwdch Instytucjach Kultury — Muzeum Miejskim i Miejskiej Bibliotece
Publicznej. Wdrozenie ww. systemu pozwoli na biezacg kontrole realizacji budzetu poprzez
analize srodkéw budzetowych pozostajgcych do dyspozycji, na réznych etapach realizaciji
zadan (faktycznego wykonania, zaangazowania, wszczetych zamoéwien publicznych).
Wdrozenie ww. rozwigzania informatycznego w Instytucjach Kultury zainicjuje proces
wdrazania ustugi elektronicznych faktur.




