
 

Wołomin, dnia 25 listopada 2024 r. 

 

Zamawiający: 

Powiat Wołomiński 

05-200 Wołomin, ul. Prądzyńskiego 3 

NIP: 125 094 06 09 

REGON: 01 32 69 344  

WZP.273.321.2024 

 

INFORMACJA 

Dotyczy: postępowania na ofertę sportową dla chętnych pracowników Starostwa Powiatowego w Wołominie 

oraz członków rodziny w roku 2025. 

 

Zamawiający informuje, że Oferent zwrócił się do Zamawiającego z zapytaniem. 

W związku z powyższym, Zamawiający udziela następujących wyjaśnień:  

 

Pytanie 1: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację, czy Zamawiający przewiduje dofinansowanie pakietów 

sportowych dla pracowników z Zakładowego Funduszu Świadczeń Socjalnych? Jeżeli tak, to prosimy o podanie 

szacunkowej wartości dofinansowania (procentowo lub kwotowo). Powyższa informacja jest niezbędna w celu 

prawidłowej wyceny oferty. 

 

Odpowiedź: 

Zamawiający przewiduje dofinansowanie zakupu kart dla Pracowników ze środków ZFŚS w zależności wysokości 

na członka rodziny wynosi 60 zł lub 55 zł lub 50 zł.  

Pytanie 2: 

Prosimy o informację jakie abonamenty ma zaoferować Wykonawca. Najpopularniejsze są  

Abonament bez ograniczeń (możliwość jednokrotnego skorzystania z tego samego obiektu w tym samym dniu 
oraz z nielimitowanej ilości różnych obiektów w ciągu jednego dnia)  

Abonament – 1 wejście dziennie  

Abonament – 8 wejść w miesiącu 

Odpowiedź: 

- karnet nielimitowany, umożliwiający kilkukrotne wejścia do obiektów w ciągu dnia 

- karnet umożliwiający skorzystanie z jednego obiektu w ciągu dnia 

- karnet umożliwiający określoną liczbę wejść  - 8 wejść 

- karnet dla osób od 15 roku życia do 25 roku życia 

- karnet dla dziecka do 15 roku życia umożliwiający korzystanie z usług i zajęć dedykowanych odbiorcom w tej 

grupie wiekowej 

- karnet dla dziecka do 15 roku życia umożliwiający korzystanie z basenów 

 

 



 

Pytanie 3: 

 Zwracamy się z uprzejmą prośbą o podanie szacunkowej liczby osób, zgłaszających chęć korzystania 

z abonamentów w podziale na ich rodzaje (jak wyżej). Powyższa informacja jest niezbędna w celu prawidłowej 

wyceny oraz w związku z kryterium wyboru oferty (100% cena). 

Odpowiedź: 

Szacunkowa liczba osób to około 120. Zamawiający nie posiada informacji w zakresie podziału na rodzaje 

karnetów. 

Pytanie 4: 

 Zgodnie ze standardem rynkowym Wykonawca w ramach programu sportowego musi zapewnić Użytkownikom 

możliwość korzystania z usług i zajęć w różnych obiektach sportowo-rekreacyjnych tego samego dnia, tygodnia 

czy miesiąca bez deklaracji korzystania z określonej lokalizacji. W związku z powyższym, zwracamy się z uprzejmą 

prośbą o potwierdzenie, iż Użytkownik w ramach programu „limitowanego” musi mieć możliwość do 

wykorzystania 8 wejść do obiektów sportowo-rekreacyjnych w ciągu miesiąca, ale bez limitu dziennego (1 wejście 

dziennie) czy tygodniowego (2-4 razy w tygodniu). Oznacza to, że Użytkownik może wykorzystać 8 wejść zarówno 

w ciągu jednego dnia (do różnych obiektów), tygodnia, jak i miesiąca, co pozwoli mu na elastyczne korzystanie z 

programu według jego indywidualnych potrzeb. Np. w tym samym dniu Użytkownik może skorzystać z siłowni 

(Obiekt X), następnie po zakończonej usłudze może udać się bezpośrednio na basen (Obiekt Y) – 2 wykorzystane 

wejścia w ciągu jednego dnia 

Odpowiedź: 

Użytkownik w ramach programu „limitowanego” musi mieć możliwość do wykorzystania 8 wejść do obiektów 

sportowo-rekreacyjnych w ciągu miesiąca, nie częściej niż raz dziennie. 

Pytanie 5: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o potwierdzenie, że Wykonawca może zaoferować fizyczną „imienną kartę” 

pozwalającą na identyfikację użytkownika w obiekcie sportowym wraz z okazaniem dokumentu 

potwierdzającego jego tożsamość. Tym samym, Zamawiający nie narzuca, jakiego rodzaju dodatkowe 

zabezpieczania powinna mieć karta (chipowe, zbliżeniowe lub magnetyczne).  

W ocenie Wykonawcy, karta służąca weryfikacji w obiekcie, udostępniania użytkownikom, nie musi posiadać 

takich samych zabezpieczeń jak karta wydawana przez innych Operatorów, przy czym nie ulega wątpliwości, że 

korzystać z niej mogą tylko osoby uprawnione, co gwarantują zabezpieczenia i systemy stosowane przez 

Wykonawcę. Dzięki temu, że imienna karta weryfikowana jest za każdym razem wraz z okazaniem dokumentu 

potwierdzającego tożsamość użytkownika, nigdy nie dojdzie do sytuacji, w której z usługi sportowo-rekreacyjnej 

skorzysta osoba nieuprawniona. 

Odpowiedź: 

Wykonawca może zaoferować fizyczną „imienną kartę” pozwalającą na identyfikację użytkownika w obiekcie 

sportowym wraz z okazaniem dokumentu potwierdzającego jego tożsamość. Zamawiający nie narzuca, jakiego 

rodzaju dodatkowe zabezpieczania powinna mieć karta. 

Pytanie 6: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o dopuszczenie możliwości przekazania Wykonawcy oprócz imienia i nazwiska 

– daty urodzenia pracownika oraz jego zgłoszonych dzieci i osób towarzyszących. Jest to niezbędne w celu 

sprawdzenia, czy zapisane do programu dziecko pracownika nie przekroczyło dopuszczalnego wieku, a w 

przypadku pracownika, czy osoby towarzyszącej do jego identyfikacji w systemach Wykonawcy.  

Informujemy, iż podanie przez Użytkownika daty urodzenia jest niezbędne, z tego względu, że jest jedyną 

niezmienną daną osobową i pozwala na jednoznaczną identyfikację osoby fizycznej. Pozostałe dane typu imię i 



nazwisko, numer telefonu, czy np. adres e-mail mogą ulec zmianie. Ponadto, data urodzenia jest również 

potrzebna w przypadku zgłoszenia roszczenia, np. odszkodowawczego w związku z wypadkiem przy korzystaniu 

z usługi, czy reklamacyjnego. Konieczna jest weryfikacja czy osoba korzystająca ze świadczeń faktycznie jest osobą 

uprawnioną, czy np. nie doszło do kradzieży karty uprawniającej do skorzystania z usług. Dodatkowo data 

urodzenia może być potrzebna, aby zweryfikować wiek osoby korzystającej ze świadczeń, ustalić, czy dane 

przekazuje podmiot danych (osoba, której dane dotyczą), jak również celem weryfikacji czy wniosek o realizację 

praw z RODO (art.15-21 RODO) składa osoba do tego uprawniona.  

Tym samym, Wykonawca wskazuje, iż ważna jest również zasada prawidłowości danych oraz możliwość ich 

weryfikacji i jednoznacznej identyfikacji osoby fizycznej.  

Należy również zaznaczyć, że administratorem danych osobowych uczestników programu, pozyskanych w 

związku ze świadczeniem usługi polegającej na zapewnieniu dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych jest 

Wykonawca, którego kompetencją wynikającą z art. 32 RODO jest takie kształtowanie systemu ochrony danych 

osobowych, aby jak najpełniej chroniło prawa i wolności osób, których dane dotyczą. Wykonawca jako 

administrator jest podmiotem odpowiadającym za właściwe przetwarzanie danych oraz odpowiednie ich 

zabezpieczenie. Obowiązkiem administratora jest przetwarzanie danych zgodnie z podstawowymi zasadami 

ujętymi w art. 5 RODO m.in.:  

• zapewnienia właściwej podstawy legalności przetwarzania danych, określonych w art. 6 lub art. 9 RODO,  

• zbieranie danych osobowych w konkretnych, wyraźnych i prawnie uzasadnionych celach i nie przetwarzane 

dalej w sposób niezgodny z tymi celami,  

• zapewnienie, aby przetwarzane dane osobowe były adekwatne, stosowne oraz ograniczone do tego, co 

niezbędne do realizacji celów, dla których są one przetwarzane.  

Wobec powyższego, do decyzji administratora winno należeć określanie zakresu danych osobowych, które są mu 

potrzebne do osiągnięcia założonych celów przetwarzania. Po stronie procesora (w tym przypadku 

Zamawiającego) występuje natomiast obowiązek odpowiedniego zabezpieczenia danych osobowych, z 

uwzględnieniem ryzyka wynikającego m.in. z zakresu oraz charakteru powierzonych danych osobowych. 

Przyjęcie odmiennego stanowiska (tzn. określenie maksymalnego zakresu danych osobowych Użytkowników 

przez Zamawiającego) byłoby nie tylko ingerencją w uprawnienia administratora, ale równocześnie mogłoby 

prowadzić do nieuzasadnionego ograniczenia konkurencji, poprzez preferowanie wybranych rozwiązań 

organizacyjno-technicznych.  

Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza możliwość przekazania Wykonawcy oprócz imienia i nazwiska – daty urodzenia 

pracownika oraz jego zgłoszonych dzieci i osób towarzyszących  po zawarciu umowy. 

Pytanie 7: 

Zwracamy się z uprzejmą prośbą o informację, czy Zamawiający dopuszcza pozyskanie przez Wykonawcę danych 

takich jaki adres e-mail, numer telefonu oraz Pesel?  

Informujemy, iż z uwagi na bezpieczeństwo oraz systemy funkcjonujące u Wykonawcy, rekomendujemy 

przekazanie przez Użytkownika abonamentu, między innymi takich danych jak: adres e-mail, numer telefonu i 

Pesel. Przy czym zaznaczamy, że dane te nie stanowią danych szczególnych kategorii oraz danych nadmiarowych 

w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 

przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) 

(RODO). Wobec tego, dane takie jak numer Pesel, czy telefonu należy traktować „na równi” z danymi takie jak 

imię czy nazwisko. 801 102 102 pzu.pl Opłata zgodna z taryfą operatora 3/3  

Ponadto, dzięki przekazaniu Wykonawcy przez Użytkownika ww. danych, Użytkownik w aplikacji mobilnej lub na 

stronie internetowej może zarządzać wszystkimi swoimi usługami zakupionymi w naszej Grupie.  



Nadto, Wykonawca jako firma o ugruntowanej pozycji na rynku, posiada szereg zabezpieczeń, w tym niezbędne 

środki techniczne i organizacyjne w celu zapewnienia odpowiedniej ochrony, która ma wpływ na proces 

przetwarzania danych.  

Jednocześnie zaznaczamy, iż dane takie jak numer telefonu, adres e-mail czy Pesel przekazywane są prze 

Użytkownika wyłącznie na etapie zapisywania się do programu sportowego. Ponadto dane te, nie są zbierane 

bezpośrednio przez Zamawiającego, tylko pracownicy samodzielnie uzupełniają formularz przystąpienia do 

programu dostępny w wersji online.  

Sama identyfikacja w obiekcie, następować będzie wyłącznie poprzez weryfikację jego imienia i nazwiska oraz w 

niektórych przypadkach na podstawie przedstawionego dokumentu potwierdzającego tożsamość. W żadnym 

wypadku podczas rejestracji wejścia w obiekcie nie dochodzi do przekazania numeru Pesel, adresu e-mail, czy 

numeru telefonu. 

Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza możliwość pozyskania przez Wykonawcę danych takich jaki adres e-mail, numer telefonu 

oraz Pesel po zawarciu umowy. 

Pytanie 8: 

W przypadku braku zgody na powyższe, prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający dopuszcza wyłącznie jedną 

formę weryfikacji, czyli imienną kartę fizyczną, bez możliwości korzystania z aplikacji mobilnej.  

Jednocześnie chcemy podkreślić, że przychylenie się do prośby Wykonawcy pozytywnie wpłynie na 

konkurencyjność postępowania, dzięki czemu Zamawiający może otrzymać więcej ofert, a co za tym idzie dużo 

korzystniejsze propozycje pod względem finansowym, co będzie opłacalne zarówno dla Zamawiającego, jak i jego 

pracowników. W przeciwnym wypadku Wykonawca nie będzie w stanie złożyć oferty w niniejszym postępowaniu, 

co może negatywnie wpłynąć na konkurencyjność procesu. 

Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza różne możliwości formy weryfikacji. 

Pytanie 9: 

Prosimy o informację, czy Zamawiający dopuszcza możliwość realizowania zamówień za pośrednictwem 

dedykowanej platformy internetowej Wykonawcy, z pominięciem konieczności stosowania imiennych list np.: w 

formie arkuszy Excel i papierowych formularzy przystąpienia do programu?  

Poniżej przedstawiamy poszczególne kroki procesu:  

1) Zamawiający za pomocą dedykowanego systemu online, implementuje adresy e-mail pracowników,  

2) Po wprowadzeniu e-maili, system przesyła na wskazane adresy formularz przystąpienia do programu,  

3) Pracownik wyrażający chęć skorzystania z programu wypełnia formularz, podając niezbędne dane do 

prawidłowej realizacji umowy o świadczenie usług dostępu do obiektów sportowo-rekreacyjnych. Dodatkowo 

(jeśli dotyczy), może dodać osoby towarzyszące i dzieci do abonamentu,  

4) Osoba odpowiedzialna za obsługę platformy online po stronie Zamawiającego dokonuje w systemie akceptacji 

ostatecznej listy uczestników,  

5) W przypadku rezygnacji Pracownika z abonamentu, wyznaczony przez Zamawiającego opiekun programu 

anuluje członkostwo osoby wnioskującej w systemie online z końcem bieżącego miesiąca rozliczeniowego.  

Pragniemy podkreślić, że dzięki powyższemu rozwiązaniu, Zamawiający nie jest zobowiązany do samodzielnego 

pozyskiwania danych osobowych Pracowników oraz uzupełniania i przesyłania zgłoszeń w formie list do 

Wykonawcy, co jest wygodnie zarówno dla Zamawiającego, jak i pracowników, którzy nie muszą wypełniać 

deklaracji przystąpienia do programu w wersji papierowej, a Zamawiający nie musi archiwizować lub wysyłać 

Wykonawcy tychże formularzy. 



Odpowiedź: 

Zamawiający dopuszcza możliwość realizowania zamówień za pośrednictwem dedykowanej platformy 

internetowej Wykonawcy, z pominięciem konieczności stosowania imiennych list. 

 

Pytanie 10: 

Biorąc pod uwagę czas niezbędny na złożenie i przygotowanie oferty oraz konieczność doprecyzowania 

postanowień przedmiotowego zamówienia, zwracamy się z uprzejmą prośbą o przedłużenie terminu składania 

ofert. 

Odpowiedź: 

Zamawiający nie przedłuża terminu składania ofert. 

 

 

 


