
Szanowni Państwo

od 1 lutego 2026 roku w Polsce zacznie obowiązywać Krajowy System e-Faktur (KSeF) – nowe 
rozwiązanie, które wprowadza jednolity i bezpieczny sposób wystawiania, odbierania oraz 
przechowywania faktur. Zmiana ta stanowi ważny krok w cyfryzacji obrotu gospodarczego i ma 
na celu uproszczenie procesów oraz zwiększenie przejrzystości rozliczeń.

Rozwiązaniem tym, objęte są również instytucje publiczne, które z początkiem lutego, 
podobnie jak przedsiębiorcy, staną się uczestnikiem KSeF. 

Obecnie projekt znajduje się w kluczowej fazie wdrożeniowej, a Państwa jednostki dokonały 
zapewne już odpowiednich analiz i oceny stopnia dostosowania swoich systemów księgowych 
do wymogów środowiska KSeF. Proces przygotowania powinien uwzględniać 
nie tylko samo wdrożenie systemu, nadanie odpowiednich uprawnień, ale również kwestie 
formalne - złożenie zawiadomienia ZAW-FA  do właściwego urzędu skarbowego 
(w przypadku braku pieczęci kwalifikowanej).

Są to działania, które można zaplanować etapami, dostosowując je do specyfiki Państwa 
organizacji. Jeżeli na obecnym etapie wdrożenia KSeF pojawiają się pytania lub wątpliwości 
eksperci z wielkopolskiej Krajowej Administracji Skarbowej są do Państwa dyspozycji. 

Nowe rozwiązanie postrzegam nie tylko jako zmianę technologiczną, lecz także jako proces 
wymagający współpracy i dostosowania rozwiązań w szczególności do realnych potrzeb 
instytucji publicznych.

Jeśli w Państwa strukturze działają jednostki podległe, które również będą objęte KSeF, 
uprzejmie proszę o przekazanie im załączonego pisma wraz z informacją o naszej gotowości do 
wsparcia na każdym etapie wprowadzanych zmian.

Gdzie szukać rzetelnych informacji?

Kompleksowe i aktualne materiały dotyczące KSeF – w tym instrukcje, filmy oraz odpowiedzi 
na najczęściej zadawane pytania – dostępne są na stronie: ksef.podatki.gov.pl

Z myślą o praktycznym wsparciu przygotowano także cykl szkoleń „Środy z KSeF 
– KSeF w pigułce”, które w przystępny sposób przybliżą nowe rozwiązania i pozwolą rozwiać 
Państwa wątpliwości. Szkolenia odbywać się będą w każdą środę w okresie od 7 stycznia 
do 11 lutego 2026 r.

Informacja o Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF)

https://ksef.podatki.gov.pl/


Do wyboru pozostawiamy Państwu dwie formy udziału:

• szkolenia on-line, prowadzone przez trenerów KSeF z Izby Administracji Skarbowej 
w Poznaniu (godz. 10.00–12.00 oraz 14.00–16.00),

• szkolenia stacjonarne, realizowane w urzędach skarbowych na terenie województwa 
wielkopolskiego (z wyłączeniem urzędów wyspecjalizowanych: Pierwszy Wielkopolski Urząd 
Skarbowy w Poznaniu i Drugi Wielkopolski Urząd Skarbowy w Kaliszu).

Aktualne linki do szkoleń on-line są dostępne na stronie Izby Administracji Skarbowej 
w Poznaniu www.wielkopolskie.kas.gov.pl w zakładce Środy z KSeF.  

Informacje o szkoleniach stacjonarnych znajdą Państwo na stronach swoich urzędów 
skarbowych, również w zakładkach Środy z KSeF.

Jesteśmy do Państwa dyspozycji

W przypadku pytań lub potrzeby indywidualnych konsultacji do Państwa dyspozycji  pozostają 
również eksperci z infolinii Krajowej Administracji Skarbowej:

• 22 330 03 30 (telefony komórkowe),

• 801 055 055 (telefony stacjonarne),

• +48 22 330 03 30 (z zagranicy).

Jeżeli po Państwa stronie pojawią się pytania lub widzą Państwo potrzebę indywidualnego 
wsparcia zapraszam do bezpośredniego kontaktu z naczelnikiem właściwego dla Państwa 
urzędu skarbowego.  Zachęcam również do korzystania z dostępnych szkoleń i wskazanych 
kanałów informacyjnych. 

Chciałbym, aby wdrożenie przez Państwa Krajowego Systemu e-Faktur odbyło się w sposób 
sprawny, dlatego cały czas mogą Państwo liczyć na wsparcie ekspertów z wielkopolskiej 
Krajowej Administracji Skarbowej.

Z wyrazami szacunku,

Maciej Młodzikowski

Dyrektor Izby Administracji Skarbowej 
w Poznaniu

https://www.wielkopolskie.kas.gov.pl/izba-administracji-skarbowej-w-poznaniu/wiadomosci/srody-z-ksef

