POWIATOWE CENTRUM
POMOCY RODZINIE
ul. Narutowila#a 8! 08-200 tosice

ZARZADZENIE NR 1172025

p.o. Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach
z dnia 29 grudnia 2025 .

w sprawie wprowadzenia Procedury obslugi i ewakuacji oséb ze szczegélnymi
potrzebami w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach

Na podstawie art. 4 ust. 1-2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostgpnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (Dz. U. z 2024 r. poz. 1411 ze zm.) oraz art. 5 ustawy z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotow publicznych (Dz. U. z 2023 r. poz. 1440 ze zm.), zarzgdzam, co nastgpuje:

§1. Wprowadza si¢ do stosowania w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach
Procedure obstugi i ewakuacji 0sOb ze szczegdlnymi potrzebami, stanowigca zalacznik do

niniejszego Zarzadzenia.

§2.1. Wszyscy pracownicy Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach zobowiazani
sg do zapoznania si¢ z trescig Procedury.

2. Kazdy pracownik zobowiazany jest do jej stosowania oraz udzielania pomocy osobom ze
szczegolnymi potrzebami z poszanowaniem ich godnosci i autonomii.

§ 3. Wykonanie Zarzadzenia powierza si¢ Koordynatorowi ds. dostgpnosci.

§4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.
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Zatacznik

do Zarzadzenia Nr 11/2025

p.o. Kierownika Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach
z dnia 29 grudnia 2025 r.

Procedura obslugi i ewakuacji oséb ze szczegélnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach

Rozdzial 1
Postanowienia ogélne

§ 1.1. Procedura okresla zasady obshugi oraz ewakuacji 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
korzystajacych z ustlug Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach, zwanego dalej
PCPR.

2. Siedziba PCPR miesci si¢ na I pigtrze budynku Starostwa Powiatowego w Losicach przy
ul. Narutowicza 6.

3. Osobg ze szczegblnymi potrzebami jest osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy lub
sytuacje wymaga podjecia dodatkowych dziatan w celu przezwyciezenia barier w dostepie do
ustug publicznych.

Rozdzial 11
Udogodnienia architektoniczne i organizacyjne

§ 2.1. Budynek wyposazony jest w wind¢ umozliwiajaca dostep na I pigtro.

2. Osoby =z ograniczong mobilnosciag mogg wuzgodni¢ wizyte telefonicznie pod
nr tel. 83 359 05 51.

3. Osoby ze szczegbdlnymi potrzebami obshugiwane sg poza kolejnoscia.

4. Do pomieszczen PCPR mozna wej$¢ z psem asystujagcym lub przewodnikiem.

5. W miar¢ mozliwosci obsluga odbywa si¢ w warunkach zapewniajacych komfort
komunikacyjny.

Rozdzial 111
Zasady obslugi

§ 3.1. Pracownik oferuje pomoc i ustala charakter sprawy.

2. W razie potrzeby wzywa wlasciwego pracownika.

3. Po zakonczeniu obstugi zapewnia pomoc w opuszczeniu budynku.

4. Sprawy moga by¢ zalatwiane:

1) telefonicznie pod numerem: 83 359 05 51

2) poczta elektroniczng na adres: kontakt@pcpr.losice.pl

3) za pomoca Elektronicznej Skrzynki Podawczej na platformie eDoreczenia: AE:PL-71930-
29931-IVEDI-17

4) listownie na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach, ul. Narutowicza 6,
08-200 Losice. '

Rozdzial IV
Obsluga 0s6b z trudno$ciami komunikacyjnymi

§ 4.1. Osoby doswiadczajgce trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwi¢ sprawy w PCPR
przy pomocy osoby towarzyszacej, ktora moze by¢ kazda osoba fizyczna, ktora zostata
wybrana przez osobg uprawniong i ukonczyta 16 lat.



2. Zadaniem osoby towarzyszacej ma by¢ pomoc w zatatwieniu spraw w PCPR. Osoba
towarzyszaca nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentéw potwierdzajacych
znajomos¢ polskiego jezyka migowego (PJM), systemu jezykowo - migowego (SJM) ani
sposobu komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych (SKOGN).

3. Z pomocy oséb trzecich osoba uprawniona nie moze skorzystaé w sytuacji, gdy
wnioskowane dane sa prawnie chronione ze wzgledu na ochrong informacji niejawnych,
a dostep do nich przystuguje tylko osobie uprawnionej.

4. Osoby majgce trudnosci w komunikowaniu si¢ mogg wnioskowaé o przekazanie
wymaganych drukow i sposobu zalatwienia sprawy w PJM, druku powigkszonym, w jezyku
fatwym do czytania i rozumienia (ETR) lub innej dogodnej formie. Wzo6r wniosku stanowi
zalacznik nr 1 do Procedury.

5. W przypadku probleméw z dostgpnoscig strony internetowej osobg odpowiedzialng jest
Inspektor, zatrudniony w PCPR. Dane pracownika zostaly umieszczone na stronie
internetowej w deklaracji dostgpnosci - ta droga osoby mogg sktada¢ wnioski o udostepnienie
informacji niedostepnej oraz sktadaé¢ zadania zapewnienia dostepnosci.

6. Osoby niestyszace przy zalatwieniu spraw w PCPR mogg skorzystaé z bezptatnej ushugi
tlumacza polskiego jezyka migowego.

7. Che¢ skorzystania z ustugi thumacza migowego nalezy zgtosi¢ co najmniej 3 dni przed
planowana wizyta w PCPR oraz wskaza¢ metode komunikowania sie. Zgloszenia mozna
dokona¢ w nastepujgcy sposob:

1)  wypeli¢  wniosek  znajdujacy si¢ na  stronie  internetowej:  https:/
samorzad.gov.pl/web/pcpr-losice/deklaracja-dostepnosci i przesta¢ go za posrednictwem
poczty elektronicznej na adres: kontakt@pcpr.losice.pl lub za posrednictwem Elektronicznej

Skrzynki Podawczej na platformie eDoreczenia: AE:PL-71930-29931-IVEDI-17
lub wysta¢ poczta na adres: Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach,

ul. Narutowicza 6, 08-200 Losice.

2) telefonicznie - za posrednictwem osoby trzeciej, sprawnej komunikacyjnie, pod numerem
telefonu 83 357 19 43,

§ 5.1. Wniosek, o ktérym mowa w §4 ust. 7 po rejestracji w PCPR przekazywany jest
do koordynatora dostgpnosci w celu umowienia ustugi thumacza jezyka migowego.

2. Koordynator ds. dostgpnosci zawiadamia wnioskujacego o terminie udostepnienia ustugi.

Rozdzial V
Zapewnienie dost¢pnosci cyfrowej

§ 6.1. PCPR zapewnia dostepno$¢ cyfrowa swojej strony internetowej i BIP zgodnie z ustawg
o dostepnosci cyfrowej.

2. Publikowane tresci przygotowywane sg zgodnie z zasadami WCAG 2.1 na poziomie
co najmniej AA.

3. W przypadku braku dostepnosci zapewnia sie alternatywny sposob dostepu.

4. Na stronie internetowe]j publikowana jest deklaracja dostepnosci.



Rozdzial VI
Whiosek o zapewnienie dost¢pnosci

§ 7.1. Osoba ze szczegblnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej, zwanym dalej wnioskiem o zapewnienie
dostgpnosci.

2. Kazdy ma prawo wystapi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej,
w tym elementéw, o ktérych mowa w art. 3 ust. 2 ustawy o dostepnoscei cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych, oraz elementow niedostepnych
cyfrowo na podstawie art. 8 ust. 1 ustawy, albo o jego udost¢pnienie za pomoca
alternatywnego sposobu dostgpu, o ktorym mowa w art. 7 ustawy.

3. Wniosek o zapewnienie dostgpnosci nalezy zlozy¢ w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Losicach.

4. Wzor wniosku o zapewnienie dostgpnosci stanowi zatacznik nr 2 do Procedury.

Rozdzial VII
Zasady ewakuacji

§ 8.1. Kazda osoba bedaca pracownikiem Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Losicach, ktora zauwazyla pozar lub uzyskata informacje o pozarze lub innym zagrozeniu,
obowigzana jest zachowaé spokdj i nie dopuszczajac do paniki winna natychmiast:

1) zaalarmowaé wszystkie osoby znajdujace si¢ w sgsiedztwie niebezpiecznego zdarzenia
narazone na jego skutki,

2) powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego.

2. W przypadku ogloszenia ewakuacji, za bezpieczne dotarcie osoby ze szczegdlnymi
potrzebami do wyznaczonego punku zbiorki poza stref¢ zagrozenia odpowiada pracownik
obstugujacy, bedacy w bezposrednim kontakcie z tg osoba. Inni pracownicy sg zobowigzani
do pomocy w bezpiecznym przemieszczeniu takiej osoby do punktu zbiérki.

3. Sposoby postgpowania wobec 0s0b o ograniczonej zdolnosci poruszania podczas
prowadzenia ewakuacji.

1) Elementy utatwiajace ewakuacj¢ 0séb z dysfunkcjami narzadéw ruchu:

a) jesli nie wiesz jak pomac, zapytaj,

b) mozesz uzy¢ sprzetu ewakuacyjnego (maty/krzesta ewakuacyjne), jesli znajduje sie
w budynku,

¢) w sytuacji, gdy nie ma mozliwosci ewakuowania osoby majacej duze trudnosci
W poruszaniu si¢, pomoz jej dotrze¢ do bezpiecznego punktu oczekiwan i jak najszybciej
powiadom kierujgcego ewakuacja.

2) Elementy utatwiajace ewakuacje oséb z dysfunkcjami wzroku:

a) jesli nie wiesz jak pomoc, zapytaj,

b) zanim nawigzesz kontakt fizyczny, uprzedZ o tym osoby niewidome, wymiefi swoje imie
i powiedz co sie dzieje,



¢) chcge poprowadzi¢ osobe niewidomg do punktu zbiorki, zaproponuj jej swoje ramie/
tokie¢, zamiast chwytac ja za reke,

d) idac opisuj otoczenie i wskazuj przeszkody, np. schody w gore, w dol, wyslawiaj si¢
konkretnie - sam okrzyk ,;uwaga” jest niewystarczajacy.

3) Elementy utatwiajace ewakuacje 0sob z dysfunkcjami stuchu:

a) osoba ghucha nie ustyszy nawet jak powiemy do niej innymi stowami,

b) jesli ktos nie zna jezyka migowego, mozesz uzy¢ gestow,

c) jesli masz mozliwosé¢ zapisz informacj¢ (np. na telefonie, ktory ma przy sobie), komunikat
powinien by¢ prosty np. pozar - opus¢ budynek, pozar - idz za mng.

Rozdzial VIII
Postanowienia koncowe

§ 9.1. Procedura podlega publikacji w BIP oraz na stronie internetowej PCPR w zakladce
,Dostepnosc”.

2. Procedura podlega przegladowi nie rzadziej niz raz na 2 lata.

3. Kazdy pracownik zobowigzany jest do stosowania jej zapisow.



Zalgcznik nr 1 do
Procedury obshugi i ewakuacji 0s6b ze szczegolnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach

Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach
ul. Narutowicza 6 , 08-200 Losice

Whiosek o udostepnienie ushugi

1. Dane kontaktowe wnioskodawcy:
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2. Preferowany spos6b komunikowania si¢ i dane do komunikowania (proszg¢ wybra¢ jeden):
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3. Metoda komunikacji:
O osoba przybrana
o ttumacz polskiego jezyka migowego (PJM) lub systemu jezykowo - migowego (SIM)

4., Krotki opis sprawy, ktorg wnioskodawca chee zatatwi¢ w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Losicach

..................................................................................................................
..................................................................................................................
..................................................................................................................

..................................................................................................................

5. Prosze o przekazanie wymaganych drukéw i sposobu zalatwienia sprawy (zaznaczy¢
wlasciwe):

owPIM

o w druku powigkszonym

o w jezyku tatwym do czytania i rozumienia (ETR) w inny sposéb (jaki?) .............coeeenie.
b: Proponowany lermIWIZVETD o e e e s v s s s b it v s vk s iss s sseaa
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Obowiazek informacyjny dla osoby skladajgcej wniosek o udostepnienie ushugi:

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. 22016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,,RODO”
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Losicach (ul. Narutowicza 6, 08-200 L.osice, tel. 83 359 05 51).

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowaé sie
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@cbi24.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych ciazacych
na Administratorze.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okreséw przechowywania okreslonych w przepisach odrgbnych, w tym
przepisow archiwalnych.

5. Podstawa prawna przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. Rozporzadzenia.

6. Panstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom zewne¢trznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom Ilub organom
uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.

7. Osoba, ktorej dane dotycza ma prawo do:

- dostgpu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania,

- wniesienie skargi do organu nadzorczego, w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa
si¢ z naruszeniem przepisdw powyzszego rozporzadzenia tj. Prezesa Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Panstwa danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie danych
skutkowac bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.

Ponadto informujemy, iz w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie
podlega Pan/Pani decyzjom, ktére si¢ opieraja wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o czym stanowi art. 22 ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych.

T — zapoznalam/em si¢ z informacjg o przetwarzaniu
moich danych osobowych.

---------------------------------

data i podpis wnioskodawcy



Zatacznik nr 2
do Procedury obstugi 0séb i ewakuacji 0s6b ze szczeg6lnymi potrzebami
w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie w fosicach

Kierownik Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Losicach
ul. Narutowicza 6, 08-200 FLosice

Whiosek o zapewnienie dostepnosci

1. Dane kontaktowe wnioskodawcy:
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Dane kontaktowe przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy (jezeli dotyczy):
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2. Na podstawie art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami (Dz.U. z 2024 r., poz. 1411 ze zm.) wskazuj¢ nastepujace bariery
utrudniajagce lub uniemozliwiajgce zapewnienie dostgpnosci w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Losicach w zakresie:

o architektonicznym

o informacyjno-komunikacyjnym

Wskazanie bariery utrudniajgcej lub uniemozliwiajgcej dostepnosé

Preferowany sposob zapewnienia dostepnosci (jezeli dotyczy):

3. Na podstawie art. 18 ust. 1 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. poz. 848) wskazuje
nastepujgce bariery utrudniajace lub uniemozliwiajgce zapewnienie dostepnosci w Starostwie
Powiatowym w Losicach w zakresie:

o cyfrowym

adres strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej, ktora nie jest dostepna cyfrowo:




opis elementu, do ktérego ma by¢ zapewniony dostep:

opis alternatywnego sposobu dostepu' (jezeli dotyczy):

4. Preferowany spos6b komunikowania si¢ i dane do komunikowania (prosz¢ wybraé¢
jeden):

0 adres poczty eleKtroniCZNE] ........vuiniiiii e
onumer telefonu ... e
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.............................................................................

Podpis wnioskodawcy lub przedstawiciela ustawowego wnioskodawcy

! Art. 7.1. W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, zapewnia alternatywny sposdb dostepu do tego elementu. 2. Alternatywny
sposéb dostepu polega w szczegdlnosci na zapewnieniu kontaktu telefonicznego, korespondencyjnego, za
pomocy Srodkéw komunikacji elektronicznej, o ktérych mowa w art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2024 r. poz. 1530 ze zm.), lub za pomocg tlumacza jezyka
migowego, lub ttumacza- przewodnika, o ktérych mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
jezyku migowym i innych s$rodkach komunikowania sie (Dz. U. z 2023 r. poz. 20 ze zm.), jezeli podmiot publiczny
udostepnia takg mozliwos¢. (Na podstawie Ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz.U. 2023, poz. 1440 ze zm.)



Obowigzek informacyjny dla osoby skladajacej wniosek o udost¢pnienie ustugi:

Na podstawie art. 14 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. Nr 119, s.1 ze zm.) - dalej: ,,RODO”
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Powiatowe Centrum Pomocy
Rodzinie w Losicach (ul. Narutowicza 6, 08-200 Losice, tel. 83 359 05 51).

2. W sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moga Panstwo kontaktowal sig
z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-mail: inspektor@cbi24.pl.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych
na Administratorze.

4. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji ww. celu
z uwzglednieniem okresow przechowywania okreslonych w przepisach odr¢bnych, w tym
przepiséw archiwalnych.

5. Podstawa prawng przetwarzania danych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢) ww. Rozporzadzenia.

6. Pafnstwa dane mogg zosta¢ przekazane podmiotom zewngtrznym na podstawie umowy
powierzenia przetwarzania danych osobowych, a takze podmiotom Ilub organom
uprawnionym na podstawie przepiséw prawa.

7. Osoba, ktorej dane dotyczg ma prawo do:

- dostepu do tresci swoich danych oraz mozliwosci ich poprawiania, sprostowania,
ograniczenia przetwarzania,

- wniesienie skargi do organu nadzorczego, w przypadku gdy przetwarzanie danych odbywa
si¢ z naruszeniem przepisOw powyzZszego rozporzadzenia tj. Prezesa Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.

Podanie przez Pafistwa danych osobowych jest obowigzkowe. Nieprzekazanie danych
skutkowaé bedzie brakiem realizacji celu, o ktérym mowa w punkcie 3.

Ponadto informujemy, iz w zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych nie
podlega Pan/Pani decyzjom, ktore si¢ opieraja wylacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, o czym stanowi art. 22 ogélnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych.

T o s e S R RS S S EERS zapoznatam/em si¢ z informacja o przetwarzaniu
moich danych osobowych.

.................................

data i podpis wnioskodawcy



