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Decyzja

Na podstawie art. 24b ust. 1, art. 24c ust. 1i 2, art. 27a ust. 1 oraz art. 27c ust.1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (t.j. Dz.U. z 2024r. poz.
757, zwanej dalej ,,uzzwo$”) w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego (t.j. Dz. U. 2 2024 r. poz. 572 zwanej dalej ,kpa”), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku Gminy Luzino z dnia 3 czerwca 2024 roku Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie

zatwierdza taryfe za zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekw na terenie
Gminy Luzino na okres 3 lat.

Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czes¢.

Na podstawie art.107 § 4 kpa organ regulacyjny odstepuje od uzasadnienia decyzji, gdyz uwzglednia ona
w catosci zadanie strony.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktérej mowa w art. 24d uzzwo$. Optate w wysokosci 658,99 zt uiszcza
sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego nr 18 1130 1017 0020 1510 6720 0020, w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Niemniejsza decyzja zgodnie z art. 127 § 1a kpa jest ostateczna w administracyjnym toku instancyjnym.
Na niniejsza decyzje przystuguje skarga do Wojewddzkiego Sadu Administracyjnego w Warszawie. Skarge
wnosi sie w terminie 30 dni od daty doreczenia decyzji za posrednictwem organu ja wydajacego, jak
stanowi art. 53 § 1iart. 54 § 1 ustawy z dnia 30 sierpnia 2002 roku — Prawo o postepowaniu przed sadami
administracyjnym (t.j. Dz.U. z 2023r., poz. 1634 ze zm., zwanej dalej jako ,,ppsa”).
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Na mocy art. 230 § 1 ppsa od przedmiotowej skargi pobiera sie wpis staty w wysokosci okreslonej
rozporzadzeniem Rady Ministréw z dnia 16 grudnia 2003 roku W sprawie wysokosci oraz szczegétowych
zasad pobierania wpisu w postepowaniu przed sgdami administracyjnymi (t.j. Dz.U z 2021r., poz. 535).
Zgodnie z art. 239 § 1 pkt 4 oraz art. 243 ppsa, skarzacym ma mozliwos$¢ ubiegania sie o zwolnienie
kosztéw albo przyznanie prawa pomocy. Prawo pomocy moze byé przyznane stronie na jej wniosek
zfozony przed wszczeciem postepowania lub w toku postepowania. Wniosek ten jest wolny od opfat

sgdowych.
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TARYFA DLA ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

na terenie
gminy Luzino

Gmina Luzino

SIERPIEN 2024




Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Luzino na okres 3 lat.

Przedktadana taryfa zostata opracowana przez Gming Luzino (dalej: Przedsiebiorstwo) na podstawie
powszechnie obowigzujacych przepisdw prawa, a w szczegbinosci na podstawie ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. ozbiorowym zaopatrzeniu w wode izbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz aktow

wykonawczych wydanych na jej podstawie.

Niniejsza taryfa zapewnia:
a) uzyskanie niezbednych przychodéw,
b) ochrone odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,
c¢) eliminowanie subsydiowania skrosnego,
d) motywowanie odbiorcow ustug do racjonalnego uzytkowania wody i ograniczania
zanieczyszczania $ciekow,
e) {atwosc¢ obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat.

Taryfowe ceny i stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekow, tj z wytaczeniem:

¢ usfug hurtowej dostawy wody i hurtowego odbioru $ciekow,

¢ ustug wprowadzania wod opadowych i roztopowych do kanalizacji deszczowej,

« ustug odbioru nieczystoéci cieklych Swiadczonych przy uzyciu wozéw asenizacyjnych.

1. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci

Przedsiebiorstwo prowadzi dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego

odprowadzania Sciekow w szczegélno$ci na podstawie:

e ustawy z dnia 8 marca 1990 1 o samorzadzie gminnym (. Dz. U. 2 2022 r. poz. 559 ze zm.),

e ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekoéw (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 2028 ze zm.; dalej zwanej takze ,Ustawg”),

« Rozporzgdzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018 1.
w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow rozliczen za
zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw (tj. Dz.U. z 2022 r. poz.
1074 ze zm.; dalej zwanego takze ,,Rozporzadzeniem taryfowym”),



2. Rodzaj i struktura taryfy

Majagc na uwadze lokalne warunki w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode | zbiorowego

odprowadzania $ciekow zastosowano:

1) dia zbiorowego zaopatrzenia w wode taryfe:

« niejednolita, zawierajaca rézne dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug ceny za
dostarczong wode oraz rézne dla poszczegéinych taryfowych grup odbiorcow ustug stawki optat;
« wieloczlonowa, zawierajgca:
o cene odniesiong do 1 m? dostarczanej wody:
o stawke oplaty abonamentowej.

2) dla zbiorowego odprowadzania $ciekow:

« niejednolita, zawierajaca rézne dla poszczegdinych taryfowych grup odbiorcow ustug ceny za
odprowadzone $cieki oraz rézne dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcéw ustug stawki
optat,

« wieloczlonows, zawierajgcy:

o cene odniesiong do 1 m?® odebranych $ciekdw;
o stawke optaty abonamentowej.

3. Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Taryfowa grupa odbiorcow ustug obejmuje odbiorcow wyodrebnionych na podstawie charakterystyki
zuzycia wody lub odprowadzanych $ciekéw, warunkéw zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw, a takze na podstawie sposobu roziiczen za $wiadczone ustugi. Przedsiebiorstwo
dokonuje alokaciji kosztéw na taryfowe grupy odbiorcow ustug, uwzgledniajac lokalne uwarunkowania,

w szczegolnosci:

a) wielko$é zroznicowania kosztéw $wiadczenia ustug w poszczegolnych taryfowych grupach
odbiorcéw ustug, mierzong kosztami jednostkowymi,

b) dostepnos¢ danych odnoszacych sie do poszczegélnych rodzajow kosztow,

c) strukture i rodzaj planowanych taryf,

d) stabilno$¢ stosowanych metod alokacji kosztow,

e) wyposazenie w wodomierze i urzadzenia pomiarowe,

f) mozliwos¢ wyodrebnienia kosztow dla ich wiasciwej alokacii.

3.1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode

W zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode Przedsigbiorstwo wyodrebnito cztery grupy taryfowe.
Taryfowe grupy odbiorcow ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode wraz z charakterystyka

przedstawione zostaty w Tabeli nr 1.



Tabela nr 1. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcéw usiug Charakterystyka

Gospodarstwa domowe, rozficzani wg wodomierza gtéwnego, faktura

! et tradycyjna, rozliczeni co 3 mies.

Gospodarstwa domowe, rozliczani w oparciu o przecietne normy

2 Grupa W2 zuzycia, faktura tradycyjna, rozliczani co 3 mies.

Pozostali odbiorcy korzystajgcy z ustug zbiorowego zaopatrzenia w
3 Grupa W3 wode rozliczani na podstawie wskazan wodomierza giownego. faktura
tradycyjna, rozliczani co 3 mies.

Odbiorcy ustug pobierajacy wode na cele okre$lone w art. 22 Ustawy
obejmujgce: wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych,
4 Grupa W4 wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele
przeciwpozarowe, wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i
publicznych terenéw zielonych, rozliczani co 3 mies.

3.2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W zakresie zbiorowego odprowadzania $ciekéw Przedsiebiorstwo wyodrebnito jedng grupe taryfowa.
Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dia zbiorowego odprowadzania $ciekéw wraz z charakterystykg

przedstawione zostaty w Tabeli nr 2.

Tabela nr 2. Taryfowe grupy odbiorcéw ustug dla zbiorowego odprowadzania $ciekow

Lp. | Taryfowa grupa odbiorcow ustug Charakterystyka

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekow, rozliczani na

1 Grupa $1 podstawie wskazan wodomierza giéwnego, co 3 mies.

Odbiorcy ustug zbiorowego odprowadzania $ciekdw, rozliczani na

“ Grupa 52 podstawie przecietnych norm zuzycia wody, co 3 mies.

4. Rodzaje oraz wysokos$é cen i stawek opfat
4.1. Wysokos¢ cen i stawek oplat dla zbiorowego zaopatrzenia w wode

W rozliczeniach za dostarczong wode obowigzuje taryfa niejednolita, wieloczionowa sktadajaca sie z ceny
wyrazone| w ztotych za m? dostarczonej wody oraz stawki optaty abonamentowej. Nalezy przy tym
zauwazyC, ze poszczegolne ceny oraz stawki oplaty abonamentowej zostaty ustalone w odrebnej
wysokosci dla poszczegdinych 12-miesiecznych okreséw obowigzywania nowej taryfy. Ksztattujg sie one

w sposéb opisany w Tabeli nr 3.



Tabela nr 3. Wysokoé¢ cen i stawek oplaty abonamentowej netto za dostarczanie wody w okresie
obowigzywania nowej taryfy

Okres obowigzywania nowej faryfy
Taryfowa grupa odbiorcéw ' '
iz ushug Elementy taryfy | Jednostka | 44 o 12 | od 13 do 24 | od 25 do 36
miesiaca miesigca miesigca
cena za :
dostarczong wode zt/m 3.83 zt 3,83zt 3,78 zt
1 Grupa W1
stawka optaty
abonamentowej na m;’i é Z";‘:: 45121 46521 4792t
odbiorce - woda wy
cena za a
dostarczona wode zH/m 3.83 zt 3,83z 3,78z
2 Grupa W2
stawka optaty
abonamentowejna | 27 ON%S | 3,012 4032 4,15 2t
odbiorce - woda Wy
cena za 3
dostarczona wode 2/m 392z 3,92z 3,88 zt
3 Grupa W3
stawka optaty
abonamentowejna | 470N | 45121 4652t 4792
odbiorce - woda Wy
cena za 5
dostarczona wode ztim 3,92 zt 3,92 z¢ 3,88 zt
4 Grupa W4
stawka optaty
abonamentowej na m‘;':ié;ekr:ie; 4,51z 4,65zt 4,79 zt
odbiorce - woda Wy

Do cen i stawek opfat netto wskazanych w Tabeli nr 3 doliczany jest podatek od towardw i ustug (VAT), okreslony
odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym

<

4.2. Wysokosc cen i stawek opiat dla zbiorowego odprowadzania $ciekéw

W rozliczeniach za odprowadzone $cieki obowigzuje taryfa jednolita, jednoczionowa sktadajaca sie z ceny
wyrazonej w ziotych za m?® odprowadzonych $ciekow bez stawki optaty abonamentowej. Nalezy przy tym
zauwazyé, ze poszczegoine ceny za 1 m3 dostarczanych Sciekdw oraz stawki optaty abonamentowe;
zostaly ustalone w odrebnej wysokosci dla poszczegdinych 12-miesiecznych okreséw obowigzywania
nowe;j taryfy. Ksztattujg sie one w sposéb opisany w Tabeli nr 4.



Tabela nr 4. Wysoko$¢ cen i stawek optaty abonamentowej netto za odprowadzanie §ciekow w
okresie obowiazywania nowej taryfy

Lped o iy  Blementytardy | Jednostka | o 44512 | 0d 13do24 | 0d25do 36

cena za
odprowadzone zi I md 7,41zt 7.49 zt 7,35z
$cieki
1 Grupa $1
stawka optaty
abonamentowej na Z'“ okres | 4515 4,652 4792
odbiorce - cieki rozliczeniowy
cena za
odprowadzone zt i md 741z 7,49 zt 735z
$cieki
2 Grupa $2
stawka oplaty
. zt/ okres
abonamentowej na rozliczeniowy 391z 4,03 zt 4,15zt

odbiorce - §cieki

Do cen i stawek opfat netto wskazanych w Tabeli nr 4 doliczany jest podatek od towardw i ustug (VAT), okreslony
odrebnymi przepisami i obowigzujgcy w danym okresie rozliczeniowym

5. Warunki rozliczert z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw prowadzone sa zgodnie
Zz przepisami Ustawy, Rozporzadzenia taryfowego, Rozporzgdzenia Ministra Infrastruktury z dnia
14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody.

llos¢ pobranej wody lub odprowadzonych $ciekdw ustalana jest na podstawie wskazanh wodomierza
gtéwnego (Grupa W1, W3, W4, S$1) oraz przecietnych norm zuzycia wody (Grupa W2, §2).

Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczenia wody i odprowadzania $ciekow
$wiadczone przez Przedsiebiorstwo jest faktura. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode
lub odprowadzone $cieki w terminie okreslonym w fakturze, zgodnie z zawartg umowg o zaopatrzenie

w wode oraz odprowadzanie $ciekow.
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Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow  prowadzone s3 przez
Przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach cen i stawek optat i ilosci
dostarczonej wody oraz odprowadzonych $ciekow. Stala optata abonamentowa ustalana jest za kazdy
okres rozliczeniowy takze w przypadkach braku poboru wody. Naleznosci wynikajace z wysokosci stawki
optaty abonamentowej powinny byé regulowane niezaleznie od tego, czy odbiorca ustug pobierat wode w

danym okresie rozliczeniowym.

W razie stwierdzenia nieprawidiowego dziatania wodomierza ilo$¢ wody ustala sig na podstawie $redniego
zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy
nie jest to mozliwe, to na podstawie $redniego zuzycia wody w porownywalnym okresie roku ubiegtego
lub iloczynu $redniomiesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego

dziatania wodomierza.

6. Warunki stosowania cen i stawek optat

Zasadnicza dziatalnos¢ zwiazana z ustugami realizowanymi przez Przedsigbiorstwo koncentruje sie na
cigglym, bezawaryjnym i skutecznym dostarczaniu wody oraz odprowadzaniu $ciekow, przy
jednoczesnym uwzglednieniu ochrony intereséw odbiorcow ustug oraz wymagarn $rodowiskowych. Ma to
swoje odzwierciedlenie w cenach i stawkach opfat éwiadczonych usiug. Zbiorowe zaopatrzenie w wodg
i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw dokonywane jest dia wszystkich odbiorcow ustug w oparciu o takie

same zasady technologiczne i techniczne.

6.1. Zakres $wiadczonych ustug dla poszczegélinych taryfowych grup odbiorcow

Ustugi obejmujgce dostarczanie wody i/lub odprowadzanie sciekow odbywajg sie na podstawie pisemnej
umowy ¢ zaopatrzenie w wode I/iub odprowadzanie sciekow zawarte pomiedzy Przedsigbiorstwem
a odbiorca ustug. ktérego nieruchomoéé podtaczona jest do gminnej sieci wodociggowe] iuk kanalizacyjne|
ominy Luzino. Kwalifikacja do podanych taryfowych grup odbiorcéw ustug moze by¢ potwierdzona
odpowiednim zapisem w obowigzujgce) stronie umowie na dostawe wody lub odprowadzanie Sciekow.

Ustugi w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczone sg za pomocg urzgdzen wodociggowych
bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa. Co istotne woda dostarczana dla wszystkich odbiorcow
poddawana jest tym samym procesom, ktére zapewniajg speinienie wymagat dotyczacych wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi. Nalezy przy tym zauwazyC, ze woda jest dostarczana wylgcznie
z wiasnych uje¢ eksploatowanych przez Przedsiebiorstwo. Oznacza to. ze Przedsiebiorstwo nie kupuje
wody w tzw. hurcie. Zréznicowanie cen ustugi dostarczania wody jest rezultatem nizszej (preferencyjnej)
stawki optaty zmiennej za pobor wod podziemnych lub wod powierzchniowych do celow realizacji zadar
wiasnych gminy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia ludnosci w wode przeznaczong do spozycia przez
judzi, w stosunku do poboru woéd pedziemnych lub powierzchniowych na pozostate cele. Okres
rozliczeniowy jest jednakowy dia wszystkich odbiorcéw ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode | wynosi

on 3 miesiace.

=g



Zakres $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody jest tozsamy dla odbiorcow z poszczegdinych
grup taryfowych, a mianowicie obejmuje dostarczanie wody w celu wykorzystania jej w:

s

gospodarstwach domowych w budynkach mieszkalnych jedno- i wielorodzinnych,

obiektach uzytecznosci publicznej (np. urzedy, szkoty, placowki stuzby zdrowia),

zaktadach prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie przemystu spozywczego lub w sferze produkcji
niematerialnej i materialnej (biura, zakiady handlowo-ustugowe, a takze produkcyjne
i przemystowe),

innych niz wyzej wymienione obiektach.

W zakresie ustug zbiorowego zaopatrzenia w wode $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow

ustug znajdujg sie m.in. nastepujace obszary dziatalnosci:

pobor i uzdatnianie wody,

dostarczanie wody do odbiorcow,

utrzymywanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzagdzen wodociggowych,
odczytywanie ilosci wody dostarczonej odbiorey,

dokonywanie rozliczenia za dostarczong wode,

usuwanie awarii,

kontrolowanie parametrow jakosciowych dostarczanej wody,

dokonywanie odbioréw technicznych nowych urzgdzen wodociggowych,
kontrolowanie przytgczy wodociggowych,

montowanie i utrzymanie wodomierzy gtéwnych,

zapewnienie zastepczego zrodia poboru wody w przypadku braku mozliwosci dostaw wody

z sieci wodociggowej.

Ustugi w zakresie zbiorowego odprowadzania S$ciekéw $Swiadczone sg za pomocg urzgdzen

kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa. Realizowane sg one w identyczny sposob
w odniesieniu do wszystkich odbiorcow ustug. odprowadzanych $ciekéw. Przedsiebiorstwo steruje

catodobowo procesami odbioru i oczyszczania $ciekow przesytanych z terenu miasta i gminy do

oczyszczalni Sciekéw. Oznacza to, ze Przedsiebiorstwo nie odprowadza $ciekow do urzadzen

niebedacych w jej posiadaniu. Okres rozliczeniowy jest jednakowy dla wszystkich odbiorcow ustug

zbiorowego odprowadzania Sciekow i wynosi on 3 miesigce

W zakresie ustug zbiorowego odprowadzania sciekéw $wiadczonych na rzecz taryfowych grup odbiorcow

znajdujg sie m.in. nastepujace obszary dziatalnosci:

odprowadzanie $ciekéw od odbiorcow ustug,



= oczyszczanie sciekow.

» utrzymywanie w stanie gotowosci posiadanej sieci i urzgdzen kanalizacyjnych,
e odczytywanie ilosci odprowadzonych Sciekow,

= dokonywanie rozliczenia za odprowadzone $cieki,

o usuwanie awarii,

» kontrolowanie parametréw jako$ciowych odprowadzanych sciekow,

« dokonywanie odbioréw technicznych nowych urzadzen kanalizacyjnych,

o kontrolowanie przytaczy kanalizacyjnych.

6.2. Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslone w taryfie ceny i stawki optat umozliwiaja Przedsigbiorstwu realizacje dostaw wody w wymaganej
ilosci, jakosci 1 pod odpowiednim cinieniem, a takze odprowadzanie Sciekow w sposob ciggly
i niezawodny. z uwzglednieniem zapewnienia sprawnosci technicznej posiadanych urzgdzen
wodociagowych i urzgdzen kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu Przedsiebiorstwa.

Przedsiebiorstwo zapewnia catodobowa obstuge w zakresie prawidtowego funkcjonowania urzadzen
wodociagowych i kanalizacyjnych, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. Bezposrednia obstuga
odbiorcow uslug odbywa sie w siedzibie Przedsiebiorstwa przy ul. Ofiar Stutthofu 11, 84-242 Luzino.
Szczeg6lowe informacje o sposobie zatatwiania spraw dostepne sg w ww. siedzibie lub na stronie

internetowej: samorzad.gov.pl/iweb/gmina-luzino.

Obowiazki informacyine w przypadku awarii. nieodpowiednich parametrow wody

oraz przerw w dostawie ustug

W przypadku wystgpienia nieplanowanych przerw lub ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu
$ciekéw przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne niezwiocznie informuje odbiorcow ustug, w sposéb
zwyczajowo przyjety, o tym fakcie oraz planowanym terminie usuniecia przerw lub ograniczen, o ile ich

przewidywany czas trwania przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze 0 ww.
zdarzeniach poinformowaé wytacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci, o ile planowany czas
trwania przerw lub ograniczen nie przekracza 12 godzin.

W przypadku wystgpienia przerw lub ograniczen w $wiadczeniu ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne jest zobowigzane niezwlocznie podja¢ niezbedne dziatania celem. przywrécenia ciagtosci
$wiadczenia ustug i zapewnienia ich odpowiednich parametrow, w szczegolnosci poinformowac o fakcie

wystapienia przerw lub ograniczen odpowiednie stuzby.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia zastepczy punkt poboru wody i infarmuje o tym fakcie odbiorcow
ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

Sposoby zalaszania awarii | reklamacii dotyczacych sposobu wykonywania umowy




Odbiorcy ustug majg prawo zgtaszania awarii oraz wnoszenia do Przedsiebiorstwa reklamacii
dotyczacych $wiadczonych usltug, w tym w szczegdinosci wysokosci optat za ustugi. Zglaszac awarie i
skladac¢ reklamacje mozna w nastepujgcy sposéb:
* osobiscie - w siedzibie Przedsiebiorstwa przy ul. Ofiar Stutthofu 11, 84-242 Luzino, w godzinach
pracy Urzedu Gminy Luzino, od poniedziatku do pigtku w godz. 7:30 — 15:30 oraz w $rody w godz.
8:45 - 16:45.
= telefonicznie - od poniedziatku do pigtku w ww. godzinach pracy Urzedu Gminy Luzino pod
numerem telefonu: 58 678 20 68 lub poza ww. godzinami pracy Urzedu Gminy Luzino pod
numerem telefonu alarmowego: 601 059 344 jub 601 557 509.

o elektronicznie: sekretanai@luzino.p!,

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje ztozong reklamacje bez zbednej zwioki i udziela
odbiorcy ustug pisemnej odpowiedzi w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamag;ji.

W szczegoinych wypadkach, jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga przeprowadzenia dodatkowych
czynnoSci wyjasniajgcych, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne rozpatruje reklamacje w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od daty jej otrzymania, informujac o tym fakcie odbiorce ustug w terminie
14 dni.

Kierujgcy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym:

Wojt Gminy Luzino
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