Sytuacje kryzysowe w pracy nauczyciela, specyfika i zasady postepowania - hejt w szkole

Hejt rowiesniczy, jest formg przemocowa najczesciej grupy ucznidw (w rzadszych przypadkach
pojedynczych agresorow) wobec jednej (najczesciej) lub kilku ofiar. Hejt rowiesniczy potocznie
kojarzony jest z dtugotrwatym dokuczaniem i przesladowaniem, w skrajnych sytuacjach przyjmuje
forme znecania sie. Zachowania zwigzane z hejtem mogg mieé charakter przesladowania
psychicznego lub agresji fizycznej, w skrajnych sytuacjach mogg takze przybiera¢ formy molestowania
seksualnego. Zachowania przemocowe ucznidow zwigzane z hejtem mogg trwac na przestrzeni dni,
tygodni, w skrajnych sytuacjach nawet lat, z réznym nasileniem. Zawsze skutkujg bdlem

i dyskomfortem emocjonalnym przymocowywanych ucznidéw. Badania wskazujg, ze przemocy
rowiesniczej w formie hejtu wg. statystyk w 2023r., doswiadczyto okoto 46% ucznidw, w przedziale
wiekowym 11 — 17 lat. Warto zaznaczy¢, ze brak istotnych rdznic skali dotyczacych tego zjawiska w
kontekscie ptci ucznidw czy tez ich miejsca zamieszkania (wies, mate lub duze miasto). Wynika stad
konkluzja ktéra wskazuje na powszechnosc tego zjawiska. Wnikliwa obserwacja zachowan uczniéw,
potaczona z podjeciem odpowiednich dziatarh w sytuacjach problemowych przez wychowawcéw czy
nauczycieli przedmiotowych, moze znaczgco ograniczy¢ jego skale.
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Sprawcami hejtu sg zwykle uczniowie dominujgcy w swoim $rodowisku, pozbawieni empatii,
pozytywnie postrzegajacy przemoc, taknacy klasowego prestizu, impulsywni, czesto charakteryzujgcy
sie tzw. wysokg samooceng. Charakteryzuje ich, potrzeba uznania (czesto potagczona z walkg o
miejsce w grupie, dotyczy to zwtaszcza ucznidw z klas IV — V w szkotach podstawowych i klas l'i Il w
szkotach ponadpodstawowych). Uczniowie ci sg czesto przekonani o swojej dorostosci i odczuwajg
silng potrzebe dominacji w swoim érodowisku. Zrédta ich zachowan sg bardzo zréznicowane i
réznorodne. Bywajg nimi problemy domowe ucznidw, gdzie hejt réwiesniczy staje sie formg



odreagowania od tychze problemoéw (dotyczy to uczniéw pochodzacych czesto z tzw. rodzin
dysfunkcyjnych). Zachowania przemocowe mogg by¢ takze pochodng poszukiwan wtasnego
,,Sposobu na zycie”, przez uczniéw pochodzgcych z tzw. dobrych domoéw, osiggajgcych sukcesy
edukacyjne, akceptowanych przez swoje srodowiska réwiesnicze, ktérych do stosowania przemocy
rowiesniczej pociaggajg eksperymenty emocjonalne, bedgce skutkiem poszukiwania nowych doznan.

Uczniowie przemocowi czesto dominujg na forum grupowym/klasowym, inni uczniowie traktujg ich

z wyraznym respektem, unikajg staré stownych i réznic przy wyrazeniu wtasnych opinii czy ocen

w sytuacjach konfrontacyjnych. Uczniowie ci chetpig sie faktyczng lub wyimaginowang przewagga nad
swoimi kolegami i kolezankami, manipulujg nimi, bywajg wobec nich porywczy i impulsywni. Wobec
nauczycieli bywajg niepostuszni, mogg kwestionowac ich polecenia lub oceny, miewajg trudnosci

z przystosowaniem sie do panujgcych w szkole czy w klasie norm czy zasad. W $rodowisku szkolnym
miewajg opinie uczniéw trudnych.
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Ich ofiarami sg najczesciej uczniowie o niskim poczuciu wtasnej wartosci, lekliwi, o niktym poczuciu
bezpieczenstwa, niskim wskazniku wiezi réwiesniczych i niskim poczuciu kompetenciji. Sg to
uczniowie czesto uwazani za klasowych outsiderdw. Ofiary hejtu rowiesniczego mozna rozpoznac
dzieki wnikliwej obserwacji uczniéw i ich zachowan. Uczniéw wobec ktérych ich réwiesnicy stosujg
przemoc, charakteryzujg okreslone zachowania. Samotnos¢ takich ucznidw podczas przerw
miedzylekcyjnych, brak wsrdd réwiesnikdéw kolegéw czy kolezanek, w relacjach réwiesniczych
niedopuszczanie do grupy i izolowanie przez innych uczniéw. Podczas przerw uczniowie ofiary
przemocy trzymaijg sie blisko nauczyciela lub innych oséb dorostych, podczas lekcji siedzg samotnie
(najczesciej w pierwszych tawkach). Sg wycofane, niechetnie wykonujg zadania na forum klasowym



lub odmawiajg udzielania odpowiedzi. Jesli juz decydujg sie na wypowiedz, czesto méwig niesktadnie
i chaotycznie. Sprawiajg wrazenie niepewnych, sg nerwowi, wygladaja na sfrustrowanych,
niepowodzenia wywotujg w nich blokady, tatwo ptacza. Podczas zaje¢ sportowych jako ostatnie

sg wybierane do sktadéw druzyn w grach zespotowych. Majg stabe oceny, niskg samoocene

i motywacje, nie zalezy im na uzyskiwaniu dobrych ocen czastkowych i nie sg zainteresowane
sukcesem edukacyjnym.

Pewne zachowania ucznia mogg sSwiadczyé o tym, ze wobec dziecka moze byé stosowana przemoc
rowiesnicza w formie hejtu. Takie zachowania zauwazy¢ i rozpozna¢ mogg ich rodzice. Do takich
zachowac nalezg przyktadowo skargi na brak apetytu, bdle gtowy i zotagdka. Czeste podkreslenia
niecheci do szkoty i niecheci do przebywania w niej. Spostrzezenia, ze z oporami wychodzg oni

z domu, majg ktopoty ze snem (a nawet koszmary), ze nie sg odwiedzani ani zapraszani przez
kolegdw, miewajg hustawki nastrojow, ze sg apatyczni i sprawiajg wrazenie nieszczesliwych.
Niepokojem powinno napawac spostrzezenia, ze dziecko bez uzasadnienia, do szkoty chodzi dtuzszg
droga, wyraznie stara sie zawsze wychodzié¢ z domu na tzw. ,,ostatnig chwile”, ze nie jest
zainteresowanie zajeciami szkolnymi ani osigganymi wynikami edukacyjnymi. W skrajnych
przepadkach niepokdj rodzicow powiniem wzbudzi¢ widok zniszczonych rzeczy szkolnych, przyboréw,
zeszytéw czy podrecznikéw. Podarte lub brudne ubrania, siniaki, obtarcia czy zadrapania. Powyzsze
przyktady moga $wiadczy¢ iz przemoc stosowana wobec dziecka przybiera forme przemocy fizycznej.
Zbyt czeste i nie uzasadnione prosby dziecka o pienigdze od rodzicéw lub zauwazenie ich podbierania
lub kradziezy. Takie spostrzezenie swiadczy¢ mogg o skrajnej formie przemocy (najczesciej fizycznej),
ktérej dziecko moze uniknaé jedynie poprzez optacenie swoich oprawcow.

Rodzice lub opiekunowie prawni ucznia ktéry doswiadczyt hejtu powinni zgtosic¢ sprawe w szkole,
w celu wyciagniecia konsekwencji wobec sprawcéw zgodnie z wewnetrznymi przepisami placowki,
jesli sprawa spetnia znamiona przestepstwa sciganego na wniosek pokrzywdzonego lub oskarzenia
publicznego — powiadomi¢ o nim organy $cigania (policja, prokuratura). Jesli hejt miat miejsce na
portalu internetowym rodzice ucznia zgtosi¢ problem administratorowi portalu, aby ten usunat
kompromitujgce tresci badz, aby zablokowat uzytkownikéw bedgcych sprawcami. Rodzice mogg
takze rozwazy¢ zgtoszenie takiej sprawy instytucji specjalizujgcej sie w walce z zjawiskiem hejtu
(np. Stowarzyszenie Otwarta Rzeczpospolita).

Narzedziem hejtu réwiesniczego z ktérego bardzo czesto korzystajg uczniowie sg serwisy
komunikacyjne w formutach czatu, komunikatoréw, poczty elektronicznej, serwiséw
spotecznosciowych, grup dyskusyjnych czy tez SMS-y i MMS-y. Przejawami hejtu jest wySmiewanie,
oczernianie, nekanie, straszenie, szantazowanie, publikowanie lub rozsytanie osmieszajgcych lub/i
kompromitujgcych informacji, zdje¢, filméw czy tez, podszywanie sie w sieci pod kogos wbrew jego
woli.



W sytuacjach zagrozenia hejtem nauczyciele sg zobowigzani do niezwtocznego udzielenie wsparcia
ofierze. Ustalenie jak najszerszego spektrum okolicznosci danego zajscia i zabezpieczenie dowoddéw
przemocy. W dalszej kolejnosci oddziatywanie na sprawcéw w celu jej zatrzymania, zabezpieczenie
zostac zaangazowani w zaleznosci od sytuacji wychowawcy, nauczyciele przedmiotowcy, pedagog,
psycholog, dyrekcja szkoty oraz rodzice uczniéw ofiary jak i sprawcow. W dalszej kolejnosci do zadan
nauczycieli nalezy wyciaggniecie wobec sprawcéw lub sprawcéw hejtu konsekwencji zgodnych

z przepisami prawa oswiatowego, i w nastepnej kolejnosci monitorowanie dalszej sytuacji, celem
deeskalacji problemu.

W sytuacjach zagrozenia hejtem nauczyciel, wychowawca lub pedagog szkolny zobowigzany jest

do sporzgdzenia notatki stuzbowej z przeprowadzonych w ramach dziatan naprawczych rozméw ze
sprawcg, poszkodowanym, ich rodzicami oraz $wiadkami. Notatka stuzbowa powinna by¢
uzupetnieniem odnotowanych w systemie dziennika elektronicznego zapiséw dotyczgcych zaistniatej
sytuacji. Nalezy pamietaé, ze dokument ten nie ma okreslonej przepisami formy. Powinien jednak
zawierac takie informacja jak date i miejsce przeprowadzonej rozmowy, odnotowanie personalidw jej
uczestnikéw, opis ustalonego przebiegu wydarzen oraz opis sposobow w jaki zabezpieczone zostaty
dowodow hejtu (wydruki, zdjecia, screeny, itp.) Jesli przeprowadzone rozmowy przebiegaty

w obecnosci swiadkéw (np. wychowawcy, nauczyciela przedmiotowego pedagoga) nalezy pamietac
aby oni takze podpisali notatke po jej sporzadzeniu.

Do dziatan przeprowadzonych w sytuacjach problemowych nale¢ muszg takze spotkania i rozmowy

z uczniami ofiarami przemocy réwiesniczej i sprawcami oraz z rodzicami uczniow. Celem rozmowy

z uczniem ofiarg bedzie ustalenie okolicznosci dotyczacych hejtu, zabezpieczenie jego dowodow,
zapewnienie uczniowi poczucia bezpieczenstwa i poinformowanie go o dalszych czynnosciach.

W toku takiej rozmowy nauczyciel powinien skrzywdzonego ucznia poinformowac o tym, ze nikt nie
ma prawa negatywnie zachowywac sie wobec niego, ze szkota nie toleruje zadnej formy przemocy,

a pracownicy szkoty dziatajg wg. odpowiednich procedur interwencyjnych. Uczen bedacy ofiarg hejtu



powinien otrzymac porade, jak powinien sie zachowac, aby zapewni¢ sobie poczucie bezpieczeristwa
i nie doprowadzi¢ do eskalacji przesladowania. Porady takie powinny zawiera¢ informacje aby
skrzywdzony uczen nie utrzymywat kontaktu ze sprawcg lub ze sprawcami, aby nie odpowiadat

na posty, maile, telefony, itp., aby nie kasowat dowoddw: postéw, maili, SMS-6w, MMS-6w, zdjeé,
filmow i aby przedstawit je wychowawcy, pedagogowi, nauczycielowi lub innej osobie dorostej. Jesli
korzysta z komunikatoréw, nalezy ma zasugerowac aby tak je skonfigurowat, aby sprawca/sprawcy
hejtu nie mogli sie z nim kontaktowac. Nalezy go takze poinformowaé aby zastanowit sie nad zmiang
swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang adresu e-mail, numeru telefonu
komérkowego, itp.

Rozmowa z uczniem sprawcg powinna skutkowac natychmiastowym przerwaniem przemocy w sieci.
Uczen powinien zostac poinformowany o przewidywanych konsekwencjach oraz o przewidzianych
procedurami dalszych czynnosciach. Sprawca powinien otrzymac jasny i zdecydowany komunikat

o tym, ze szkota nie akceptuje zadnych form przemocy. Uczniowi nalezy uswiadomic¢ skutki jego
postepowania i poinformowac go o konsekwencjach regulaminowych/prawnych, ktdre zostang
wobec niego zastosowane. Waznym elementem rozmowy powinno by¢ ustalenie sposobdw
zadoscuczynienia wobec ofiary. Jesli w zdarzeniu bratfa udziat wieksza grupa ucznidw, nalezy
rozmawiaé z kazdym z nich z osobna, zaczynajac od lidera grupy. Nalezy pamieta¢ przy tym aby nigdy
nie nalezy konfrontowac ze sobg sprawcy/sprawcow i ofiary! Podobny do rozméw z uczniami
przebieg powinny miec takze przebieg rozmowy z ich rodzicami lub opiekunami prawnymi.

Rodzicom jak i uczniom nalezy uswiadomi¢ skutki prawne zachowan zwigzanych z hejtem
réwie$niczym, w tym takze odpowiedzialnosci sadowej. Srodki karne przewidziane prawem,

ktére wobec sprawcéw hejtu moze zastosowac sad rodzinny to udzielenie upomnienia, zastosowanie
nadzoru kuratora sgdowego, zobligowanie sprawcy do okreslonego postepowania (przeprosiny,
prace spoteczne, uczestnictwo w zajeciach wychowawczych lub terapeutycznych), orzeczenie
umieszczenia w osrodku wychowawczym, w rodzinie zastepczej, w rodzinnym domu dziecka,

w placdwce wsparcia dziennego, w placéwce opiekunczo-wychowawczej, w placéwce opiekunczo -
terapeutycznej, orzeczenie o umieszczeniu sprawcy w zaktadzie poprawczym.

Celem zapobiezeniu problemowi hejtu w szkole, warto w trakcie zebran z rodzicami czy tez lekcji
wychowawczych, podejmowac temat przemocy w rozmowach z uczniami i z rodzicami. Nalezy
zwracac uwage na specyfike zjawiska, podkreslajgc mozliwie dotkliwe konsekwencje dla ofiar takich
sytuacji. Rodzicoéw i ucznidow warto informowac o odpowiedzialnosci karnej przewidzianej prawem
za tzw. hejt rowiesniczy, uswiadamiac im konsekwencje takich zachowan wobec sprawcéw hejtu:

zniestawienie art. 212 kk.,

zniewaga art. 216 kk.,

grozba karalna art. 190 kk.,

uporczywe nekanie, ,,stalking” art. 190a. kk.,

petne agresji wiadomosci za posrednictwem komunikatoréw ,,flaming” art. 190b. kk.,
zmuszenie grozbg innej osoby do okreslonego dziatania art. 191 kk.,

fatszywe oskarzenia art. 234 kk.,

pochwalanie przestepstwa art. 255 kk.,
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ztosliwe niepokojenie art. 107 kw.,



Przedstawione powyzej zarzuty skutkujg karami grzywny, ograniczenia wolnosci lub jej pozbawienia
od roku do 6 lat. Warto takze przekazac¢ rodzicom jak i uczniom informacje o wyspecjalizowanych
instytucjach pomocowych dziatajgcych w naszym rejonie:

Fundacja NON LICET

53-425 Wroctaw, ul. Stalowa 6A
telefon: 572 108 352

e-mail: fundacja@nonlicet.pl
godziny pracy: pon—pt: 16:00-20:00

Osrodek Pomocy Terapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy
59-220 Legnica, ul. Okrzei 9

telefon: 76 721 53 42

godziny pracy: pon—pt: 7.30 — 18.00

Oérodek Srodowiskowej Opieki Psychologicznej i Psychoterapeutycznej dla Dzieci i Mtodziezy
59-220 Legnica, ul. Grodzka 76

rejestracja: +48 733 221 953

godziny pracy: pon—pt: 8.00-20.00

zobaczjestem.pl
pomoc dla dzieci i mtodziezy z problemami psychicznymi

Bezptatne numery pomocowe:

800 100 100
Telefon dla rodzicéw i nauczycieli w sprawie bezpieczenstwa dzieci

800121212
Catodobowy Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka

116 111
Catodobowy Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy

800 70 2222
Catodobowy Centrum wsparcia dla oséb dorostych w kryzysie psychicznym

112
Catodobowy Numer alarmowy w sytuacjach zagrozenia zycia lub zdrowia

Opracowat
Grzegorz Kochman



