Od 1 stycznia 2024 r. obowigzujg ponizej wskazane zasady udzielania nieodptatnych porad
prawnych i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego na terenie Powiatu Lipskiego.

Porady s3 udzielane sg w Lipsku codziennie w budynku przy ul. Partyzantéw 4 (budynek,
w ktorym znajduje sie Wydziat Komunikacji i Transportu) oraz w budynkach gmin z terenu
Powiatu Lipskiego!

ZAPISY na wizyty pod numerem telefonu: 48-37-83-011 lub na stronie internetowej https://np.ms.gov.pl/zapisy

Osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawno$é ruchowg nie sg w stanie przybyé do punktu lub osoby doswiadczajgce trudnosci
w komunikowaniu sie mogg otrzyma¢é porade przez telefon lub przez Internet. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapiséw. Ponadto
osoby niepetnosprawne ruchowo bedg mogty uzyskac porade stacjonarnie w Budynku mieszczgcym sie przy ul. Rynek 1, ktéry jest dostosowany
do potrzeb o0séb niepetnosprawnych. Informacje o takiej potrzebie nalezy zgtosi¢ podczas zapisywania sie na wizyte.

Z porad moze skorzystac kazda osoba, ktorej nie sta¢ na odptatng pomoc prawng i ktdra ztozy stosowne oswiadczenie.
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Harmonogram pracy punktu nieodptatnej pomocy prawnej obstugiwanego przez radce prawnego i adwokata (Lipsko ul.
Partyzantéw 4):

Poniedziatek - 13.00 - 17.00
Wtorek - 13.00 - 17.00
Sroda - 13.00 - 17.00
Czwartek - 13.00 - 17.00
Piatek - 12.00 - 16.00

Numer telefonu bezposrednio do punktu pomocy: +48 790 606 085

Punkt prowadzony przez organizacje pozarzgdowg Fundacja , Instytut Spraw Publicznych”
Porady prawne udzielane s3 wedtug harmonogramu:
Poradnictwo prawne w nastepujace dni:

Wtorek - 8.00 — 12.00

Sroda - 8.00 - 12.00

Czwartek - 8.00 — 12.00

Pigtek —7.30-11.30



Poradnictwo obywatelskie odbywa sie w poniedziatki w godz. 12.00 - 16.00.

Porady udzielane s3 w budynkach urzedow poszczegélnych gmin z terenu Powiatu. Wiecej informacji mozna uzyskac
telefonicznie pod numerem telefonu +48 531 672 711 — Fundacja Instytut Spraw Publicznych.

Mozesz nam przekazac swoj3a opinie o udzielonej poradzie!

W kazdym punkcie zlokalizowane s3 urny, do ktorych mozna wrzuci¢ ankiete dotyczaca
satysfakcji z udzielonej porady!

ANKIETY SA DOSTEPNE U OSOB UDZIELAJACYCH PORAD

Osoby uprawnione mogg przekaza¢ anonimowo opinie o udzielonej im poradzie — otrzymanej nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym
nieodptatnym poradnictwie obywatelskim. Wypetnienie przez osobe uprawniong odpowiedniego formularza, w tym podanie numeru telefonu
w celu zasiegniecia dalszej opinii, jest dobrowolne. W karcie pomocy nie podaje sie danych osobowych osoby uprawnionej, ktéore moga
bezsprzecznie identyfikowaé osobe.

Ponadto, opinia moze by¢ przekazywana przez osoby uprawnione poprzez wypetnienie ankiety w miejscu $wiadczenia pomocy lub przekazywana
drogg elektroniczng bezposrednio do urzedu starostwa powiatowego (e-mail: sekretarz@powiatlipsko.pl).

Osoby ze szczegblnymi potrzebami, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), mogg przekazac opinie o udzielonej pomocy takze listownie (adres: ul. Rynek 1; 27-300 Lipsko) lub pod
wskazanym numerem telefonu (tel.: 48 378 30 15). Osoba odbierajgca opinie o udzielonej pomocy w formie telefonicznej przedstawia osobie
uprawnionej tres¢ pytan zawartych w ankiecie i mozliwych do zaznaczenia odpowiedzi, a takze zaznacza wybrane przez osobe uprawniong
odpowiedzi.



