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|. CO TO JEST MEDIACJA?

Mediacja to metoda wypracowywania porozumienia w sytuacji
konfliktu lub sporu, w ktérej uczestnicy na rownych prawach poszukujg
najlepszego rozwigzania. Jest / dobrowolna, /' nieformalna i «/ poufna.
Prowadzacy ja mediator jest osobg bezstronna. Mediacja pozwala
uniknac, czesto stresujacego i kosztownego, procesu sadowego. Moze byc
prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sasiedzkich,
konsumenckich, majatkowych, gospodarczych i innych. Oczywiscie,
aby byta skuteczna, obie strony sporu musza w niej uczestniczyc i obie
strony musza finatowe ustalenia uznac za satysfakcjonujace.

‘ MEDIACJE )

SAD

PAMIETAJ

Mediacja jest alternatywnym do drogi sadowej sposobem
rozwigzywania konfliktéw i w odréznieniu od procesu sadowego

jest metoda tania, szybka i poufna.
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Il. KIEDY MEDIACJA JEST IDEALNYM
ROZWIAZANIEM?

Nieodptatna mediacja jest idealnym rozwigzaniem, jesli zalezy Ci na:

v najlepszym rozwiazaniu Twojej sprawy,

v prowadzeniu konstruktywnych rozméw w bezpiecznej i poufnej
atmosferze,

v poprawnych relacjach, bo konieczna lub wartosciowa jest dalsza
wspotpraca lub kontakt,

v/ wygranej, gdy jednoczesnie obawiasz sie niekorzystnego wyroku
w sadzie,

v/ decydowaniu, jakie bedzie rozwigzanie Twojej sprawy,

AN

wptywie na sposob rozwiazania sporu,

v/ wypracowaniu wspdlnego rozwiazania, ktore bedzie zadawalajace dla
wszystkich stron sporu i na ktére wszystkie zaangazowane w konflikt
osoby beda w stanie przystac.

1 | iPAMIETAJI

Spory mozna (a wrecz warto!) rozwigzywac poprzez mediacje, bez
udziatu sadu. Kierujac sprawe do sadu strony traca kontrole nad
wynikiem postepowania. O ich sprawie rozstrzygnie sad, po
zapoznaniu sie ze stanowiskami i przeanalizowaniu materiatu
dowodowego. Sad bedzie zwiazany trescig Twojego pozwu/wniosku
i nie wykroczy poza ten zakres. Wyjatkiem jest dobro dziecka

i ochrona prawa wtasnosci - gdzie sad ma prawo dziatania z urzedu.
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I1l. W JAKICH SPRAWACH MOZE BYC
PROWADZONA MEDIACJA?

Mediacja moze by¢ prowadzona we wszystkich sprawach cywilnych,
w ktorych dopuszczalne jest zawarcie ugody, tj. w sprawach, w ktorych
wynik postepowania jest zalezny od woli stron. Zawarcie ugody, a tym
samym prowadzenie mediacji, jest mozliwe np. w sprawach o:

« zaptate, « zniesienie wspotwtasnosci, « dziat spadku, « podziat majatku
wspolnego, « naleznosci ze stosunku pracy, » rozstrzygniecie
o istotnych sprawach rodziny, « zaspokojenie potrzeb rodziny.

W sprawach rodzinnych przedmiotem mediacji moze by¢ pojednanie
matzonkow albo ugodowe rozwigzanie kwestii dotyczacych:

« zaspokojenia potrzeb rodziny, « alimentdw, « sposobu sprawowania
wtadzy rodzicielskiej, « kontaktow z dzieémi, « spraw majatkowych.

Mediacja moze takze odgrywac istotna role w opracowywaniu przez
strony porozumienia o sposobie wykonywania wtadzy rodzicielskiej
i utrzymywaniu kontaktéw z dzieckiem w przypadku rozwodu lub
separacji. Strony moga bowiem w sposéb bardzo szczegotowy
i uwzgledniajacy ich indywidualng sytuacje okresli¢, m.in.:

» miejsce zamieszkania dziecka, ¢ sposéb i harmonogram kontaktéw

z dzieckiem, zaréwno osobistych, jak i z uzyciem innych technik
komunikacyjnych (telefonicznych i internetowych), w tym zasady
pokrywania ich kosztow, ¢ sposob kontaktow z dzieckiem przez
pozostatych cztonkdw rodziny, « udziat w rozstrzyganiu o istotnych
sprawach dziecka, w szczegolnosci w zakresie wyboru szkoty, profilu nauki,
opieki zdrowotnej, « zasad wychowawczych i systemu wartosci
przekazywanych dziecku, « zasad pokrywania kosztéw utrzymania
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i wychowania dziecka.

Do mediacji z zakresu prawa gospodarczego oraz prawa pracy
(z inicjatywy pracownika wzgledem pracodawcy) mozna kierowac kazdy
spor i konflikt, w ktorym dopuszczalne jest zawarcie ugody. Szczegoélnie
dotyczy to spraw o zaptate naleznosci, wykonania umow, ustalenia
odszkodowan, roszczen itd.

=

r/_‘}
‘ MEDIATOR?’

PAMIETAJ

Mediacja pozwala unikng¢ eskalacji konfliktu oraz stwarza szersze

mozliwosci dla tresci zawieranej przez strony ugody.
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IV. JAKIE ZASADY OBOWIAZUJA PODCZAS
MEDIACJI?

Mediacja oparta jest na zasadach:

e WOLI POROZUMIENIA, « DOBROWOLNOSCI - warunkiem
przystapienia do mediacji jest zgoda obu stron na udziat

w postepowaniu mediacyjnym, na kazdym etapie mozna tez
zrezygnowac z mediacji, ¢ POUFNOSCI - uzyskane informacje w toku
mediacji nie moga byc¢ nigdzie wykorzystywane (mediacje chronig wiec
tajemnice osobiste, rodzinne i przedsiebiorstwa), ¢« NIEFORMALNOSCI
- mediator uzgodni wszystkie niezbedne zasady i przekaze informacje,
ktére pozwola wszystkim czu¢ sie bezpiecznie, « BEZSTRONNOSCI -
mediator nie opowiada sie po zadnej ze stron, ¢ AUTONOMII
KONFLIKTU - zadna decyzja nie zapadnie bez Twojego udziatu,

o SATYSFAKCJI - warunkiem spisania i zawarcia ugody jest uzyskanie
akceptacji ostatecznych rozwiazan od obu stron sporu.

PAMIETAJ

Mediacja to skuteczna metoda przesadowego rozwiazania sporow
w sposob satysfakcjonujacy i akceptowany dla obu stron konfliktu.

V. KTO MOZE SKORZYSTAC Z NIEODPLATNEJ
MEDIACJI?

Nieodptatna mediacja kierowana jest do wszystkich oséb, ktore
znajduja sie w sytuacji konfliktowej i pragna ja rozwiaza¢ pokojowo.
Z nieodptatnej pomocy moze skorzysta¢ kazda osoba fizyczna, ktora
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ztozy oswiadczenie, ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odptatnej
pomocy prawnej. Moze z niej skorzystac¢ takze osoba prowadzaca
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza, pod warunkiem, ze w ciagu
ostatniego roku nie zatrudniata innych osob. W tej kwestii sktada
odpowiednie oswiadczenie. Druga strona sporu, ktéra moze by¢ takze
osoba prawna, np. firma, instytucja, spotdzielnia, wspoélnota
mieszkaniowa, jest zapraszana do mediacji przez osobe uprawniong i nie
musi ona sktada¢ oswiadczania.

Nieodptatna mediacja moze zostac¢ przeprowadzona zaréwno na etapie
przedsadowym, jak i podczas trwania postepowania sagdowego, o ile sad
nie skierowat jeszcze stron na mediacje w tej sprawie. Z ustugi
nieodptatnej mediacji wytaczone sa mediacje zlecone przez sad oraz
sprawy, w ktorych zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze pomiedzy
stronami konfliktu wystepuje przemoc.

PAMIETAJ

Ustugi nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego i nieodptatnej mediacji sa catkowicie bezptatne.

VI. CO OBEJMUJE NIEODPLATNA MEDIACJA?

Nieodptatna mediacja obejmuje:

¢ poinformowanie osoby uprawnionej o mozliwosciach skorzystania
z polubownych metod rozwigzywania sporow, w szczegélnosci mediacji
oraz korzysciach z tego wynikajacych,

e przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku
o przeprowadzenie mediacji,
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¢ przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania
mediacyjnego w sprawie karnej,

e przeprowadzenie mediacji,

e udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie
ugody zawartej przed mediatorem.

PAMIETAJ

Celem mediacji jest wypracowanie rozwiazania miedzy stronami
konfliktu poprzez dialog z udziatem mediatora.

VIl. JAKA JEST ROLA MEDIATORA?

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana
do rozwiazywania sporow, ktora jest niezalezna, bezstronna wobec
uczestnikow i neutralna wobec przedmiotu sporu.

W trakcie mediacji mediator:

» wystucha kazda ze stron,

« stworzy warunki do uzgodnien pomiedzy stronami,

» pomoze przygotowac realistyczne i satysfakcjonujace dla obu stron
rozwiazania,

« przygotuje projekt ugody, a jesli tego zechcesz - pomoze sporzadzic¢
whniosek do sadu o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem.

Nieodptatnej mediacji nie moze prowadzi¢ osoba, ktéra w sprawie
ktorejkolwiek ze stron uprzednio Swiadczyta pomoc prawna lub
poradnictwo obywatelskie, byta swiadkiem, wydawata opinie, sporzadzata
wywiad srodowiskowy lub prowadzita terapie, a takze osoba, co do ktorej
zachodzi uzasadniona watpliwos¢ bezstronnosci. W takim przypadku
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mediator odmawia przeprowadzenia mediacji, informujac o mozliwosci
skorzystania z nieodptatnej mediacji prowadzonej przez innego mediatora
w tym samym punkcie albo innych punktach nieodptatnej pomocy prawnej
lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (na terenie tego samego
powiatu albo w innym miejscu, bowiem nie obowiazuje tu rejonizacja).

PAMIETAJ

Mediator to osoba godna zaufania, niezalezna, neutralna

i uprawniona do prowadzenia postepowania mediacyjnego.

VIil. ZDECYDOWALES SIE NA MEDIACJE?
JAK | GDZIE SIE ZGLOSIC?

Najpierw zarejestruj sie na wizyte w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Mozesz to zrobi¢
telefonicznie w starostwie powiatowym albo w urzedzie miasta (dotyczy
duzych miast, na prawach powiatu). Numery telefonéw znajdziesz na
urzedowych stronach internetowych powyzszych samorzadéw oraz na
oktadce niniejszej publikacji.

Mozesz tez skorzystac z rejestracji elektronicznej przez strone:

[ Q  www.zapisy-np.ms.gov.pl x}

W wybranym punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego bedziesz musiat ztozy¢ oswiadczenie, ze nie
jeste$ w stanie poniesc¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Spotkasz sie
tu ze specjalista, zeby sprawdzic¢, czy Twoja sprawa moze byc¢ rozwigzana
przez mediacje. Jesli sad lub inny organ wydaty juz decyzje o skierowaniu
Twojej sprawy do mediacji, wyklucza to mozliwos¢ korzystania
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Z nieodptatnej mediacji w punkcie nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego. Mediacje sadowe sa odptatne
i prowadza je uprawnieni mediatorzy, ktorych wykaz znajdziesz na
stronach internetowych sadéw okregowych.

PAMIETAJ

Aby mogto dojs¢ do mediacji, obie strony konfliktu musza na nig

wyrazic¢ zgode. Dobrowolnos¢ jest koniecznym warunkiem.

IX. JAK BEDZIE PRZEBIEGAC MEDIACJA?

Mediacja z reguty jest prowadzona w formie sesji - rozmdw stron
w obecnosci mediatora. Moze rowniez odbywac sie w formule
indywidualnych spotkan mediatora ze stronami konfliktu, gdy z uwagi na
zbyt duzy poziom negatywnych emocji, brak jest mozliwosci wspolnego
spotkania.

Mediator nie rozwiazuje konfliktu i nie rozstrzyga sporu,
ale doprowadza do tego, ze strony same wypracowuja rozwiazanie.
Mediacja rozpoczyna sie od przedstawienia stronom szczegotow samej
procedury mediacyjnej oraz zasad mediacji. Po ustaleniu indywidualnych
zasad wspotpracy, kazda ze stron konfliktu swobodnie przedstawia swoja
wersje problemu wymagajacego rozwiazania. Po tym etapie mozliwe
jest wypracowanie listy problemow do rozwigzania. Jest to istotne,
poniewaz zdefiniowanie problemow jest podstawg dla skutecznego
poszukiwania satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania. Kolejnym
krokiem jest omowienie potrzeb i interesow stron, co prowadzi do
uzyskania zrozumienia dla swoich potrzeb, ale i do zrozumienia potrzeb
drugiej strony. Nastepnie strony starajg sie wypracowac rozwiazania, ktére
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w mozliwie petny sposob pozwola zrealizowaé potrzeby kazdej ze stron.

Ostatnim etapem jest praca nad porozumieniem. Po doprecyzowaniu
jego szczegotow mediator sprawdza, czy ma ono szanse na realizacje i czy
nie stanie sie przyczyna nieporozumien w przysztosci.

| ) PAMIETAJ

Mediacja daje szanse na przedstawienie Twoich argumentow

i oczekiwan, ale tez na poznanie stanowiska drugiej strony. Pozwala
dotrze¢ do genezy sporu, tym samym umozliwia jego szersze
zrozumienie i utatwia wypracowanie satysfakcjonujacego
rozwigzania.
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X. JAKI REZULTAT MOZE PRZYNIESC MEDIACJA?

Mediacja moze zakonczyc sie podpisaniem ugody mediacyjnej. Ugoda
to pisemna forma okreslajaca precyzyjnie przyjete i zaakceptowane przez
strony ustalenia i zobowigzania dotyczace przedmiotu sporu.

Strony, ktore zawarty ugode przed mediatorem, w wiekszosci
przypadkow dobrowolnie realizujg uzgodnione postanowienia. Mozna
jednak wystapic¢ do sadu z wnioskiem o zatwierdzenie ugody. Wtedy
uzyska ona moc prawng ugody sadowej tzn. bedzie wywotywac skutki
poréwnywalne jak w przypadku wyroku sadu. W takim przypadku
niezbedne jest ztozenie do sadu przez jedna lub obie strony wniosku
o zatwierdzenie ugody, co ma dodatkowa zalete - sad odmédwi
zatwierdzenia ugody, ktora bytaby sprzeczna z prawem, z zasadami
wspotzycia spotecznego albo zmierzataby do obejscia prawa.

Jezeli ugoda podlega wykonaniu w drodze egzekucji, sad zatwierdza ja
przez nadanie jej klauzuli wykonalnosci. W pozostatych przypadkach sad
zatwierdza ugode postanowieniem na posiedzeniu niejawnym. O terminie
posiedzenia niejawnego sad nie zawiadamia stron, dorecza im jedynie
odpis wydanego na takim posiedzeniu orzeczenia.

Jesli zadna ze stron nie wystapi o zatwierdzenie ugody zawartej przed
mediatorem, ugoda taka wywotuje jedynie skutki prawne ugody
pozasadowej, tj. umowy prawa cywilnego. W praktyce oznacza to, ze jesli
jedna ze stron ugody nie wywiazuje sie z jej postanowien, np. nie sptaca
zadtuzenia w ustalonych terminach, druga strona nie moze realizowac
takiej ugody w postepowaniu komorniczym.
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PAMIETAJ

Mediacja zakonczona ugoda jest sukcesem obu stron, pozwala

ograniczy¢ koszty emocjonalne i wizerunkowe zwiazane
Z rozwiazywaniem sporu w postepowaniu sagdowym.

XI. JAK SKORZYSTAC Z MEDIACJI W PRZYPADKU
NIEPELNOSPRAWNOSCI, PROBLEMOW

Z KOMUNIKACJA ALBO W SYTUACJI ZAWIESZENIA
OBSLUGI KLIENTOW W PUNKTACH NPP | NPO?

Wszystkie nieodptatne porady, w tym mediacje, co do zasady
udzielane sa podczas osobistej wizyty w punkcie nieodptatnej pomocy
prawnej lub nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego.

Osoby, ktére ze wzgledu na niepetnosprawnosc ruchowa nie sa w stanie
przybyc do punktu lub doswiadczaja trudnosci w komunikowaniu sie, moga
uzyskac nieodptatne porady lub skorzystaé z nieodptatnej mediacji
rowniez przez telefon lub Internet. Odbywa sie to przez zorganizowanie
wizyty w miejscu zamieszkania lub w miejscu wyposazonym w urzadzenie
utatwiajace porozumiewanie sie z osobami doswiadczajacymi trudnosci
w komunikowaniu sie albo w miejscu, w ktorym zapewnia sie mozliwos¢
skorzystania z pomocy ttumacza jezyka migowego.

W sytuacji zawieszenia, decyzja starosty lub prezydenta,
bezposredniej obstugi klientow w punktach nieodptatnej pomocy prawnej
i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego (np. ze wzgledu na stan
epidemii, zagrozenia epidemicznego lub po ogtoszeniu stanu
nadzwyczajnego), z mediacji kazdy moze korzysta¢ za pomoca Srodkow
komunikacji na odlegtos¢ lub poza lokalem punktu. Nie sktada sie tez
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wowczas zadnych oswiadczen.

PAMIETAJ

System nieodptatnej pomocy jest kierowany miedzy innymi do oséb

ze szczego6lnymi potrzebami. Kazda z takich osob moze skorzystac
Z nieodptatnej mediacji.

XIl. CO JESZCZE WARTO WIEDZIEC?

Najczestszym zrédtem nieporozumien sg roznice pomiedzy stronami
w postrzeganiu istoty konfliktu, przyczyn jego powstania, a takze
mozliwosci rozwigzania zaistniatej sytuacji. Te roznice bywaja
nastepstwem:
e ograniczonych kompetencji komunikacyjnych (lub ich braku),
e Zroznicowanego poziomu wiedzy lub umiejetnosci stron,
e uzywania odmiennego jezyka (najczesciej sg to: rozbieznosci
w rozumieniu istotnych sformutowan i stow),
e roznego doswiadczenia zyciowego stron,
¢ zroznicowanego doswiadczenia stron w zakresie negocjacji,
e odmiennego widzenia zaistniatej sytuaciji,

e roznic pomiedzy stronami wynikajacymi z roznicy wieku, ptci, itp.

Do konfliktéw dochodzi najczesciej dlatego, ze strony nie styszg sie
i nie stuchaja wzajemnie. Aby méc rozwiagzac zaistniaty konflikt, potrzeba
wzajemnego zaufania stron, ktore umozliwi wymiane informacji,
zdefiniowanie przedmiotu konfliktu i poszukanie mozliwych drog
rozwigzania. Taka mozliwosc przynosi mediacja. Mediator daje szanse na
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odreagowanie emocji, zrozumienie sytuacji, nawigzanie kontaktu z druga
strong i podjecie z nig rozméw. Mediator pomaga skonfliktowanym
stronom w przeprowadzeniu rozmowy w sposob bezpieczny,
uporzadkowany i spokojny, tak by zmierzata w kierunku
satysfakcjonujacego obie strony rozwigzania.

| ) PAMIETAJ

Mediacja koncentruje sie na potrzebach i interesach uczestnikow
konfliktu. Stwarza mozliwos¢ wypowiedzenia swoich racji w sposob
spokojny i przemyslany, co jest mozliwe dzieki obecnosci osoby
posredniczacej w rozmowie, jaka jest mediator.

Xlll. PODSUMOWANIE, CZYLI JAKIE SA ZALETY
NIEODPLATNEJ MEDIACJI?

Mediacja:
e zwieksza gwarancje usuniecia na trwate konfliktu, do jakiego doszto
pomiedzy stronami,

e pozwala wypracowac stronom akceptowalne rozwigzania problemu,
dostosowane do ich indywidualnych potrzeb i oczekiwan,

e zapewnia stronom mozliwos¢ decydowania o jej ostatecznym wyniku,
e zapewnia rownorzedna pozycje wszystkim stronom konfliktu lub sporu,

e pozwala spojrzec na spor z innej perspektywy, sktonic strony do
rozwazenia problemu z punktu widzenia drugiej strony,

e zaspokaja potrzebe opowiedzenia o swoich krzywdach, doznanym
poczuciu niesprawiedliwosci,

e zapewnia wyzsza skutecznosc realizowania porozumien, bowiem strony,

Poradnik dot. mediacji | Nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie, mediacja | Stowarzyszenie Sursum Corda

@




ktore same je wypracowaty, czuja sie takze odpowiedzialne za ich
wykonanie,

e skraca czas konfliktu - eliminujac koniecznos¢ prowadzenia postepowan
sadowych, poddawania sie dtugotrwatym, sformalizowanym,
rygorystycznym i nie zawsze zrozumiatym procedurom, prowadzenia
dowoddw, wnoszenia srodkow odwotawczych od wydanych orzeczen,
prowadzenia egzekucji,

e znacznie obniza koszty - sama mediacja prowadzona jest nieodptatnie,
niweluje przy tym koszty wynikajace z postepowania sadowego zwigzane
Z uiszczeniem optaty sgdowej w zwigzku z wniesieniem sprawy lub
sktadaniem srodkow odwotawczych, kosztami postepowania dowodowego -
opiniami biegtych lub instytutow naukowych, kosztami pomocy prawnej -
wynagrodzeniami petnomocnikow, kosztami egzekucyjnymi itp.

| } PAMIETAJ I

Mediacja to skuteczna, szybka, tania metoda rozwiazywania sporow

bez skomplikowanych procedur i stresujacego zeznawania przed
sadem. Masz w petni wptyw na jej przebieg i wynik. Mediacja
koncentruje sie na zaspokojeniu interesow obu stron, wiec
prowadzi do zatagodzenia lub wygaszenia istniejacego konfliktu
i satysfakcjonujacego obie strony rozstrzygniecia.

Publikacja opracowana w ramach dziatan z zakresu edukacji prawnej,
prowadzonych przez Stowarzyszenie Sursum Corda w 2022 r.

WERSJA AUDIO PORADNIKA

dla oséb niewidomych e J. 2 -:5': )
i stabowidzacych dostepna ?;-,lf M'I ))

po zeskanowaniu kodu QR F:TI'I- Ka

Poradnik dot. mediacji | Nieodptatna pomoc prawna, poradnictwo obywatelskie, mediacja | Stowarzyszenie Sursum Corda

@



PORADY OBYWATELSKIE
MEDIACIJA

ZAKRES NIEODPLATNEJ § POMOC PRAWNA

POMOCY

8 NIEODPLATNA POMOC PRAWNA

e informacja o stanie prawnym lub obowiazkach i uprawnieniach e wskazanie
sposobow rozwiazania problemu prawnego e sporzadzenie projektu pisma

(z wytaczeniem spraw w toczacych sie juz postepowaniach), w tym o zwolnienie
z kosztow sadowych lub o ustanowienie petnomocnika ® poinformowanie

o kosztach i ryzyku finansowym skierowania sprawy do sadu ® nieodptatna
mediacja ® informacja o mozliwosciach innej, darmowej pomocy

)
-'l'f' NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

® rozpoznanie problemu i udzielenie porady dostosowanej do indywidualnej
sytuacji, zwtaszcza w sprawach zadtuzenia, mieszkaniowych oraz
zabezpieczenia spotecznego ® poinformowanie o przystugujacych
uprawnieniach lub cigzacych obowigzkach ® wsparcie w samodzielnym
rozwiazywaniu problemu, np. poprzez sporzadzenie planu wyjscia z trudnej
sytuacji oraz udzielenie pomocy w jego realizacji ® skierowanie

do odpowiednich instytucji lub placowek nieodptatnej pomocy ® nieodptatna
mediacja

[ ]
-g@ NIEODPLATNA MEDIACJA

e poinformowanie o mozliwosciach i korzysciach polubownych metod
rozwigzywania sporow ® przygotowanie projektu umowy o mediacje

lub wniosku o przeprowadzenie mediacji ® przygotowanie projektu wniosku
o przeprowadzenie mediacji w sprawie karnej ® przeprowadzenie mediacji
® udzielenie pomocy w sporzadzeniu do sadu wniosku o zatwierdzenie ugody
zawartej przed mediatorem

MEDIACJA jest dobrowolna, nieformalna i poufna, a mediator jest osoba
bezstronna



Ponad potowa punktéow
nieodptatnej pomocy prawnej i nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego
w Polsce jest prowadzona przez organizacje pozarzadowe,
jako zadanie publiczne powierzane przez starostow lub prezydentow,
w efekcie corocznego, otwartego konkursu ofert.

A
sursu
coraa

STOWARZYSZENIE

SURSUM CORDA oznacza ,,w gore serca!”.

W tym zawotaniu zawiera sie cata nasza misja - pomagac¢ w trudnej sytuacji
i dawac nadzieje na to, ze moze byc¢ lepiej.
Dla tych, ktorzy chca sie angazowac i wspierac projekty dobroczynne - tworzymy warunki
do skutecznego dziatania, w klimacie zaufania i czytelnych zasad.

Jedna z form naszej aktywnosci jest prowadzenie od 2016r.
sieci punktow nieodptatnej pomocy prawnej, poradnictwa obywatelskiego i mediacji
oraz urozmaicona edukacja prawna.

Stowarzyszenie Sursum Corda powstato w 2000 roku z inicjatywy grupy przyjaciot i profesjonalistow,
ktorzy wczesniej - przez 6 lat - angazowali sie spotecznie jako wolontariusze.
Jako organizacja pozarzadowa jestesmy apolityczni dziatamy na zasadzie ,,non profit”, czyli nie dla zysku.

Posiadamy status organizacji pozytku publicznego, co oznacza,
ze mozesz przekazac nam 1% podatku, ktory codziennie inwestujemy w madre pomaganie.

Bedzie nam mito, jesli dotaczysz do naszej zatogi !

gomoc
rawnax
s * wypoczynek : i centrum,
wolontarfat  chcepomagac o raqpi PO  Wypeczalnia mediacji
obywatels
psmnoﬂcy Polubmy sieg: .
st fb.com/Stowarzyszenie.Sursum.Corda szkolenia-»

penitencjarnej

pomoc ma MOC! KRS 00000 20 382

wyslij SMS o tresci KRS na nr 4321, odeslemy Ci za darmo nasz nr KRS
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