Deklaracja dostępności- oświadczenie
W związku z art. 14 ust. 1 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 337, 620, 621, 1301, 1794), każdy organ władzy publicznej, w tym organ administracji rządowej i samorządowej, organ kontroli państwowej i ochrony prawa oraz sądy i trybunały, wyznacza co najmniej jedną osobę pełniącą funkcję koordynatora ds. dostępności.
Deklaracja dostępności
Ośrodek Pomocy Społecznej w Lubrzy zapewnia dostępność strony internetowej Ośrodka oraz strony BIP zgodnie z ustawą z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych.
Oświadczenie w sprawie dostępności ma zastosowanie do strony internetowej Ośrodka oraz bip :
Strona internetowa Ośrodka: https://samorzad.gov.pl/ops-lubrza
Strona internetowa BIP pod adresem : https://opslubrza.bip.gov.pl/

Data publikacji i aktualizacji
Data publikacji strony internetowej Ośrodka: 07.01.2025 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej Ośrodka: 27.01.2025 r.
Data publikacji strony internetowej BIP: 01.12.2020 r.
Data ostatniej istotnej aktualizacji strony internetowej BIP: 27.01.2025 r.

Data sporządzenia deklaracji i metoda oceny dostępności cyfrowej
Oświadczenie sporządzono dnia: 18.03.2025 r. Deklarację sporządzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez podmiot publiczny.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe
W przypadku problemów z dostępnością strony internetowej prosimy o kontakt.

Kontaktować się można dzwoniąc na numery telefonów 77 407 46 75 lub 77 407 46 79, za pośrednictwem e-mail: ops@lubrza.opole.pl lub osobiście.

Informacja na temat procedury
Każdy ma prawo do wystąpienia z żądaniem zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej lub jakiegoś ich elementu. Można także zażądać udostępnienia informacji w formach alternatywnych, na przykład odczytanie niedostępnego cyfrowo dokumentu, itp.  Żądanie powinno zawierać dane osoby zgłaszającej żądanie, wskazanie, o którą stronę internetową lub aplikację mobilną chodzi oraz sposób kontaktu. Jeżeli osoba żądająca zgłasza potrzebę otrzymania informacji w formie alternatywnej, powinna także określić formę tej informacji. Podmiot publiczny powinien zrealizować żądanie niezwłocznie i niepóźnej, niż w ciągu 7 dni. Jeżeli dotrzymanie tego terminu nie jest możliwe, podmiot publiczny niezwłocznie informuje o tym, kiedy realizacja żądania będzie możliwa, przy czym termin ten nie może być dłuższy niż 2 miesiące. Jeżeli zapewnienie dostępności nie jest możliwe podmiot publiczny może zaproponować alternatywny sposób dostępu do informacji. 
W przypadku, gdy podmiot publiczny odmówił realizacji żądania zapewnienia dostępności lub alternatywnego sposobu dostępu do informacji, wnoszący żądanie może złożyć skargę w sprawie zapewnienia dostępności cyfrowej strony internetowej lub elementu strony internetowej.
Po wyczerpaniu wskazanej wyżej procedury można także złożyć wniosek do Rzecznika Praw Obywatelskich : www.rpo.gov.pl

Dostępność architektoniczna
Ośrodek Pomocy Społecznej mieści się na parterze budynku Urzędu Gminy w Lubrzy przy ul.   Wolności 73, 48-231 Lubrza.
Do budynku prowadza dwa wejścia (wejście nr 1 od ulicy Wolności, wejście nr 2 od parkingu na terenie urzędu). Wejście do budynku od strony ul. Wolności nie jest przystosowane dla osób niepełnosprawnych ruchowo, utrudnienia- schody; wejście od strony parkingu przystosowane jest dla osób niepełnosprawnych ruchowo- brak przeszkód architektonicznych.
Na parkingu wyznaczone zostały miejsca parkingowe dla osób niepełnosprawnych w bezpośrednim sąsiedztwie wejścia do budynku.
Do budynku i wszystkich pomieszczeń można wejść z psem asystującym i psem przewodnikiem.
Na miejscu nie ma możliwości skorzystania z tłumacza języka migowego. W Ośrodku jest dostępna pętla indukcyjna.
W budynku nie ma oznaczeń w alfabecie Braill´a, ani w druku powiększonym dla osób niewidomych i słabo widzących są natomiast oznaczenia kontrastowe.
 

