[bookmark: _Hlk175134999]Załącznik nr 1
do uchwały nr 40/2026
Zarządu PFRON
z dnia 20 maja 2026 r.
Załącznik nr 18 do Procedur realizacji „Programu wyrównywania różnic między regionami III”
Zasady dotyczące wyboru, dofinansowania i rozliczania projektów dotyczących obszaru H programu
I. [bookmark: _Hlk167284480][bookmark: _Hlk178071583]Zasady ogólne
1. Specyfika projektów w obszarze H:
1) Dofinansowanie w ramach obszaru H programu udzielane jest na realizację projektów dotyczących świadczenia usługi transportowej „door-to-door” dla osób z niepełnosprawnością.
2) Projekty mają obejmować organizację oraz zapewnienie ciągłej usługi indywidualnego transportu dla osób z niepełnosprawnościami, na terenie działania projektodawcy.
3) Usługa ma charakter kompleksowy i obejmuje transport osoby z niepełnosprawnością z miejsca pobytu do miejsca docelowego oraz i/lub z powrotem.
4) Realizacja projektów w obszarze H obejmuje okres jednego roku, trwającego od początku października roku, w którym przypada zakończenie terminu wyznaczonego na składanie wniosków, do końca września kolejnego roku kalendarzowego, z zastrzeżeniem postanowień określonych w rozdziale II pkt 12.
5) Jednostka samorządu terytorialnego może złożyć jeden projekt w danym naborze na dofinansowanie.
6) Usługa transportu ma charakter niekomercyjny i służy realizacji zadania publicznego. Środki przyznane w ramach programu nie mogą stanowić źródła zysku dla projektodawcy. Wpływy z ewentualnej odpłatności użytkowników przeznacza się wyłącznie na pokrycie kosztów realizacji projektu. Pomniejszają wkład własny samorządu powiatowego.
7) Realizacja projektów w ramach obszaru H może być zlecana organizacjom pozarządowym oraz innym uprawnionym podmiotom, o których mowa w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o działalności pożytku publicznego i o wolontariacie, w trybie otwartego konkursu ofert lub w innych trybach przewidzianych w tej ustawie, w szczególności na podstawie art. 11–19a.
8) Usługa realizowana jest z poszanowaniem zasad równego traktowania oraz zapewnieniem dostępności architektonicznej i komunikacyjnej osobom z niepełnosprawnościami.
2. Cel realizacji projektów:
1) Celem projektów realizowanych w obszarze H jest zwiększenie dostępności transportu dla osób z niepełnosprawnościami oraz wspieranie ich aktywizacji społecznej, zawodowej jak również dostępu do usług medycznych.
2) Realizacja projektów powinna przyczyniać się do ograniczenia barier transportowych w szczególności: utrudniających dostęp do placówek rehabilitacyjnych, edukacyjnych, aktywizacyjnych, medycznych oraz instytucji publicznych. Uzasadnienie potrzeby realizacji usługi powinno wskazywać, dlaczego realizacja usługi „door-to-door” jest potrzebna na danym obszarze.  Projektodawca winien opisać istniejące bariery transportowe oraz ich wpływ na dostęp osób z niepełnosprawnościami do wskazanych placówek. 
3) Usługa „door-to-door” nie może obejmować transportu dzieci i młodzieży do placówek oświatowych.
3. Projekt powinien określać (zakres rzeczowy projektu):
1) grupę docelową;
2) sposób i formę realizacji usługi transportowej „door-to-door”, w szczególności:
a) określenie obowiązków osób realizujących usługę, w tym osób udzielających pomocy w dotarciu do pojazdu i z pojazdu oraz asysty w trakcie transportu,
b) określenie zasięgu terytorialnego realizowanej usługi;
3) przewidywaną liczbę przewozów;
4) zasady odpłatności przez użytkowników za usługę i sposób ich dokumentowania, o ile taka forma przewidziana jest w projekcie;
5) sposób dotarcia z informacją o realizacji usługi do potencjalnych osób z niepełnosprawnością, z uwzględnieniem zasad dostępności;
6) sposób kontroli i monitoringu jakości usługi; 
7) zasady zgłaszania opinii i uwag.
4. Diagnoza sytuacji lokalnej powinna potwierdzać istnienie problemów wskazanych w uzasadnieniu. Powinna opierać się w szczególności na:
1) danych posiadanych przez samorząd (np. OPS, PCPR, PUP);
2) danych dostępnych w statystykach publicznych;
3) przeprowadzonych badaniach i analizach;
4) doświadczeniu z realizacji wcześniejszych usług lub projektów;
5) zgłoszeniach potrzeb ze strony mieszkańców lub instytucji;
6) lokalnych dokumentach strategicznych lub programowych.
5. Usługa „door-to-door” jest oferowana osobom z niepełnosprawnością w sposób ciągły i składa się z następujących etapów:
1) jednorazowej rejestracji osoby z niepełnosprawnością do usługi, obejmującej weryfikację spełniania kryteriów dostępu oraz utworzenie profilu użytkownika usługi, w tym w szczególności weryfikację ważności orzeczenia, określenie potrzeby wsparcia osób trzecich oraz obecności psa asystującego lub psa przewodnika;
2) nadania statusu osoby uprawnionej do korzystania z usługi; 
3) zgłaszania potrzeb przejazdu przez osobę z niepełnosprawnością uprawnioną lub jej opiekuna oraz weryfikację statusu i rejestrację zgłoszenia;
4) planowania i organizacji przewozu, z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb użytkownika;
5) realizacji przewozu zgodnie z zakresem usługi;
6) monitorowania realizacji usługi i jakości świadczonych przewozów;
7) rozliczenia kosztów realizacji usługi.
II. Warunki kwalifikowalności projektodawców i projektów
1. W ramach obszaru H projekty mogą być realizowane przez jednostkę samorządu powiatowego lub przez gminy, przy czym w przypadku projektów realizowanych przez gminy, samorząd powiatowy pełni rolę realizatora programu i odpowiada za wybór projektów oraz ich ujęcie w wystąpieniu kierowanym do PFRON.
2. Dokumentacja - wniosek o dofinansowanie oraz wszystkie załączniki składane na etapie ubiegania się o środki, sporządzane są w języku polskim.
3. Dopuszcza się przedkładanie dokumentów w języku obcym wyłącznie na etapie rozliczenia projektu, pod warunkiem dołączenia tłumaczenia na język polski sporządzonego przez tłumacza przysięgłego.
4. [bookmark: _Hlk167284605]Projektodawcy ubiegający się o dofinansowanie nie mogą posiadać:
1) wymagalnych zobowiązań wobec Państwowego Funduszu Rehabilitacji Osób Niepełnosprawnych (PFRON);
2) zaległości w obowiązkowych wpłatach na PFRON;
3) wymagalnych zobowiązań wobec Zakładu Ubezpieczeń Społecznych i Urzędu Skarbowego.
5. Projekt zawiera co najmniej:
1) nazwę projektodawcy;
2) opis projektu, którego zakres określa Rozdział I pkt 3;
3) diagnozę sytuacji na danym obszarze; 
4) harmonogram realizacji projektu ze wskazaniem terminu rozpoczęcia oraz wyodrębnieniem co najmniej:
a) etapu przygotowawczego m.in.:
· opracowanie regulaminu świadczenia usługi transportu, 
· rekrutacja i zatrudnienie personelu odpowiedzialnego za bezpośrednią realizację usługi,
· przeprowadzenie niezbędnych szkoleń dla personelu,
· działania informacyjne,
· zawarcie umów niezbędnych do realizacji projektu,
b) etapu świadczenia usługi m.in.:
· przyjmowanie i weryfikację zgłoszeń przejazdów,
· planowanie tras z uwzględnieniem indywidualnych potrzeb użytkowników,
· realizacja przewozów zgodnie z zakresem usługi,
· monitorowanie jakości świadczonej usługi,
· prowadzenie dokumentacji realizacji przejazdów,
· rozliczanie kosztów realizacji projektu,
c) koszt realizacji projektu w rozbiciu na planowane źródła jego finansowania, z wyszczególnieniem wysokości deklarowanego udziału własnego oraz wysokości dofinansowania ze środków PFRON, zwany dalej budżetem,
d) wartość wskaźników bazowych, o których mowa w rozdziale VII Procedur realizacji programu, odpowiednich dla projektu w obszarze H,
e) następujące dokumenty:
· oświadczenia w sprawach określonych w pkt 4 ppkt 3,
· regulamin świadczenia usługi transportu „door-to-door”, określający w szczególności zasady korzystania z usługi,
· pełnomocnictwo lub inny dokument potwierdzający uprawnienia projektodawcy do zaciągania zobowiązań finansowych,
· budżet związany z realizacją usługi, oferty cenowe dotyczące zakupu drobnego sprzętu lub urządzeń niezbędnych do realizacji usługi „door-to-door”, niezaliczanych do środków trwałych w rozumieniu przepisów o rachunkowości; dokumenty z szacowania wydatków w przypadku usług zlecanych podmiotom zewnętrznym, a w przypadku innych kosztów – dokumenty potwierdzające zasadność i realność planowanych wydatków.
6. [bookmark: _Hlk167347123]Projektodawcy prowadzący działalność gospodarczą, ubiegający się o pomoc de minimis, zobowiązani są do przedstawienia realizatorowi programu, wraz z wnioskiem o przyznanie środków finansowych na realizację projektu informacji o otrzymanej pomocy de minimis [zł] i [EUR] w roku złożenia wniosku, według stanu na dzień poprzedzający złożenie wniosku wraz z trzema poprzednimi latami bilansowymi lub oświadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy:
1) informacji o kwotach [zł] i przeznaczenia innej pomocy w zakresie tych samych kosztów kwalifikowalnych, których dotyczy składany wniosek w roku złożenia wniosku według stanu na dzień poprzedzający złożenie wniosku wraz z trzema poprzednimi latami bilansowymi lub oświadczenia o nieotrzymaniu takiej pomocy;
2) w przypadku otrzymania pomocy, o której mowa w pkt 6, oświadczenia, że otrzymanie aktualnie wnioskowanej pomocy de minimis nie spowoduje przekroczenia maksymalnej intensywności określonej dla innego rodzaju pomocy w zakresie tych samych kosztów kwalifikowalnych;
3) oświadczenia o prowadzeniu działalności w sektorze transportu, jeżeli taki przypadek ma miejsce.
7. [bookmark: _Hlk178330554]Projekty dotyczące realizacji usługi transportowej przygotowywane przez gminy przekazywane są do właściwego samorządu powiatowego, który dokonuje ich oceny formalnej i merytorycznej.
Powiat składa do PFRON wystąpienie w sprawie uczestnictwa w realizacji programu, zawierające m.in. zestawienie projektów przyjętych do dofinansowania ze środków PFRON.
8. Projekt należy złożyć w terminie wskazanym przez samorząd powiatowy. Termin ten powinien umożliwić samorządowi powiatowemu ujęcie tego projektu w wystąpieniu do Funduszu w sprawie uczestnictwa gminy w realizacji programu na dany rok. 
9. Realizator programu, tj. jednostka samorządu powiatowego, zobowiązany jest zweryfikować projekty pod względem formalnoprawnym i merytorycznym, zgodnie z procedurami realizacji programu.
10. Samorząd powiatowy dokonuje wyboru projektów zgłoszonych w celu realizacji usługi i przeznaczonych do dofinansowania ze środków PFRON, kierując się m.in. znaczeniem projektów dla zaspokojenia potrzeb osób z niepełnosprawnościami na obszarze danego powiatu, w szczególności na terenach dotkniętych wykluczeniem komunikacyjnym, w tym na obszarach wiejskich, peryferyjnych lub o niskiej dostępności publicznych usług transportowych.
11. Sposób składania wniosków o dofinansowanie projektów:
1) w przypadku, gdy projektodawcą jest jednostka samorządu powiatowego realizująca usługę, wniosek o dofinansowanie projektu tej jednostki składany jest bezpośrednio do właściwego terytorialnie Oddziału PFRON;
2) w przypadku projektów zgłaszanych przez gminy, wnioski składane są wyłącznie do właściwego samorządu powiatowego.
12. Okres realizacji projektu i kwalifikowalność wydatków:
1) W przypadku projektów składanych w naborze przeprowadzonym w okresie od 1 czerwca do 15 lipca 2026 r. realizacja projektów rozpoczyna się w IV kwartale 2026 r. i trwa do 30 września 2027 r., umowy zawierane są na okres do 12 miesięcy. Zawarcie umów i wypłata środków przez PFRON nastąpi do 31 grudnia 2026 r.
2) Dla projektów składanych w kolejnych naborach okres realizacji projektu trwa od 1 października danego roku do 30 września następnego roku, umowy zawierane są na okres 12 miesięcy.
3) W celu kontynuacji realizacji usługi projektodawca może ubiegać się o dofinansowanie w kolejnym/ch naborze/ach wniosku/ów w ramach obszaru H programu (w trakcie realizacji bieżącej umowy).
4) Złożenie rozliczenia projektu przez projektodawcę (gminę) następuje w terminie określonym w umowie, nie później niż do dnia 15 października roku, w którym zakończono realizację projektu.
5) Złożenie dokumentów rozliczeniowych przez realizatora następuje do 15 listopada roku, w którym zakończono realizację projektu.
6) Wydatki kwalifikowalne w ramach projektu mogą być ponoszone wyłącznie w okresie realizacji projektu o dofinansowanie oraz muszą pozostawać w bezpośrednim związku z realizacją usługi „door-to-door” zgodnie z zatwierdzonym harmonogramem i budżetem projektu.
13. Zasady udziału projektodawców w kolejnych naborach w obszarze H programu:
1) Przystąpienie do naboru oraz podpisanie umowy o dofinansowanie projektu w obszarze H, nie jest uzależnione od rozliczenia projektów z poprzednich naborów, ani pozostałych obszarów programu.
2) Zawarcie umowy o dofinansowanie projektów w obszarze H następuje pod warunkiem spełnienia wymagań określonych m.in. w Rozdziale II pkt 2.
III. Zasady szczegółowe 
[bookmark: _Hlk167350578]Katalog kosztów, jakie mogą być objęte dofinansowaniem w szczególności obejmuje:
1) koszty serwisu samochodu lub samochodów i paliwa używanego do realizacji usługi transportowej „door-to-door”;
2) zakup usługi transportowej u podmiotów zewnętrznych;
3) koszty wynagrodzenia personelu związanego z realizacją usługi transportowej, w tym kierowcy i/lub asystenta;
4) koszty opracowania lub zakupu aplikacji internetowej do zamawiania i monitorowania przejazdów;
5) inne koszty bezpośrednio związane z realizacją usługi, pod warunkiem, że są niezbędne do osiągnięcia celu projektu i zostały należycie uzasadnione.
IV. Dofinansowanie projektów
1. Środki finansowe PFRON przekazywane są samorządowi powiatowemu, który jako realizator programu zawiera umowy z projektodawcami (gminami) i przekazuje im dofinansowanie na realizację projektów.
2. Realizator oraz projektodawca (gmina) zobowiązani są do posiadania wyodrębnionego rachunku bankowego, na realizację projektów w ramach obszaru H, na który przekazane zostaną środki.
3. Po przyznaniu samorządowi powiatowemu środków Funduszu na dofinansowanie projektów i zawarciu umowy z Funduszem realizator programu (samorząd powiatowy) zawiera z projektodawcą (gminami) umowę określającą w szczególności:
1) kwotę dofinansowania ze środków PFRON i jej przeznaczenie;
2) sposób przekazania dofinansowania;
3) warunki i termin zwrotu dofinansowania w przypadku niewywiązania się z postanowień umowy;
4) termin i sposób rozliczenia środków przekazanych przez realizatora programu (samorząd powiatowy);
5) zasady sprawowania kontroli nad wykorzystaniem środków PFRON przekazanych na realizację projektu;
6) zobowiązania projektodawcy (gminy).
4. Środki finansowe przekazywane są na podstawie umów, zawartych odpowiednio pomiędzy Funduszem, a jednostką samorządu powiatowego albo pomiędzy realizatorem programu (samorządem powiatowym), a projektodawcą (gminą).
5. Samorząd powiatowy będący realizatorem lub projektodawcą programu, po podpisaniu umowy otrzymuje 100% przyznanych środków finansowych PFRON na realizację projektów. Przekazane środki przeznaczone są wyłącznie na finansowanie bieżących wydatków związanych z realizacją projektów i podlegają rozliczeniu na zasadach określonych w umowie zawartej z Funduszem.
6. Samorząd powiatowy będący realizatorem programu zobowiązany jest do zawarcia umów z projektodawcami (gminami) w terminie do 14 dni od daty zawarcia umowy z PFRON, nie później niż do 31 grudnia danego roku.
7. Dofinansowanie jest przekazywane projektodawcy (gminie) przez powiat w formie zaliczki w dwóch transzach, przy czym:
1) pierwsza transza zostaje przekazana w formie zaliczki w wysokości do 50% przyznanego dofinansowania, po podpisaniu umowy;
2) przekazanie drugiej transzy uzależnione jest od rozliczenia co najmniej 80% wcześniej otrzymanej zaliczki oraz przedłożenia dokumentów potwierdzających poniesienie kosztów kwalifikowalnych.
8. Rozliczenie przekazanych środków następuje na podstawie dokumentów finansowych potwierdzających poniesienie kosztów kwalifikowalnych związanych z realizacją projektu, w szczególności faktur VAT, rachunków lub innych dokumentów księgowych dopuszczonych przepisami prawa, wraz z potwierdzeniem dokonania zapłaty.
9. Projektodawca przedkłada dokumenty rozliczeniowe realizatorowi programu w formie określonej w umowie, wraz z kopiami poświadczonymi za zgodność z oryginałem.
10. W przypadku, gdy projektodawca przedłoży dokumenty, o których mowa w ust. 8 wystawione w języku innym niż język polski, w których walutą rozliczeniową jest waluta inna niż polski złoty (PLN), zobowiązany jest do przedłożenia tłumaczenia tych dokumentów na język polski sporządzonego przez tłumacza przysięgłego. Koszty tłumaczenia dokumentów nie podlegają refundacji ze środków PFRON. Płatność przez PFRON kwoty dofinansowania w przypadku dokumentów wystawionych w walucie obcej może nastąpić wówczas według kursu sprzedaży danej waluty ogłaszanego przez Bank Gospodarstwa Krajowego obowiązującego w dniu wystawienia faktury.
11. Przedłożone dokumenty rozliczeniowe, muszą być sprawdzone pod względem merytorycznym, rachunkowym, formalnoprawnym i opatrzone klauzulą „płatne/zrefundowane ze środków PFRON pochodzących z „Programu wyrównywania różnic między regionami III” w wysokości	
12. Dofinansowanie nie może obejmować kosztów zakupu sprzętu ani kosztów wykonania usług, które zostały zakupione lub wykonane przed przyznaniem środków finansowych na realizację oraz przed zawarciem przez projektodawcę umowy z realizatorem programu lub Funduszem.
13. Realizacja usługi jest współfinansowana ze środków przyznanych oraz środków własnych projektodawcy lub z innych źródeł. Dopuszcza się częściową odpłatność użytkownika usługi.
Dopuszczalna odpłatność użytkownika usługi ma charakter niekomercyjny i stanowi wyłącznie częściowy udział w kosztach realizacji usługi. Odpłatność ta nie stanowi opłaty w rozumieniu świadczenia odpłatnej usługi rynkowej.
14. Usługę uznaje się ją za zrealizowaną, jeżeli wykonano co najmniej 70% przewozów zaplanowanych we wniosku (umowie). W przypadku realizacji mniejszej liczby przewozów, dofinansowanie ulega proporcjonalnemu obniżeniu, odpowiednio do liczby faktycznie zrealizowanych przewozów.
15. Za kwalifikowalne mogą być uznane wyłącznie wydatki związane z projektem, o ile:
1) są niezbędne do realizacji projektu;
2) zostały uwzględnione w budżecie projektu i umieszczone w umowie zawartej w ramach programu;
3) spełniają wymogi racjonalnego i oszczędnego gospodarowania środkami publicznymi, z zachowaniem zasady uzyskiwania najlepszych efektów z danych nakładów;
4) zostały faktycznie poniesione w okresie objętym umową;
5) są poparte stosownymi dokumentami i wykazane w dokumentacji finansowej projektodawcy.
16. W żadnym przypadku nie są kwalifikowalne w ramach obszaru H:
1) wydatki poniesione na zakup samochodu i raty najmu lub leasingu;
2) pożyczki i spłaty rat oraz odsetek;
3) wydatki poniesione na przygotowanie wniosku;
4) wydatki nieodnoszące się jednoznacznie do projektu;
5) wydatki nieudokumentowane;
6) wydatki na zakup nieruchomości;
7) mandaty, opłaty karne i wydatki na procesy sądowe.
V. [bookmark: _Hlk175659163][bookmark: _Hlk175659090][bookmark: _Hlk175659251]Zobowiązania związane z realizacją projektu
1. [bookmark: _Hlk175659960]Realizowanie projektu polegającego na świadczeniu usługi transportowej „door-to-door” zgodnie z celem programu, zakresem określonym we wniosku o dofinansowanie oraz warunkami umowy zawartej z realizatorem lub Oddziałem programu.
2. Zapewnienie, aby usługa była świadczona na rzecz osób z niepełnosprawnościami, w sposób umożliwiający realizację ich potrzeb w zakresie rehabilitacji zawodowej, społecznej lub usług medycznych.
3. Zapewnienie, że usługa transportowa realizowana jest przy wykorzystaniu pojazdów dopuszczonych do ruchu drogowego, sprawnych technicznie oraz spełniających wymogi bezpieczeństwa wynikające z obowiązujących przepisów prawa.
4. Zapewnienie pojazdów dostosowanych do indywidualnych potrzeb osób z niepełnosprawnościami.
5. Zapewnienie ciągłości realizacji usługi w okresie obowiązywania umowy, z uwzględnieniem warunków organizacyjnych określonych w projekcie.
6. Prowadzenie i przechowywanie dokumentacji związanej z realizacją projektu, w szczególności dokumentacji finansowej oraz dokumentów potwierdzających realizację usługi, w tym ewidencji wykonanych przejazdów, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
7. Umożliwienie realizatorowi programu oraz Funduszowi przeprowadzenia kontroli oraz wizyt monitoringowych w zakresie prawidłowości realizacji projektu oraz wykorzystania środków finansowych.
8. Udostępnienie na żądanie Funduszu wskazanych informacji i dokumentów związanych z realizacją projektu.
9. Wykorzystywanie środków finansowych otrzymanych w ramach projektu wyłącznie na cele związane z realizacją usługi „door-to-door”.
10. Ponoszenie odpowiedzialności za prawidłową realizację usługi „door-to-door”, w tym w przypadku powierzenia jej realizacji podmiotom trzecim.
11. Terminowe rozliczenie projektu na zasadach określonych w umowie zawartej z realizatorem programu.
VI.  Zobowiązania informacyjne i wizerunkowe
Projektodawca zobowiązany jest do:
1) informowania o współfinansowaniu realizacji projektu ze środków PFRON w sposób adekwatny do charakteru usługi, w szczególności poprzez zamieszczanie stosownej informacji w dokumentach, informacjach lub materiałach związanych z realizacją projektu;
2) stosowania oznaczenia PFRON, w tym logo PFRON, w zakresie i formie zgodnej z zasadami określonymi w Księdze Identyfikacji Wizualnej PFRON, wyłącznie do celów niekomercyjnych i związanych z realizacją projektu, w zakresie odpowiadającym charakterowi realizowanej usługi;
3) upoważnienia PFRON do podawania do publicznej wiadomości informacji dotyczących realizowanego projektu, w szczególności nazwy projektodawcy, celu projektu oraz wysokości przyznanych środków;
4) zamieszczania informacji o realizowanym projekcie na swojej stronie internetowej, o ile projektodawca taką stronę posiada, w zakresie obejmującym co najmniej informację o współfinansowaniu projektu ze środków PFRON;
5) uwzględnienia zobowiązań, o których mowa w niniejszym rozdziale, w umowach zawieranych z podmiotami uczestniczącymi w realizacji projektu, w zakresie mającym zastosowanie do charakteru powierzonych im zadań.
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