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SPLATA KREDYTU HIPOTECZNEGO - STANOWISKO PREZESA
UOKIK

o Jesli sptacasz catkowicie lub nadptacasz kredyt hipoteczny, ktéry wziates po 21
lipca 2017 r., bank musi sie z toba rozliczy¢ z optat pobranych w zwiazku z
zawarciem umowy. Szczegéty znajdziesz w najnowszym stanowisku Prezesa

Urzedu.
e Prezes UOKiK wszczat postepowania wyjasniajace wobec 17 bankéw, w ktorych

sprawdza, czy prawidtowo rozliczaja sie z konsumentami.

[Warszawa, 11 maja 2022 r.] - Stopy procentowe WIBOR 3M i 6M, od ktorych zalezy
oprocentowanie kredytow hipotecznych w PLN sq coraz wyzsze, co oznacza rowniez wzrost
rat kredytow hipotecznych sptacanych przez konsumentdw. Jesli posiadamy odpowiednie
oszczednosci, warto rozwazy¢ nadptacenie kredytu hipotecznego z jednoczesnym
skréceniem okresu kredytowania lub jego catkowitq, wczesniejszq sptate. W takiej sytuacji
bank powinien rozliczy¢ sie z kredytobiorcq i oddac¢ proporcjonalnie wszystkie pobrane
optaty stanowiqce catkowity koszt kredytu. Powinno sie to odbywac wedtug najprostszej i
najbardziej sprawiedliwej metody liniowej, tak jak ma to miejsce w przypadku kredytow

konsumenckich, gdzie banki dostosowaty sie do wyroku TSUE i wytycznych Prezesa UOKIK.

Tym razem sprawdzamy w postepowaniach wyjasniajgcych, jak 17 bankdw rozlicza sie z
osobami, ktére nadptacajq kredyt hipoteczny lub sptacajq go catkowicie - mowi Tomasz
Chréstny, Prezes UOKiK.

Mozliwos¢ wczesniejszej sptaty lub nadptaty kredytu hipotecznego wynika z art. 38 ustawy

o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami

(dalej ustawa o kredycie hipotecznym lub ukh), a obowigzek rozliczenia sie z konsumentem
z art. 39 tej ustawy. Nalezy pamietaé, ze zasada ta dotyczy tylko uméw zawartych po 21
lipca 2017 r. W przypadku kredytéw hipotecznych zaciagnietych wczesniej kwestie

przedterminowej sptaty reguluja umowy kredytowe.
Stanowisko Prezesa UOKiK

Bank powinien automatycznie rozliczyc sie z toba, gdy sptacasz kredyt hipoteczny w catosci

lub w czesci i w zwiazku z tym skroceniu ulega okres kredytowania. Zgodnie z art. 39 ukh:

WWW.UOKiK.GOV.PL TELEFON 22 55 60 246 TELEFON KOM. 695 902 088
Departament Komunikacji UOKiK Pl. Powstaricow Warszawy 1, 00-950 Warszawa
E-mail: biuroprasowe@uokik.gov.pl Twitter: @UOKiKgovPL



mailto:biuroprasowe@uokik.gov.pl
https://twitter.com/UOKiKgovPL
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=26369
https://uokik.gov.pl/download.php?plik=26369
http://uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16264
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000819
https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170000819

U-{(

Urzqd Ochrony Konkurencii i Konsumentéw

»W przypadku sptaty catosci kredytu hipotecznego przed terminem okreslonym w umowie o
kredyt hipoteczny catkowity koszt kredytu hipotecznego ulega obnizeniu o odsetki i inne
koszty kredytu hipotecznego przypadajace za okres, o ktory skrocono obowigzywanie tej
umowy, chociazby konsument poniost je przed ta sptata.” Jesli tak sie nie stato, zt6z
reklamacje w banku. Procedura wczesniejszej sptaty powinna by¢ opisana w umowie
kredytowej. Mozesz powotac¢ sie na stanowisko Prezesa UOKiK - pobierz je ze strony

finanse.uokik.gov.pl. Wyjasniamy w nim, dlaczego nalezy ci sie proporcjonalny zwrot optat,

z jakich przepiséw to wynika i jak bank powinien to obliczyc.

Zgodnie ze stanowiskiem Prezesa UOKiK, bank powinien sie z toba rozliczy¢ wedtug metody
liniowej m.in. z pobranej prowizji, marzy, kosztow posrednictwa czy przygotowania umowy.
Jest to metoda najbardziej zrozumiata dla konsumentéw, najprostsza, przejrzysta i
sprawiedliwa. Jest tez tatwa do zastosowania przez banki. Polega ona na tym, ze instytucja
finansowa dzieli wszystkie koszty przez liczbe dni, w ktorych miata obowigzywaé umowa.
Wynik mnozy przez liczbe dni, o ktore skrocono okres kredytowania - te sume powinna oddac
konsumentowi. W ten sposob banki juz rozliczaja sie z osobami, ktére sptaca przed terminem
kredyt konsumencki. Dostosowaty sie wiec do przepisow ustawy o kredycie konsumenckim,

unijnej dyrektywy, wyroku TSUE C-383/18 (Lexitor) oraz wytycznych zawartych w

stanowisku organu. Ustawa o kredycie hipotecznym w ten sam sposéb okresla obowiazki
banku, dlatego takie same zasady, zdaniem Prezesa Urzedu, powinny dotyczy¢ osob, ktore

zawarty umowy o kredyt hipoteczny.
Postepowania wyjasniajace

Prezes UOKiK wszczat postepowania wyjasniajace dotyczace praktyk oraz zapiséw wzorcéw
uméw w tym zakresie stosowanych w 17 bankach. Sprawdza w nich, czy i jak rozliczaja sie
z konsumentami, ktorzy przed terminem sptaca w catosci lub nadptaca kredyt hipoteczny.

Dziatania Urzedu dotycza nastepujacych bankow:

BNP Paribas Bank Polska S.A.

ING Bank Slaski S.A.

Alior Bank S.A.

Bank Millennium S.A.

Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A.
Bank Polska Kasa Opieki S.A.

Credit Agricole Bank Polska S.A.

mBank S.A.
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9. Santander Bank Polska S.A.

10. Bank Ochrony Srodowiska S.A.

11. Bank Pocztowy S.A.

12. Bank Handlowy w Warszawie S.A.

13. PKO Bank Hipoteczny S.A.

14. Pekao Bank Hipoteczny S.A.

15. mBank Hipoteczny S.A.

16. ING Bank Hipoteczny S.A.

17. Millennium Bank Hipoteczny S.A.
Prezes UOKiK sprawdzi réwniez, czy maja miejsce sytuacje, kiedy banki bezpodstawnie
odmawiaja konsumentom zwrotu optat z tytutu wczesniejszej sptaty kredytu hipotecznego,
mimo ze jednoczesnie same zadaja w takiej sytuacji od konsumenta rekompensaty za

wczesniejsza sptate kredytu.
Rekompensata dla banku za wczesniejsza sptate kredytu hipotecznego

W kazdym momencie mozesz nadptaci¢ kredyt hipoteczny lub sptaci¢ go w catosci. Sprawdz

jednak w umowie, czy bank pobierze za to rekompensate.

e Mozliwos¢ pobrania rekompensaty za wczesniejsza sptate kredytu przez konsumenta
bank powinien zapisa¢ w umowie kredytowej.
e Dla umow zawartych po 21 lipca 2017 r. mozliwosc takiej rekompensaty okreslona

jest w art. 40 ustawy o kredycie hipotecznym:

o W przypadku kredytu hipotecznego o zmiennym oprocentowaniu bank moze
ja zastrzec i pobraé, jesli sptacisz lub nadptacisz kredyt w okresie do 36
miesiecy od momentu zawarcia umowy. Po tym czasie bank nie moze obcigzyc
cie optata.

o Jesli zawartes umowe kredytu hipotecznego o statym lub okresowo statym
oprocentowaniu - bank moze ja zastrzec w catym okresie, kiedy
oprocentowanie jest state lub okresowo state.

e Pamietaj, ze jesli bank nie zapisat mozliwosci pobrania rekompensaty w przypadku

wczesniejszej sptaty kredytu - nie moze tego zrobic.
Sptacites$ kredyt hipoteczny przed terminem, pamietaj:

e Proporcjonalny zwrot optat przystuguje ci, gdy nadptacajac czesc kredytu, wybierasz

opcje skracania okresu kredytowania.
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e Bank odmowit rozliczenia sie z optat i prowizji w zwiazku z wczesniejsza sptata

kredytu? Zawiadom UOKIK, napisz do nas pod adresem uokik@uokik.gov.pl. Mozesz

réwniez skorzystac z bezptatnej pomocy Rzecznika Finansowego.
Kalkulator finansowy

Przygotowalismy kalkulator finansowy, dzieki ktéremu sprawdzisz, jak orientacyjnie bedzie
sie ksztattowac rata twojego kredytu, gdy zwiekszy sie jego oprocentowanie. Zobaczysz tez,
czy w przypadku nadptaty lepsze dla ciebie bedzie zmniejszenie raty, czy skrocenie okresu

kredytowania. Kalkulator znajdziesz na stronie finanse.uokik.gov.pl.

Pomoc dla konsumentow:

Tel. 801 440 220 lub 22 290 89 16 - infolinia konsumencka

E-mail: porady@dlakonsumentow.pl

Rzecznik Finansowy - po odrzuceniu reklamacji przez instytucje finansowa

Rzecznicy konsumentow - w twoim miescie lub powiecie
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