Zalacznik do Zarzadzenia Nr S
Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Giedlarowej z dnia 4 kwietnia 2024 r.
w sprawie wprowadzenia Standartow Ochrony Maloletnich w Gminnym O$Srodku Pomocy

Spotecznej w Giedlarowej

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH

W GMINNYM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ W GIEDLAROWEJ

§1

Slowniczek terminow

Standardy ochrony matoletnich w Gminnym Os$rodku Pomocy Spolecznej w Giedlarowej
okreslaja najwazniejsze zasady 1 zalozenia zwigzane z zapewnieniem maksymalnego poziomu
bezpieczenstwa maloletnich, bedacych klientami  Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Giedlarowej, a takze gwarantujgce najwyzszy poziom ochrony matoletnich. Kazdy Pracownik
traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie
przez kogokolwiek wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracownicy realizujac te cele,
dziataja w ramach obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Stowniczek pojec:

Ilekro¢ w dalszej czesci jest mowa o:

1. Dyrektorze

2. Osrodku

3. Pracowniku

4. Dziecku,
maloletnim

5. Opiekunie
matoletniego

6. Standardach

7. Krzywdzeniu

nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Giedlarowe;j;

nalezy przez to rozumie¢ Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
w Giedlarowe;j;

nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong w Osrodku na podstawie
umowy o prac¢, umowy cywilnoprawnej, umowy wolontariackiej,
innych umow lub porozumien;

nalezy przez to rozumie¢ osob¢ do ukonczenia 18 roku zycia;

osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w szczegolnosci jego
rodzic lub opiekun prawny, a takze rodzic zastgpczy;

nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich
w Gminnym Os$rodku Pomocy Spotecznej w Giedlarowej;

nalezy przez to rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakakolwiek osobe, w tym
pracownikow Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Giedlarowej
lub zagrozeniu dobra matoletniego w tym jego zaniedbywanie.

Krzywdzeniem jest w szczegdlnosci:



a. przemoc fizyczna - jest to celowe uszkodzenie ciata, zadawanie bolu lub grozba
uszkodzenia ciala. Skutkiem przemocy fizycznej moga by¢ m.in.
ztamania, siniaki, rany ciete, poparzenia, obrazenia wewngtrzne.
Przemoc fizyczna moze spowodowac lub powoduje utrate zdrowia
lub tez zagrazaé zyciu,

b. przemoc - to powtarzajace si¢ ponizanie, upokarzanie i o$mieszanie,
psychiczna emocjonalna ciggta krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt
0s0b dorostych, manipulowanie matoletnim, brak odpowiedniego
wsparcia, stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktorym
nie jest on w stanie sprostac;

c. przemoc seksualna - to angazowanie matoletniego w aktywno$¢ seksualng przez osobe
dorosta. Wykorzystywanie seksualne odnosi si¢ do zachowania
z kontaktem fizycznym (dotykanie, wspotzycie z matoletnim) oraz
zachowania bez kontaktu fizycznego (pokazywanie matoletniemu
materiatdéw pornograficznych, podgladanie);

d. przemoc - to niezapewnienie odpowiednich warunkéw do rozwoju
ekonomiczna m.in. odpowiedniego odzywiania, ubrania, potrzeb edukacyjnych,
schronienia w ramach §rodkow dostgpnych opiekunom matoletnich;

e. zaniedbywanie - to niezaspokajanie podstawowych potrzeb dziecka zardwno
fizycznych, takich jak wlasciwe odzywianie, ubieranie, ochrona
zdrowia, edukacja, jak i psychicznych jak poczucie bezpieczenstwa,
doswiadczania mitosci 1 troski;

8. Danych osobowych - nalezy przez to rozumie¢ wszelkie informacje umozliwiajace
identyfikacj¢ dziecka;

9. Osobie odpowiedzialnej za Standardy Ochrony Matoletnich - nalezy przez to rozumie¢
wyznaczonego przez dyrektora Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Giedlarowej pracownika sprawujacego nadzor nad realizacja
niniejszych Standardow.

§2

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami Osrodka
a w szczegollnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Zasady bezpiecznej rekrutacji w Gminnym Osrodku Pomocy Spotecznej w Giedlarowe;:

a) dyrektor Osrodka przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed zmiang
stanowiska pracy wigzaca si¢ z kontaktami z maloletnimi, zobowigzany jest do
uzyskania informacji, czy dane tej osoby sa zamieszczone w Rejestrze z dostgpem
ograniczonym lub Rejestrze osob, w stosunku do ktérych Panstwowa Komisja do spraw
przeciwdziataniu wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej 15 lat wydata
postanowienie o wpisie w Rejestr;

b) dyrektor Os$rodka przed zatrudnieniem kandydata pobiera od niego informacje
z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w zakresie przestgpstw okreslonych
w rozdziale XIX 1 XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz
ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii ( tj. Dz. U. z 2023 r,,
poz. 1939) lub za odpowiadajace tym przestgpstwom czyny zabronione okreslone



w przepisach prawa obcego i1 sktada w aktach osobowych zwigzanych z nawigzaniem
stosunku pracy;

¢) pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialno$ci karnej sktada sig
oswiadczenie o nastgpujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialno$ci karnej za
zlozenie falszywego oS$wiadczenia. Oswiadczenie to zastgpuje pouczenie organu
o odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego o§wiadczenia.

2. Wzoér oswiadczenia o niekaralnos$ci oraz o toczacych si¢ postepowaniach przygotowawczych,
sadowych 1 dyscyplinarnych, o ktérych mowa w ust. 1 pkt. ¢ powyzej, stanowi (zat. nr 1) do
niniejszych Standardow.

3. Pracownicy Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Giedlarowej majacy bezposredni
kontakt z maloletnimi powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposoOb zapewniajacy
poszanowanie praw osoOb trzecich, w szczegdlnosci praw dzieci, z szacunkiem oraz
w sposoOb uprzejmy i kulturalny, a takze dostosowany do wieku dziecka.

o

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy.

5. Pracownicy Os$rodka maja obowigzek powstrzymywac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktore
moglyby narusza¢ przestrzen osobista maloletniego, powodowaé u niego poczucie
zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.

6. O ile to mozliwe Pracownicy powinni unika¢ sytuacji, w ktorych pozostawaliby ,,sam na
sam” z dzieckiem.

~

. Kontakt fizyczny Pracownika z dzieckiem mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajacej
z realizacji obowigzkow stuzbowych i spetnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest
odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, ple¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Kontakt moze odbywac si¢ wylacznie
w obecnosci rodzica lub opiekuna dziecka.

8. Pracownicy powinni zwracaé¢ szczeg6lng uwage na niepokojace zachowania matoletnich,
ktore mogg $wiadczy¢ o ich krzywdzeniu i powinni podja¢ probe kontaktu z matoletnim
w przypadku powzigcia podejrzenia takiego krzywdzenia. Jezeli matoletni probuje nawigzac
kontakt z Pracownikiem, powinien on go wyslucha¢ 1 w miar¢ mozliwosci, uzyskac
mozliwie najpetniejsza informacje o sytuacji matoletniego.

Ne)

. Pracownicy zobowigzani sg do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych w zwiazku
z pelniong funkcja lub wykonywang praca, dotyczacych zdrowia, potrzeb rozwojowych
i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, seksualnosci, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, przekonan religijnych lub $§wiatopogladéw
matoletniego.

10. Pracownicy nie mogg utrwala¢ wizerunkdw matoletnich w celach prywatnych, rowniez
zawodowych, jezeli Opiekun matoletniego nie wyrazit zgody.

11. Znajomo$¢ 1 akceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem o$wiadczenia, ktorego wzor
stanowi (zat. nr 2) niniejszych standardow.



§3

Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia maloletnich — zasady rozpoznawania i reagowania

1.

1.

3.

Pracownicy Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej w Giedlarowe] posiadaja wiedze
1 w ramach wykonywania obowiazkéw zwracaja uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.

Znajomo$¢ czynnikow ryzyka 1 umiejetne ich rozpoznawanie umozliwiaja:
identyfikowanie dzieci, ktore sg bardziej narazone na krzywdzenie,

planowanie dziatan profilaktycznych wobec rodziny na bardzo wczesnym etapie zycia
dziecka, w tym réwniez dziatan profilaktycznych adresowanych do dzieci,

przerwanie stosowania przemocy wobec dzieci.

Wystapienie jednego lub nielicznych czynnikéw ryzyka nie jest jednoznacznym sygnatem,
ze w rodzinie dochodzi do krzywdzenia dziecka. Jezeli jednak liczba czynnikow zwicksza
si¢ lub jeden z nich nasila si¢, nalezy podja¢ wnikliwg obserwacje dziecka i rodziny,

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka Pracownicy Gminnego O$rodka Pomocy
Spotecznej w Giedlarowej podejmuja rozmowe z rodzicami, przekazujac informacje na
temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

Pracownicy monitoruja sytuacj¢ i dobrostan dziecka. Czynniki ryzyka krzywdzenia
dziecka okresla (zat. nr 3) niniejszych standardow.

Znajomos$¢ symptomow krzywdzenia dziecka 1 umiej¢tne ich rozpoznanie umozliwia:
identyfikacje dzieci, ktore sg krzywdzone,

przerwanie stosowania przemocy wobec dzieci. Symptomy krzywdzenia dziecka okresla
(zal. nr 4) niniejszych standardow.

W przypadku podjecia przez Pracownika Gminnego Os$rodka Pomocy Spotecznej
w Giedlarowej podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zareagowac zgodnie
z odpowiednig procedurg interwencji wskazang w niniejszych standardach.

§4

Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia

maloletniego przez Pracownika, osobe¢ trzecia, innego maloletniego lub opiekuna

W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matloletniego przez Pracownika Os$rodka, to
osoba ta zostaje natychmiast odsunigta od wszelkich form kontaktu z matoletnim do czasu
wyjasnienia sprawy.

W sytuacji zgloszenia krzywdzenia maloletniego przez Pracownika Os$rodka dyrektor
przeprowadza postgpowanie wyjasniajgce dotyczace sytuacji 1 osob, ktérych dotyczy
zgloszenie. Prowadzacy postepowanie wyjasniajace stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale
takze wplyw zdarzenia na zdrowie fizyczne i1 psychiczne matoletniego. Ustalenia sg
spisywane na Karcie Interwencji stanowiacy (zal. nr 6) do niniejszych standardow oraz
przekazywane niezwtocznie do wiadomosci Dyrektora lub osoby jej zastepujace;.

W ramach postepowania wyjasniajacego w szczegolnosci mozliwe jest:



* zlecenie przeprowadzenia rozmowy z maloletnim przez psychologa lub inng osobe
posiadajaca odpowiednie kompetencije,

* przeprowadzenie rozmowy z Pracownikiem, ktorego dotyczy zgloszenie,

* przeprowadzenie rozmowy z rodzicami lub opiekunami matoletniego, a takze z innymi
osobami majacymi lub mogacymi posiada¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej
matoletniego,

4. W oparciu o poczynione w postgpowaniu wyjasniajacym ustalenia Dyrektora Osrodka lub
osoba go zastepujaca decyduje o podjeciu ewentualnych dalszych dziatanh w zwigzku ze
zgloszeniem.

5. W przypadku gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze Pracownik Osrodka dopuscit sie
wobec maloletniego innej formy krzywdzenia niz przestgpstwa na jego szkod¢ w sytuacji,
gdy naruszenie dobra maloletniego jest znaczne, w szczegoélnosci, gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnos$ci, nalezy rozwazy¢ mozliwo$¢ powzigcia wobec
Pracownika stosownych srodkoéw dyscyplinujacych.

6. W przypadku gdy zgloszono krzywdzenie matoletniego przez osobg¢ nie bedaca
Pracownikiem, w tym takze przez inna osobe¢ maloletnia pracownik, ktory powziat
informacj¢ ma obowigzek niezwlocznego poinformowania Dyrektora Osrodka lub osobg
go zastepujaca o tym fakcie w formie ustnej, a takze w formie pisemnej (zal. nr 5)
Wyznaczony przez Dyrektora Osrodka lub osobg go zastgpujaca przeprowadza
postepowanie wyjasniajace dotyczace sytuacji 1 osob, ktorych dotyczy zgloszenie.
Prowadzacy postepowanie wyjasniajace stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia ale takze
wplyw zdarzenia na zdrowie fizyczne 1 psychiczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane
na Karcie Interwencji oraz przekazane niezwlocznie do  Dyrektora lub  osobe

g0 zastepujaca.

7. W przypadku gdy zachodzi podejrzenie, iz doszlo do krzywdzenia maloletniego
Dyrektor Osrodka lub osoba, ktora prowadzila czynnosci wyjasniajace, podejmuje
nastepujace dzialania:

1) sporzadza zawiadomienie o mozliwosci popetienia przestepstwa i1 przekazuje je do
wlasciwej miejscowo jednostki policji lub prokuratury;

2) w uzasadnionych przypadkach Dyrektor lub wyznaczony Pracownik sporzadza wniosek
o wglad w sytuacje rodziny, ktory kieruje do wtasciwego sadu rodzinnego lub wszczyna
procedure ,,Niebieskiej Karty”;

3) dalszy tok postepowania lezy w kompetencji instytucji, o ktorych mowa powyze;j.

8. W kazdym przypadku zauwazenia krzywdzenia matoletniego nalezy uzupeti¢ Karte
Interwencji.

§5
Zasady ochrony wizerunku maloletnich

Zasady powstaly w oparciu o obowigzujace przepisy prawa. We wszystkich dzialaniach Osrodka
pracownicy kieruja si¢ odpowiedzialno$cig i rozwaga wobec utrwalania, przetwarzania, uzywania
1 publikowania wizerunkow dzieci.

1. Pracownikom nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediow utrwalania wizerunku
matoletniego bez pisemnej zgody Opiekuna matoletniego.



. W celu uzyskania zgody Opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku matoletniego,
pracownik moze skontaktowac si¢ z jego opiekunem 1 ustali¢ procedure uzyskania zgody.

. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediow danych kontaktowych opiekuna
matoletniego bez wiedzy i1 zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda Opiekunéw maloletniego utrwalanie wizerunku
matoletniego nie jest wymagana.

. Upublicznianie przez Pracownikéw wizerunku maloletniego utrwalonego w jakiejkolwiek
formie wymaga pisemnej zgody jego opiekuna.

Przed utrwaleniem wizerunku matoletniego nalezy jego oraz opiekuna poinformowac o tym,
gdzie bedzie umieszczony zarejestrowany wizerunek 1 w jakim kontek$cie bedzie
wykorzystany.

§6

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do internetu przez
maloletnich

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Giedlarowej nie zapewnia matoletnim dostepu do
sieci internet.

W przypadku korzystania maloletnich z prywatnych urzadzen elektronicznych z dostgpem
do Internetu, pracownicy w miar¢ mozliwosci powinni poinformowac¢ matoletnich
o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

. W przypadku zauwazenia przez pracownikow, ze matloletni korzysta z tresci
nieodpowiednich, informuje o tym opiekunéw matoletniego.

87

Zasady przegladu i aktualizacji Standardow.

Standardy podlegaja weryfikacji nie rzadziej niz co dwa lata pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujacymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci
(zal. nr8).

Weryfikacja, o ktorej mowa wyze] dokonywana jest przez Zespot do spraw Standardow
Ochrony Maloletnich wyznaczony przez dyrektora Osrodka.

. Zespo6t o ktorym mowa wyzej monitoruje realizacje standardow, reaguje na ich naruszenie

oraz koordynuje zmiany w Standardach prowadzac réwnoczesnie rejestr zgloszen
1 proponowanych zmian.

. Zespot w celu realizacji swoich zadan zbiera si¢ nie rzadziej] niz raz w ciagu roku
kalendarzowego sporzadzany jest raport ewaluacyjny, w ktorym wskazane sa ewentualne
sugestie 1 kierunki aktualizacji Standardow.

Wszelkie uwagi 1 incydenty w zakresie naruszenia Standardow, Zespot przekazuje
Dyrektorowi, ktory podejmuje dalsze dziatania.

Dyrektor wprowadza do Standardow niezbg¢dne zmiany i oglasza pracownikom nowy zapis
Standardow Ochrony Matoletnich przed pokrzywdzeniem.



§8

Sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego.

1. Tworzy si¢ wewnetrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen

zagrazajacych dobru matoletniego.

[\

. Rejestr przechowywany jest w siedzibie Osrodka.

[98)

. Dyrektor GOPS-u wyznacza osob¢ odpowiedzialng za prowadzenie i uzupetnianie rejestru.
§9
Zasady i sposob udostepniania Standardow

1. Dokument Standardy Ochrony Matoletnich jest dokumentem ogdlnodostgpnym,
w szczegdlnosci jest on dostepny dla pracownikéw Osrodka, matoletnich oraz opiekunow.

2. Pracownicy Osrodka podpisuja oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami stanowigcy
(zal. nr 7).

3. Dokument znajduje si¢ na stronie internetowej Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Giedlarowe;.

4. Niezaleznie od publikacji Standardéw w formie okre$lonej powyzej, pracownik realizujacy
ustugi wzgledem matoletniego przekazuje wersje zupetng Standardéw rodzicom, opiekunom
prawnym lub opiekunom faktycznym matoletniego.

5. Maloletni wobec ktorych realizowane sg uslugi przez pracownikdw otrzymuja wersje
skrécong Standardow stanowiacy (zat. nr 9).

6. Jezeli rozwdj psychiczny maloletniego lub stan jego zdrowia $wiadcza o ograniczonej
mozliwosci zrozumienia zatozen Standardéw, Pracownik moze zaniecha¢ ich doreczenia.

7. Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.



