Procedury zapewnienia dostepu
alternatywnego dla osob ze szczegolnymi
potrzebami w Starostwie Powiatowym

w Polkowicach

Zapisy ogolne

1. Dokument dotyczy zapewniania dostepu alternatywnego osobom
ze szczegolnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Polkowicach.

2. Osoba ze szczegolnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje

cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych

sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe

srodki, aby przezwyciezy¢ bariery, by uczestniczy¢é w réznych sferach zycia

na zasadzie rownosci z innymi osobami.

3. Jezeli jestes osobg ze szczegodlnymi potrzebami, a Starostwo nie jest w stanie

zapewni¢ Ci dostepnosci, to jest zobowigzane zapewni¢ dostep alternatywny.

Brak dostepnosci, o ktorym mowa moze by¢ spowodowany jedynie wzgledami

technicznymi lub prawnymi.

4. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlinymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego,

w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;
c) wprowadzeniu takiej organizacji Starostwa, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie

dla tych osob.

Jezeli Starostwo nie jest w stanie zapewni¢ Ci dostepnosci cyfrowej elementu

strony internetowej, umozliwi Ci kontakt:

e telefoniczny,

korespondencyjny,

za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej,

za pomocg ttumacza jezyka migowego,

za pomocg ttumacza-przewodnika
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5. Koordynatorem ds. dostepnosci w Starostwie Powiatowym w Polkowicach

jest:
e Amelia Dworak, koordynator.dostepnosci@powiatpolkowicki.pl telefon:
767461524

Koordynator jest rowniez odpowiedzialny za organizacje dostepu

alternatywnego.

Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

1.

Jezeli jestes osobg ze szczegbdlnymi potrzebami, to w przypadku problemow
z dostepnoscig cyfrowg strony internetowej powiatu polkowickiego

www.powiatpolkowicki.pl lub Biuletynu Informacji Publicznej

www.bip.powiatpolkowicki.pl skontaktuj sie z koordynatorem dostepnosci.

. Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci. Wzér wniosku

znajduje sie na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej Starostwa w zaktadce
Dostepnosc.

Starostwo zrealizuje Zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, niezwtocznie zostaniesz

o tym poinformowany lub kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa. Termin ten

nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym

1.

Jezeli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami, to w przypadku problemow
z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng skontaktuj sie koordynatorem
dostepnosci.

Urzad zapewnia obstuge poprzez SMS, MMS. Jednak mozesz skontaktowac
sie z Urzedem za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej pod adresem: sekretariat@powiatpolkowicki.pl

b) telefonu pod numerem: 767461500

c) faksu pod numerem: 767461501

d) stron internetowych Starostwa, ktore spetniajg standardy dostepnosci:

Oficjalna strona Powiatu Polkowickiego, Biuletyn Informaciji Publicznej

e) za posrednictwem skrzynki EPUAP adres skrzynki:
/a445t5dwsw/SkrytkaESP
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¢))

korespondencyjnie pod adresem: Starostwo Powiatowe w Polkowicach,

ul. Sw. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice.

Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci. Wzor wniosku

znajduje sie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa w zaktadce

Dostepnosc.

W Starostwie nie ma dostepu do ustugi ttumacza on-line polskiego jezyka

migowego. Jesli chcesz skorzystac z ustugi ttumacza polskiego jezyka

migowego (lub innego ttumacza), zgtos to w Starostwie za posrednictwem

wniosku o zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego lub innego albo

za posrednictwem wniosku o zapewnienie dostepnosci. Wzor wnioskow

znajdziesz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa w zaktadce

Dostepnosc.

Whniosek o zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego lub innego

powinienes$/powinnas ztozyc:

a) co najmniej na 3 dni robocze przed Twojg wizytg w Starostwie,

b) w formie okreslonej przez Starostwo w sposéb zapewniajgcy Ci
dostepnos$é.

Gdy dokonasz zgtoszenia Starostwo jest zobowigzane zapewni¢ Ci ustuge

ttumacza w terminie wyznaczonym lub uzgodnionym z Tobg. Jezeli Urzad nie

ma mozliwosci zapewnienia ustugi ttumacza, wéwczas:

a) zawiadamia Cie o tym i uzasadnia ten fakt,

b) wyznacza mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje inng forme
realizacji ustugi.

Jesli jestes osobg ze szczegdinymi potrzebami mozesz zwrdcic sie do

Starostwa z prosbg o udostepnienie wnioskéw w formie dla Ciebie dostepnej

(np. druk powiekszony, dokument w formie elektronicznej).

. Jesli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz rowniez przyjs¢

do Starostwa z wlasnym ttumaczem lub wtasnym urzgdzeniem, ktore utatwig
Ci zatatwienie sprawy.
Jesli jestes osobg ze szczegdinymi potrzebami mozesz poprosi¢ pracownika

o skorzystanie z petli indukcyjne;.
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Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

1. Jezeli jeste$ osobg ze szczegodlnymi potrzebami, to w przypadku problemoéw

z dostepnoscig architektoniczng skontaktuj sie koordynatorem dostepnosci.

2. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym budynku Starostwa

Powiatowego w Polkowicach:

a.

Wejsciu od ul. Mtynskiej jest dostosowane dla oséb ze szczegolnymi
potrzebami i przy nim znajdujg sie miejsca parkingowe przeznaczone
dla os6b ze szczegbinymi potrzebami.

Przy wejsciu od ul. Mtynskiej znajduje sie plan tyflograficzny

z informacjg o dostepnych pomieszczeniach na poziomie 0 Starostwa
Powiatowego w Polkowicach. Wejscie to prowadzi bezposrednio
doZespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie.

Wejscia do budynku nie posiadajg lokalizatoréw dzwiekowych dla osob

stabowidzgcych i niewidomych.

. Porecze wejsc¢ do budynku posiadajg naktadki z napisem w jezyku

Braille’a.

Porecze schoddw na klatce schodowej budynku starostwa posiadajg
naktadki w jezyku Braille’a.

Pomieszczenia biurowe na kazdym poziomie sg dostepne dla osob

ze szczegolnymi potrzebami (w budynku znajduje sie winda).

. W budynku nie ma poziomych oznaczen informacyjno-dotykowych

umozliwiajgcych poruszanie sie po budynku osobom stabowidzgcym

i niewidomym.

3. Obstuga interesariusza w Starostwie jest zorganizowana w taki sposob,

ze pracownik znajdujacy sie w Biurze Obstugi Interesariusza pomoze wskazaé

droge do wiasciwego wydziatu merytorycznego w celu zatatwienia sprawy

lub przywota pracownika wtasciwego wydziatu merytorycznego. Biuro Obstugi

Interesariusza znajduje sie na poziomie 1 po lewej stronie od wejscia od

ul. Sw. Sebastiana. Jezeli zaistniej potrzeba, pracownik wtasciwego wydziatu

merytorycznego pomoze takze wyjs¢ z budynku.
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Starostwo zapewnia dostep alternatywny rowniez poprzez organizacje
spotkan i obstuge ze szczegolnymi potrzebami w innym dostepnym
pomieszczeniu jesli wymaga tego sytuacja.

Starostwo zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwos¢
korzystania z psa asystujgcego.

Pies asystujgcy, to pies odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony

w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz
pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktory utatwia takiej
osobie aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu z psem asystujgcym do
budynku Starostwa.

Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego
W uprzgz oraz posiadanie przez osobe ze szczegolnymi potrzebami certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu

wymaganych szczepieh weterynaryjnych

Zasady postepowania z psem przewodnikiem (informacja dla
pracownikow Starostwa Powiatowego w Polkowicach)

1.
2.

Pies powinien mie¢ mozliwos¢ wejscia do budynku lub pomieszczenia.
Pies czesto bedzie podgzat za pracownikiem i doprowadzi wiasciciela do

odpowiedniego miejsca obstugi wskazanego przez Ciebie.

. W kazdym przypadku zapytaj wtasciciela psa o najwygodniejszy dla niego

spos6b poruszania sie i komunikowania wskazéwek dotyczgcych nawigacji

w przestrzeni.

Wiasciciel psa powinien mie¢ przy sobie Swiadectwa szczepienh psa oraz
certyfikat stwierdzajgcy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem.
Jesli wiasciciel psa, poruszajgc sie, chciatby skorzysta¢ z Twojej pomocy,

idZ po przeciwnej stronie niz pies.

Nie gtaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego
typu zachowania i moze reagowac szczekaniem), ani w zaden inny sposob

nie rozpraszaj w pracy.
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7. Pamietaj o tym, by zawsze iS¢ przed wtascicielem psa lub w inny uzgodniony
z wtascicielem psa sposéb (pies najczesciej ma kamizelke z napisem
.Nie gtaska¢ — pracuje” lub ,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”).

8. Zaproponuj podanie psu wody.

Postanowienia kohcowe

1. Wszelkie biezgce sprawy dotyczgce braku dostepnosci Starostwa bedg
rozpatrywane na zasadach wskazanych w dokumencie lub za pomocg
whniosku o zapewnienie dostepnosci, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do tego

dokumentu.
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