ZARZADZENIE NR 78/2021
STAROSTY POLKOWICKIEGO

z dnia 30 grudnia 2021 r.

w sprawie utworzenia Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegélnymi
potrzebami w Starostwie Powiatowym w Polkowicach

Na podstawie art. 35 ust. 2 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tj. Dz. U. z 2020 r.,
poz. 920, z 2021 r. poz. 1038, 1834) oraz art. 7 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1062) zarzagdzam, co nastepuje:

§1.1 Wprowadzam Procedure zapewnienia dostepu alternatywnego dla o0séb ze szczegdlnymi
potrzebami w Starostwie Powiatowym w Polkowicach stanowigcg Zatgcznik nr 1 do niniejszego zarzgdzenia.

2. Wprowadza sie wzdér wniosku o zapewnienie dostepnosci stanowigcy Zatgcznik nr 2 do niniejszego
zarzadzenia.

3. Zobowigzuje sie pracownikéw Starostwa Powiatowego w Polkowicach do stosowania zasad okreslonych
w Procedurze.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Starosta Polkowicki

Kamil Ciupak
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Procedury zapewnienia dostepu
alternatywnego dla osob ze szczegolnymi
potrzebami w Starostwie Powiatowym

w Polkowicach

Zapisy ogolne

1. Dokument dotyczy zapewniania dostepu alternatywnego osobom
ze szczegolnymi potrzebami w Starostwie Powiatowym w Polkowicach.

2. Osoba ze szczegolnymi potrzebami to osoba, ktéra ze wzgledu na swoje
cechy zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktérych
sie znajduje, musi podjg¢ dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe
srodki, aby przezwyciezy¢ bariery, by uczestniczy¢é w réznych sferach zycia
na zasadzie rownosci z innymi osobami.

3. Jezeli jestes osobg ze szczegodlnymi potrzebami, a Starostwo nie jest w stanie
zapewni¢ Ci dostepnosci, to jest zobowigzane zapewni¢ dostep alternatywny.
Brak dostepnosci, o ktorym mowa moze by¢ spowodowany jedynie wzgledami
technicznymi lub prawnymi.

4. Dostep alternatywny polega w szczegdlnosci na:

a) zapewnieniu osobie ze szczegdlinymi potrzebami wsparcia innej osoby;

b) zapewnieniu osobie ze szczegdlnymi potrzebami wsparcia technicznego,
w tym z wykorzystaniem nowoczesnych technologii;

c) wprowadzeniu takiej organizacji Starostwa, ktéra umozliwi realizacje
potrzeb os6b ze szczegdlnymi potrzebami, w niezbednym zakresie
dla tych osob.

Jezeli Starostwo nie jest w stanie zapewni¢ Ci dostepnosci cyfrowej elementu

strony internetowej, umozliwi Ci kontakt:

e telefoniczny,

korespondencyjny,

za pomocg srodkow komunikacji elektronicznej,

za pomocg ttumacza jezyka migowego,

za pomocg ttumacza-przewodnika
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5. Koordynatorem ds. dostepnosci w Starostwie Powiatowym w Polkowicach
jest:
e Amelia Dworak, koordynator.dostepnosci@powiatpolkowicki.pl telefon:
767461524

Koordynator jest rowniez odpowiedzialny za organizacje dostepu

alternatywnego.

Dostep alternatywny do tresci cyfrowych

1. Jezeli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami, to w przypadku problemoéw
z dostepnoscig cyfrowg strony internetowej powiatu polkowickiego

www.powiatpolkowicki.pl lub Biuletynu Informacji Publicznej

www.bip.powiatpolkowicki.pl skontaktuj sie z koordynatorem dostepnosci.

2. Mozesz rowniez ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci. Wzér wniosku
znajduje sie na stronie Biuletynu Informaciji Publicznej Starostwa w zaktadce
Dostepnosc.

3. Starostwo zrealizuje zgdanie niezwtocznie i nie pdzniej niz w ciggu 7 dni.
Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest mozliwe, niezwtocznie zostaniesz
o tym poinformowany lub kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa. Termin ten

nie moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce.

Dostep alternatywny w zakresie informacyjno-komunikacyjnym

1. Jezeli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami, to w przypadku probleméw
z dostepnoscig informacyjno-komunikacyjng skontaktuj sie koordynatorem
dostepnosci.

2. Urzad zapewnia obstuge poprzez SMS, MMS. Jednak mozesz skontaktowac
sie z Urzedem za posrednictwem:

a) poczty elektronicznej pod adresem: sekretariat@powiatpolkowicki.pl
b) telefonu pod numerem: 767461500
c) faksu pod numerem: 767461501

d) stron internetowych Starostwa, ktore spetniajg standardy dostepnosci:

Oficjalna strona Powiatu Polkowickiego, Biuletyn Informaciji Publicznej

e) za posrednictwem skrzynki EPUAP adres skrzynki:
/a445t5dwsw/SkrytkaESP
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f) korespondencyjnie pod adresem: Starostwo Powiatowe w Polkowicach,
ul. Sw. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice.

g) Mozesz réwniez ztozy¢ wniosek o zapewnienie dostepnosci. Wzoér wniosku
znajduje sie na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa w zaktadce
Dostepnosc.

3. W Starostwie nie ma dostepu do ustugi ttumacza on-line polskiego jezyka
migowego. Jesli chcesz skorzystac z ustugi ttumacza polskiego jezyka
migowego (lub innego ttumacza), zgtos to w Starostwie za posrednictwem
wniosku o zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego lub innego albo
za posrednictwem wniosku o zapewnienie dostepnosci. Wzor wnioskow
znajdziesz na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Starostwa w zaktadce
Dostepnosc.

4. Wniosek o zapewnienie ttumacza Polskiego Jezyka Migowego lub innego
powinienes$/powinnas ztozyc:

a) co najmniej na 3 dni robocze przed Twojg wizytg w Starostwie,
b) w formie okreslonej przez Starostwo w sposéb zapewniajgcy Ci
dostepnos$é.

5. Gdy dokonasz zgtoszenia Starostwo jest zobowigzane zapewnic Ci ustuge
ttumacza w terminie wyznaczonym lub uzgodnionym z Tobg. Jezeli Urzad nie
ma mozliwosci zapewnienia ustugi ttumacza, wéwczas:

a) zawiadamia Cie o tym i uzasadnia ten fakt,
b) wyznacza mozliwy termin realizacji Swiadczenia lub wskazuje inng forme
realizacji ustugi.

6. Jesli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz zwrdcic sie do
Starostwa z prosbg o udostepnienie wnioskéw w formie dla Ciebie dostepnej
(np. druk powiekszony, dokument w formie elektronicznej).

7. Jesli jestes osobg ze szczegolnymi potrzebami mozesz rowniez przyjs¢
do Starostwa z wlasnym ttumaczem lub wtasnym urzgdzeniem, ktore utatwig
Ci zatatwienie sprawy.

8. Jesli jestes osobg ze szczegdlnymi potrzebami mozesz poprosi¢ pracownika

o skorzystanie z petli indukcyjne;.
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Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym

1. Jezeli jeste$ osobg ze szczegodlnymi potrzebami, to w przypadku problemoéw
z dostepnoscig architektoniczng skontaktuj sie koordynatorem dostepnosci.

2. Dostep alternatywny w zakresie architektonicznym budynku Starostwa
Powiatowego w Polkowicach:

a. Wejsciu od ul. Mtyniskiej jest dostosowane dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami i przy nim znajdujg sie miejsca parkingowe przeznaczone
dla os6b ze szczegbinymi potrzebami.

b. Przy wejsciu od ul. Mtynskiej znajduje sie plan tyflograficzny
z informacjg o dostepnych pomieszczeniach na poziomie 0 Starostwa
Powiatowego w Polkowicach. Wejscie to prowadzi bezposrednio
doZespotu ds. Orzekania o Niepetnosprawnosci oraz do Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie.

c. Wejscia do budynku nie posiadajg lokalizatoréw dzwiekowych dla os6b
stabowidzgcych i niewidomych.

d. Porecze wejs¢ do budynku posiadajg naktadki z napisem w jezyku
Braille’a.

e. Porecze schoddéw na klatce schodowej budynku starostwa posiadajg
naktadki w jezyku Braille’a.

f. Pomieszczenia biurowe na kazdym poziomie sg dostepne dla oséb
ze szczegolnymi potrzebami (w budynku znajduje sie winda).

g. W budynku nie ma poziomych oznaczen informacyjno-dotykowych
umozliwiajgcych poruszanie sie po budynku osobom stabowidzgcym
i niewidomym.

3. Obstuga interesariusza w Starostwie jest zorganizowana w taki sposob,
ze pracownik znajdujacy sie w Biurze Obstugi Interesariusza pomoze wskazaé
droge do wiasciwego wydziatu merytorycznego w celu zatatwienia sprawy
lub przywota pracownika wtasciwego wydziatu merytorycznego. Biuro Obstugi
Interesariusza znajduje sie na poziomie 1 po lewej stronie od wejscia od
ul. Sw. Sebastiana. Jezeli zaistniej potrzeba, pracownik wtasciwego wydziatu

merytorycznego pomoze takze wyjs¢ z budynku.
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4. Starostwo zapewnia dostep alternatywny rowniez poprzez organizacje
spotkan i obstuge ze szczegolnymi potrzebami w innym dostepnym
pomieszczeniu jesli wymaga tego sytuacja.

5. Starostwo zapewnia osobie ze szczegdlnymi potrzebami mozliwosc
korzystania z psa asystujgcego.

6. Pies asystujgcy, to pies odpowiednio wyszkolony i specjalnie oznaczony
w szczegolnosci pies przewodnik osoby niewidomej lub niedowidzgcej oraz
pies asystent osoby z niepetnosprawnoscig ruchowa, ktory utatwia takiej
osobie aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym.

7. Osoba z niepetnosprawnoscig ma prawo wstepu z psem asystujagcym do
budynku Starostwa.

8. Warunkiem skorzystania z uprawnienia jest wyposazenie psa asystujgcego
W uprzgz oraz posiadanie przez osobe ze szczegolnymi potrzebami certyfikatu
potwierdzajgcego status psa asystujgcego i zaswiadczenia o wykonaniu

wymaganych szczepieh weterynaryjnych

Zasady postepowania z psem przewodnikiem (informacja dla
pracownikow Starostwa Powiatowego w Polkowicach)

1. Pies powinien mie¢ mozliwos¢ wejscia do budynku lub pomieszczenia.

2. Pies czesto bedzie podgzat za pracownikiem i doprowadzi wtasciciela do
odpowiedniego miejsca obstugi wskazanego przez Ciebie.

3. W kazdym przypadku zapytaj wtasciciela psa o najwygodniejszy dla niego
spos6b poruszania sie i komunikowania wskazéwek dotyczgcych nawigacji
w przestrzeni.

4. Wiasciciel psa powinien miec przy sobie swiadectwa szczepien psa oraz
certyfikat stwierdzajgcy, ze pies jest wyszkolonym psem przewodnikiem.

5. Jedli wiasciciel psa, poruszajgc sie, chciatby skorzystaé z Twojej pomocy,
idZ po przeciwnej stronie niz pies.

6. Nie gtaszcz psa, nie dotykaj go, nie patrz mu w oczy (wiele pséw nie lubi tego
typu zachowania i moze reagowac szczekaniem), ani w zaden inny sposob

nie rozpraszaj w pracy.
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7. Pamietaj o tym, by zawsze iS¢ przed wtascicielem psa lub w inny uzgodniony
z wtascicielem psa sposéb (pies najczesciej ma kamizelke z napisem
.Nie gtaska¢ — pracuje” lub ,Nie zaczepiaj mnie — jestem w pracy”).

8. Zaproponuj podanie psu wody.

Postanowienia koncowe

1. Wszelkie biezgce sprawy dotyczgce braku dostepnosci Starostwa bedg
rozpatrywane na zasadach wskazanych w dokumencie lub za pomocg
whniosku o zapewnienie dostepnosci, ktory stanowi Zatgcznik nr 1 do tego

dokumentu.
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(wzdr)
Polkowice, dnia

Starostwo Powiatowe w Polkowicach
ul. $w. Sebastiana 1
59-100 Polkowice

Whniosek o zapewnienie dostepnosci

1. Dane kontaktowe osoby wnioskujacej o zapewnienie dostepnosci:

Imie i nazwisko

Adres zamieszkania

Telefon lub e-mail

2. Interes faktyczny w zapewnieniu dostepnosci (wskazanie szczegdlnych

potrzeb osoby wnioskujacej):

3. Wskazanie bariery utrudniajacej lub uniemozliwiajacej dostepnosc¢ w zakresie
(wtasciwe zaznaczy():
- dostepnosci architektonicznej,
- dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej
- dostepnosci cyfrowej.

Wskazuje bariere utrudniajaca lub uniemozliwiajagcg zapewnienie dostepnosci:

4. Kontakt z wnioskodawcg (nalezy wypetni¢ wiasciwg opcje):

e listownie, na adres

¢ mailowo, na adres

e telefonicznie, na numer telefonu

e inna forma

Id: 7E851575-1F86-4EC5-BCC3-2A56FC53F901. Podpisany Stronalz2



5. Preferowany sposdb zapewnienia dostepnosci, jezeli dotyczy:

podpis

Klauzula informacyjna:

Zgodnie z art. 13 ust. 1i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 .
w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
informuje, ze:

1) administratorem Pani/pana danych osobowych jest Starosta Polkowicki z siedzibg ul. $w. Sebastiana 1, 59-100
Polkowice;

2)  Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym skontaktowa¢ mozna sie pod adresem
iod@powiatpolkowicki.pl badz ul. $w. Sebastiana 1, 59-100 Polkowice;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg w celu rozpatrzenia wniosku o zapewnienie dostepnosci;

4)  podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest ustawa z dnia 19 lipca 2019r. o zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062), w przypadku podania danych osobowych
nieobowigzkowych wyraza Pani/Pan zgode w celu realizacji wniosku o zapewnienie dostepnosci;

5)  Pani/Pana dane udostepniane bedg podmiotom $wiadczgcym Administratorowi ustugi, ktére dla realizacji celéw s3
niezbedne, w tym w szczegdlnosci podmiotom swiadczacym ustugi informatyczne, wsparcia technicznego
i organizacyjnego;

6) okres przechowywania Pani/Pana Danych osobowych wynika z Rozporzadzenia w sprawie instrukcji kancelaryjnej,
jednolitych rzeczowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zaktadowych,
dane osobowe przetwarzane na podstawie wyrazonej zgody bedg przechowywane przez okres 6 lat od dnia realizacji
whniosku, nie dtuzej niz do cofniecia zgody;

7) posiada Pani/Pan prawo dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo
do whniesienia sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych, o ile inne przepisy prawa nie uniemozliwiajg
Administratorowi Danych Osobowych realizacji tych praw, prawo do wycofania zgody w dowolnym momencie, cofniecie
zgody nie wptywa na zgodnosc¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem;

8) ma Pani/Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
w przypadku, gdy uzna Pani/Pan, ze przetwarzanie danych narusza Pani/Pana prawa lub wolnosci;

9) podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne dla realizacji wniosku, brak ich podania uniemozliwi Pani/Panu
korzystanie z przystugujacych na podstawie okreslonych przepiséw praw;

10) na podstawie Pani/Pana danych nie beda podejmowane decyzje w sposob zautomatyzowany; dane nie podlegaja
profilowaniu ani udostepnianiu do panstw trzecich oraz organizacji miedzynarodowych.
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UZASADNIENIE

Koniecznos$¢ sporzadzenia "Procedury zapewnienia dostepu alternatywnego dla oséb ze szczegdlnymi
potrzebami " wynika z przepisdw art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegblnymi potrzebami (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 1062). Tres¢ procedury zostanie opublikowana na

stronie podmiotowej Biuletynu Informacji Publicznej.
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