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ZAPYTANIE OFERTOWE

Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Wtadystawa Stanistawa Reymonta 45, 07-230
Zabrodzie zaprasza do ztozenia oferty dla zamdwienia publicznego pod nazwa:

Zakup urzadzen pozwalajacych na realizowanie ustugi ,,opieka na odlegtos¢” na
rzecz os6b w wieku 60 i wiecej z terenu gminy Zabrodzie, przy wykorzystaniu tzw.
sopasek bezpieczenstwa” lub innych ,,urzadzen bezpieczenstwa” w ramach
programu ,,Korpus Wsparcia Seniorow” na rok 2026

I ZAMAWIAJACY
Gminny O$rodek Pomocy Spotecznej
UL. Wtadystawa Stanistawa Reymonta 45
07-230 Zabrodzie
Tel. (fax) 29 757 12 62
e-mail gops@zabrodzie.pl
e-puap: /gops_zabrodzie/skrytka
adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-52129-31804-JJSRI-27

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Zakup urzadzen pozwalajacych na realizacje ustugi ,,opieka na odlegtos¢” na
rzecz os6b w wieku 60 i wiecej z terenu gminy Zabrodzie, przy wykorzystaniu tzw.
sopasek bezpieczenstwa” lub innych ,urzadzen bezpieczenstwa” wraz z
catodobowa obstuga.

ll. SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Przedmiotem zamdwienia jest:

a) Zakup wraz dostawg do 15 sztuk urzadzen (podana ilos¢ jest szacunkowa,
ostateczna ilosé opasek bedzie uzalezniona od ceny jednostkowej
urzadzenia);
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do $wiadczenia ustugi ,,opieki na odlegtosé”, tzw. ,,opasek bezpieczeristwa” lub
»innych urzadzen bezpieczenstwa”, dla oséb w wieku 60+ z terenu Gminy
Zabrodzie;

Zakup ustugi obejmujgcej catodobowag obstuge przez centrum monitoringu,
systemu teleinformatycznego pozwalajgcego na realizacje ustugi ,opieki na
odlegtosé”, dzieki urzadzeniom dostarczonym przez Wykonawce, o ktérych mowa
lit. a) powyzej;

Centrum monitoringu musi pracowac 24 h na dobe, przez 7 dni w tygodniu, przez
caty okres realizacji umowy, nadzorujac, rejestrujgc i przyjmujgc zgtoszenia
alarmowe przesytane przez ,opaski bezpieczenstwa ,, a takze podejmowac
interwencje w odpowiedzi na w/w zgtoszenia.

W ramach dostawy do 15 sztuk nowych ,,opasek bezpieczenstwa” lub ,innych
urzadzen bezpieczenstwa”, Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnié
kompatybilne, specjalistyczne oprogramowanie do nich wraz z ustugg
telekomunikacyjna/teleinformatyczna systemu ,,opieki na odlegtos¢”. W tym celu
Wykonawca skorzysta z odpowiednich licencji, lub wtasnych autorskich praw
majgtkowych.

Gdy wystgpi taka potrzeba, Wykonawca bedzie zobowigzany do przeprowadzenia
szkolenia uzytkownikéw z obstugi dostarczonych opasek bezpieczenstwa lub
innych urzadzen bezpieczenstwa.

Ustuga dostawy opasek bezpieczenstwa lub innych urzadzen bezpieczenstwa oraz
ustuga prowadzenia i utrzymania centrum monitoringu dla obstugi opasek
bezpieczenstwa i urzadzen bezpieczenstwa dostarczonych na podstawie
niniejszego postepowania bedzie realizowana w zgodzie i na podstawie zatozen
Programu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej ,,Korpus Wsparcia Senioréw
na rok 2026”.

Informacje dotyczace dostarczonych opasek bezpieczenstwa/urzadzen

bezpieczenstwa;

a)

b)
c)

d)

Stan dostarczonych prze Wykonawce urzadzen — fabrycznie nowe, bardzo dobrej
jakosci;
Rodzaj zapiecia - jak najtatwiejsze, z mozliwoscig regulacji dtugosci paska;

Identyfikacja urzadzenia — opaska musi posiada¢ indywidualny i niepowtarzalny
numer seryjny lub numer IMEI;

Dostarczane urzadzenia muszg zapewni¢ uzytkownikowi mozliwosc¢ skorzystania
z nastepujacych funkciji;

- przycisk bezpieczenstwa — sygnat SOS (przycisk umozliwiajgcy potgczenie sie ze
stale gotowa do interwencji centralg);

- detektor upadku;



- czujnik zdjecia opaski/urzadzenia

- lokalizator GPS;

- funkcje umozliwiajgce komunikowanie sie z centrum obstugi i opiekunem;

- funkcje monitorujgce podstawowe czynnosci zyciowe (puls i saturacja)

- funkcje umozliwiajgce monitorowanie czasu realizowanej opieki przez osoby
Swiadczace ustugi opiekuncze lub pomoc sgsiedzka (fakultatywnie);

e) Dostarczane urzadzenia musza generowac¢ komunikaty gtosowe, ktore bedag
informowac uzytkownikdéw o wtgczeniu i wytgczeniu opaski, a takze koniecznosci
natadowania baterii w opasce/urzadzeni.

f) Wymagania dotyczgce baterii w nowych opaskach
bezpieczenstwa/urzgdzeniach bezpieczenstwa:

- czas dziatania urzadzen w stanie czuwania, bez zadnych dziatan ze strony
uzytkownika (jak np. wykonywanie potgczen) — minimum 48 godzin;

- zywotnos$¢ baterii na oferowanym poziomie co najmniej 2 lata;

- czas jednego tadowania urzadzenia nie dtuzej niz 4 godziny;

- kazde urzadzenie musi posiada¢ tadowarke sieciowa przystosowang do
uzytkowania w polskiej sieci energetycznej (230 V) oraz w gniazdach uzywanych w
Polsce (typ C lub E).

g) Serwis i gwarancja dostarczonych opasek bezpieczenstwa / urzadzen
bezpieczenstwa:

- dostarczone przez Wykonawce urzadzenia muszg by¢ serwisowane przez
Wykonawce lub podmioty dziatajace na jego zlecenie;

- w przypadku nowych urzadzen — gwarancja producenta urzadzenia nie moze
obejmowacé okresu krétszego niz 24 miesigce od daty odbioru urzadzenia przez
uzytkownika;

- urzadzenia muszg by¢ wolne od wad fizycznych i prawnych i z tego tytutu
wykonawca odpowiada¢ bedzie wzgledem zamawiajgcego na zasadach
opisanych w Kodeksie cywilnym

-w ramach realizacji przedmiotu zamowienia, Wykonawca nie bedzie przenosit na
Zamawiajgcego jakichkolwiek autorskich praw majgtkowych zwigzanych z
wykorzystaniem oprogramowania niezbednego dla prawidtowej obstugi opasek
bezpieczenstwa badz urzadzen bezpieczenstwa, a wszelkiego rodzaju wymogi
(ciezary) zwigzane z koniecznoscia zgodnego z prawem Kkorzystania z
oprogramowania/systemu informatycznego niezbednego dla realizacji przedmiotu
umowy, bedg obcigza¢ Wykonawce.

- gwarancja nowych urzadzen bezpieczehstwa obejmowaé bedzie wszelkie
awarie/nieprawidtowe dziatania/ ukradzenia niewynikajgce z winy Zamawiajgcego
lub uzytkowania urzadzenia;

- Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia dokumentacji dotyczacej
przeprowadzonych napraw gwarancyjnych, zgtoszonych wad technicznych innych



probleméw zgtoszonych przez uzytkownikéow, a zwigzanych z normalna
eksploatacja urzadzen;

h) Warunki wymiany opasek bezpieczenstwa/urzagdzen bezpieczenstwa przez
wykonawce oraz zasady zapewnienia przez wykonawce urzgdzenh zastepczych ,
przy zatozeniu, ze pkt 1-4 ponizej dotyczg tylko Wykonawcy urzadzen ktory
dostarczyt opaski bezpieczenstwa lub inne urzadzenia bezpieczenstwa:

1) Zamawiajacy bedzie mogt zada¢ od Wykonawcy wymiany urzadzenia
bezpieczenstwa na nowe, na koszt Wykonawcy, w przypadku wystgpienia trzech
awarii tego samego urzadzenia w okresie realizacji przedmiotu umowy;

2) wszystkie czynnosci serwisowe, w tym przeglady konserwacyjne w okresie
gwarancji (w przypadku, gdy producent urzadzen wymaga ich okresowego
dokonywania celem prawidtowej eksploatacji) bedg wykonywane przez
Wykonawce lub przez podmioty dziatajace na jego zlecenie, bez naliczania
jakichkolwiek optat;

3) w terminie 3 dni roboczych liczac od dnia zgtoszenia przez zamawiajgcego
nieprawidtowosci w dziataniu urzadzenia, a takze w catym okresie jego
serwisowania przez wykonawce , ten zapewni na swoj koszt urzgdzenie zastepcze
na okres naprawy gwarancyjnej i okres jej serwisowania;

4) w przypadku stwierdzenia wady ukrytej urzadzenia bezpieczenstwa wykonawca
bedzie zobowigzany do jego wymiany na nowa w terminie 3 (trzech) dni roboczych
od daty zgtoszenia wady przez Zamawiajgcego.

5) w przypadku zgtoszenia awarii oprogramowania/systemu do obstugi urzadzen
bezpieczenstwa wykonawca zobowigzuje sie do jej niezwtocznego usuniecia,
przywrdcenia funkcjonalnosci oprogramowania/systemu, tj. nie pdzniej niz w
ciggu 24 h (dwudziestu czterech) godzin od zgtoszenia awarii przez
Zamawiajgcego;

6) zgtoszenia dotyczace nieprawidtowosci funkcjonowania odpowiednio
urzadzen, systemu obstugujgacego urzadzenia badz koniecznosci wykonania
zobowigzan gwarancyjnych lub serwisowych, przekazywane bedag przez
Zamawiajgcego drogag e-mail i telefonicznie;

7) Wykonawca odpowiada¢ bedzie wobec Zamawiajgcego za wady fizyczne i
prawne Swiadczonych ustug

j) Kompatybilnosé i integralnosé¢ danych: oprogramowanie/system bedzie
kompatybilne z dostarczonymi urzadzeniami i bedzie dawaé mozliwosé
catodobowego monitorowania uzytkownika opaski/urzadzenia bezpieczenstwa.



W ramach realizacji zamoéwienia Wykonawca zapewni:

1.

V.

Zakup i przekazanie uczestnikom Zamawiajgcemu na wtasnos¢ do 15 szt
nowych opasek bezpieczenstwa /urzadzen bezpieczeristwa;

Optate abonamentowa umozliwiajagcg komunikacje urzadzen z centrum
monitoringu na okres podpisania umowy do 31 grudnia 2026r.;

Ustuge odpowiedniego skalibrowania oraz skonfigurowania urzadzen
bezpieczenstwa oraz odpowiedniego przeszkolenia (instruktazu) z obstugi
urzadzen w miejscu zamieszkania uczestnika programu badz w miejscu i
terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym;

Przeprowadzenie wraz z Zamawiajgcym testdw oprogramowania urzadzen
bezpieczenstwa ora testéw potwierdzajgcych prawidtowe dziatanie centrum
monitoringu;

Dostep funkcji urzadzen bezpieczenistwa do aplikacji na telefon/smartfon,
Darmowe aktualizacje oprogramowania urzadzen bezpieczenstwa,;

System monitoringu wraz z personelem obstugujgcym (centrum monitoringu,
ktére bedzie odbierac, rejestrowac i przechowywac zdarzenia zarejestrowane
przez opaske bezpieczenstwa, a takze personel reagujgcy na zgtoszenia
generowane przez opaske, catodobowo, przez siedem dni w tygodniu).

OKRES REALIZACIJI: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2026r.
OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH
KRYTERIOW | SPOSOBU OCENY OFERT.

Kryterium oceny ofert przyjete w niniejszym postepowaniu oraz jego
znaczenie:

»CENA”: 80%

»,DOSWIADCZENIE WYKONAWCY”: 20%

W przypadku kryterium ,,CENA” ocena punktowa ofert dokonana zostanie zgodnie z
formuta:

Gdzie:

P1-ilos¢ punktow w kryterium ,,CENA” przyznanych ofercie ocenianej (w
zaokrggleniu do dwdoch miejsc po przecinku).



Cnin- Najnizsza cena (brutto) sposrod ztozonych i nieodrzuconych ofert

Cotocen- CeNa (brutto) oferty oceniane;.

a) W przypadku kryterium ,DOSWIADCZENIE WYKONAWCY?” oferta otrzyma ilo$é
punktow w zaleznosci od dtugosci doswiadczenia wskazanego przez wykonawce
w swojej ofercie.

Dtugosé doswiadczenia realizacji przedmiotu zaméwienia Ilo$¢é punktéw mozliwa do uzyskania -P2
(w miesigcach)
Do 12 miesiecy 0
Powyzej 12 miesigcy do 24 miesiecy 10
Powyzej 24 miesigcy 20

b) Dokonujgc ostatecznej oceny danej oferty, zamawiajgcy zsumuje ilos¢ oceny
czagstkowe uzyskane przez te oferte w ramach poszczegolnych kryteriow:

P=P, +P,

Gdzie:

P — suma punktow (w zaokragleniu do dwéch miejsc po przecinku)
P1-ilos¢ punktow w kryterium ,,CENA”

P, —ilo$¢ punktéw w kryterium ,,DOSWIADCZENIE WYKONAWCY”
VI. WYMAGANIA WOBEC WYKONAWCY:

Zapoznanie sie z przedmiotem zaméwienia.

Dysponowanie odpowiednim potencjatem kadrowym.
Doswiadczenie.

VIl. WYKAZ OSWIADCZEN | DOKUMENTOW JAKIE MAJA DOSTARCZYC WYKONAWCY
W CELU POTWIERDZENIA SPELNIENIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

a) Udokumentowane doswiadczenie Wykonawcy — zamawiajgcy uzna, ze warunek
zostat spetniony, jesli Wykonawca wykaze, ze posiada doswiadczenie w zakresie
Swiadczenia ustug teleopieki Swiadczonej w systemie catodobowym (24h/7/365).
Na potwierdzenie w/w doswiadczenia Wykonawca zobowiagzany jest ztozyc
stosowne dokumenty tj. umowy, regencje.

b) Formularz ofertowy stanowigcy zatacznik doi niniejszego zapytania, zawierajacy
wymagane oswiadczenia.

VIIl. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY



1. Oferte nalezy ztozy¢é na formularzu stanowigcym zatacznik, wypetniajac

odpowiednie czesci formularza

2. Oferte nalezy sporzadzi¢ w jezyku polskim, czytelna i trwata technika, bez
skreslen, w jednym egzemplarzu, podpisana i zaopatrzona w piecze¢ przez osobe
upowazniong do reprezentowania Wykonawcy.

3. Oferenci zobowigzani sg do zapoznania sie z informacjami zamieszczonymi w
zaproszeniu ofertowym i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi
w tym dokumencie, okreslajac ceny jednostkowe oraz cene za catos¢ wykonania

zamowienia.

4. Ceny podane w ofercie maja by¢ wyrazone cyfrowo i stownie.

IX. MIEJSCE | TERMIN ZLOZENIA OFERTY:

Oferte nalezy ztozy¢ w formie pisemnej, na formularzu stanowigcym Zatgcznik Nr 1 (tak
wraz z zatgcznikami), w terminie do 30 czerwca 2026, w siedzibie Zamawiajgcego, tj. w
Gminnym OsSrodku Pomocy Spotecznej w Zabrodziu, ul. Wtadystawa Stanistawa
Reymonta 45, 07-230 Zabrodzie, na dzienniku podawczym jednostki w godzinach :
poniedziatek, sroda czwartek od 8.00 do 16.00, wtorek od 8.00 do 18.00 oraz pigtek od
8.00 do 14.00.

1. Oferte wraz z wymaganymi dokumentami moOzna przestac takze:

a)

za posrednictwem operatora pocztowego/postanca na adres: Gminny
Osrodek Pomocy Spotecznej w Zabrodziu, ul. Wtadystawa Stanistawa
Reymonta 45, 07-230 Zabrodzie z dopiskiem na kopercie: ,,Oferta Korpus
Wsparcia seniora 2026 r.) , z uwzglednieniem obostrzen dla zachowania
formy pisemnej lub;

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: gops@zabrodzie.pl z
uwzglednieniem obostrzen przewidzianych art. 78" ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tekst jednolity: Dz. U. z 2025 ., poz. 1071
z p6ézn. zm.). W przypadku ztozenia oferty przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej , adnotacje , o ktdorych mowa w pkt a) powyzej nalezy
zamiesci¢ w tytule wiadomosci e-mail,;

za posrednictwem e-Doreczen na adres do doreczen elektronicznych:
AE:PL-52129-31804-JJSRI-27, z uwzglednieniem wymogow wynikajacych z
ustawy z dnia 18 listopada 2020 r. o doreczeniach elektronicznych (Dz. U. z
2024 r. poz. 1045 z pdzn. zm.). W przypadku ztozenia oferty za
posrednictwem e-Doreczen, adnotacje, o ktdrej mowa w pkt a) powyzej,
nalezy zamiesci¢ w tytule przesytki elektroniczne;.

2. Forma pisemnai elektroniczna oferty, zostata zastrzezona pod rygorem jej niewaznosci.

3. Przy ocenie zachowania przez Wykonawce terminu do sktadania ofert decyduje data

wptywu oferty do Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabrodziu. W przypadku


mailto:gops@zabrodzie.pl

ofert sktadanych:

a) w formie papierowej — liczy sie data wptywu oferty na dziennik podawczy Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabrodziu;

b) za posrednictwem poczty elektronicznej - liczy sie data i godzina zarejestrowania
wptywu korespondencji w systemie poczty elektronicznej Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Zabrodziu;

c) za posrednictwem e-Doreczen - liczy sie data i godzina wptywu przesytki do skrzynki
doreczen elektronicznych Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Zabrodziu,
potwierdzona urzedowym dowodem otrzymania.

4. Rozstrzygniecie zapytania ofert nastgpi w terminie do 14 dni roboczych liczac od
ostatniego dnia terminu do sktadania ofert.

5. Zamawiajgcy powiadomi o wyniku postepowania zamieszczajgc stosowne ogtoszenie
na stronie internetowej osrodka, w BIP Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Zabrodziu , a takze na tablicy ogtoszen w siedzibie Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po terminie nie beda rozpatrywana.

X. ZAMAWIAJACY ZASTRZEGA SOBIE JEDNAKZE PRAWO DO ODSTAPIENIA OD
WYBORU OFERTY, BEZ PODAWANIA PRZCZYNY | PONOSZENIA JAKICHKOLWIEK
SKUTKOW PRAWNYCH | FINANSOWYCH.

XI POSTANOWIENIA KONCOWE

Dodatkowe informacje na temat zapytania mozna uzyskaé¢ w Gminnym Osrodku Pomocy
Spotecznej w Zabrodziu ul. Wtadystawa Stanistawa Reymonta 45, 07-230 Zabrodzie,
pokojnr2, tel. 29/ 75712 62



