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Nieodplatna pomoc prawna obejmuje:

-poinformowanie osoby fizycznej, zwanej dalej ,,0soba uprawniong”, o
OPIS USLUGI obowigzujacym stanie prawnym oraz przystugujacych jej uprawnieniach
lub spoczywajacych na niej obowiagzkach, w tym w zwiagzku z toczagcym
si¢ postepowaniem przygotowawczym, administracyjnym, sgdowym lub
sadowoadministracyjnym lub

-wskazanie osobie uprawnionej sposobu rozwigzania jej problemu
prawnego lub

-sporzadzenie projektu pisma w sprawach, o ktérych mowa w pkt 112, z
wylaczeniem pism procesowych w toczacym si¢ postgpowaniu
przygotowawczym lub sgdowym i pism w toczacym si¢ postepowaniu
sadowo administracyjnym lub

-nieodptatng mediacje lub

-sporzadzenie projektu pisma o zwolnienie od kosztow sadowych lub
ustanowienie petnomocnika z urzgdu w postepowaniu sadowym lub
ustanowienie adwokata, radcy prawnego, doradcy podatkowego lub
rzecznika patentowego w postepowaniu sgdowo administracyjnym oraz
poinformowanie o kosztach postepowania i ryzyku finansowym
zwigzanym ze skierowaniem sprawy na droge sagdowa.

Udzielanie nicodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczenie nieodptatnego
KTO MOZE poradnictwa obywatelskiego moze odbywa¢ si¢ stacjonarnie w punkcie
SKORZYSTAC lub za po$rednictwem Srodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé.

W przypadku stwierdzenia, ze przedstawiony przez beneficjenta problem
nie moze by¢ rozwigzany w catosci lub w czeSci za pomocg $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢, z wuwagi na konieczno$¢
przeprowadzenia bezposredniej analizy dokumentéw — osoba udzielajgca
pomocy moze uzalezni¢ udzielenie porady od osobistego stawiennictwa
osoby uprawnionej w punkcie lub zarekomendowal osobiste
stawiennictwo w najblizszym miejsca zamieszkania osoby uprawnione;j.
Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguja kazdej osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponie$¢
kosztow odptatnej pomocy prawnej, w tym osobie fizycznej prowadzacej
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza niezatrudniajgcg innych osob w
ciggu ostatniego roku.

Osoba uprawniona, przed uzyskaniem nieodptatnej pomocy prawnej lub
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada oswiadczenie, Zze nie
jest w stanie ponie$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej. Osoba
korzystajagca z nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego w zakresie prowadzonej dziatalnos$ci
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gospodarczej dodatkowo sktada o$wiadczenie o niezatrudnianiu innych
0s0b w ciggu ostatniego roku. Oswiadczenie sktada si¢ osobie udzielajacej
nieodptatnej pomocy prawnej lub $§wiadczacej nieodptatne poradnictwo
obywatelskie w formie:

1)pisemnej — w przypadku korzystania z pomocy w punkcie albo

2)ustnej - w przypadku korzystania z pomocy za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtos¢.

Nieodptatna pomoc prawna i nieodptatne poradnictwo obywatelskie
przystuguja osobie chcacej dokona¢ zgloszenia naruszenia prawa w
rozumieniu ustawy z dnia 14 czerwca 2024r o ochronie sygnalistow (Dz.
U. poz. 928).

W przypadku obowiazywania stanu zagrozenia epidemicznego, stanu
epidemii albo wprowadzenia stanu nadzwyczajnego starosta moze
ustali¢, Ze udzielanie nieodplatnej pomocy prawnej lub §wiadczenie
nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego nastepuje wylacznie za
posrednictwem Srodkow porozumiewania si¢ na odleglos¢. Starosta
okresli wowczas ogolne warunki techniczne odbywania dyzuréw poza
punktem.

FORMA ZAPISU

Swiadczenie nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego
poradnictwa obywatelskiego odbywa si¢ wedlug kolejnosci zgloszen,
po uméwieniu terminu wizyty. Wizyte w punkcie NPP/NPO
zlokalizowanym na terenie Powiatu olesnickiego mozna zglosié¢
wskazujac preferowang metode: stacjonarng w punkcie lub zdalna
w nastepujacy sposob:

- telefonicznie tel. 570 926 267 w godz.8.00 do godz.15.00

- lub poprzez strong internetowq: https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Z waznych powodow dopuszcza sie ustalenie innej kolejnosci udzielania
nieodplatnej pomocy prawnej lub nieodplatnego poradnictwa
obywatelskiego:

o Kobiecie, ktéra jest w cigzy, udzielanie nieodptatnej pomocy
prawnej lub  $wiadczenie  nieodptatnego  poradnictwa
obywatelskiego odbywa si¢ poza kolejnoscia.

e Osoby ze znaczng niepelnosprawnoscia ruchowa, o ktérych mowa
w art. 8 ust.8 ustawy z dnia 15 sierpnia 2015 r. o nieodplatnej
pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim oraz
edukacji prawnej (Dz.U z 2025, poz.1166), ktore nie mogg stawic
si¢ w punkcie osobiscie, oraz osoby doswiadczajace trudnosci w
komunikowaniu sie, o ktérych mowa w ustawie z dnia 19 sierpnia
2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ (
Dz.U z 2023r poz.20) mogg korzysta¢ z porady poza punktem.

Osobom, o ktorych mowa powyzej, moze by¢ udzielana nieodptatna
pomoc prawna lub swiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie,
rowniez przez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania tych osob
lub w miegjscu wyposazonym w urzadzenie ulatwiajace porozumiewanie
si¢ z osobami doswiadczajacymi trudnosci w komunikowaniu sie, lub w
miejscu, w ktorym zapewnia si¢ mozliwos¢ skorzystania z pomocy
thumacza jezyka migowego lub w innym miejscu dostosowanym do
potrzeb tych osob.

Przed umowieniem wizyty osoba udzielajaca nieodplatnej pomocy
prawnej lub $wiadczaca nieodptatne poradnictwo obywatelskie moze
skontaktowa¢ si¢ z osobg uprawniong za posrednictwem $rodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosc.

Osoba udzielajaca NPP/NPO odbiera od osoby uprawnione;j
oswiadczenie o ktérym mowa w art.4 ust.2 lub w art.11 ust. 4 ustawy.



https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Wszystkie punkty NPP/NPO na terenie Powiatu olesnickiego
dostosowane sq do potrzeb 0sob niepelnosprawnych

INNE INFORMACJE

Mozliwosé i forma przekazywania opinii (czes¢é B karty pomocy) przez
osoby uprawnione o Swiadczonej nieodplatnej pomocy prawnej lub
nieodplatnym poradnictwie obywatelskim.
Osoby uprawnione po uzyskaniu porady prawnej moga dobrowolnie
wypetni¢ ankiete (tj. cze$é¢ B karty pomocy) obejmujaca opini¢ o
udzielonej nieodptatnej pomocy prawnej lub $wiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim w danym punkcie na terenie Powiatu

Olesnickiego.
Ankiete nalezy zlozyé:

-bezposrednio po udzielonej pomocy prawnej do urny znajdujacej sie w
poczekalni przy danym punkcie, w ktorym udzielana jest porada prawna.
-lub przekazaé drogg elektroniczng bezposrednio do Starostwa

Powiatowego.

Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, o ktorych mowa w art.2 pkt 3
ustawy z dnia 19 lipca 2019 o zapewnieniu dostgpnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami ( Dz.U z 2020, poz. 1062 ze zm.) moga
przekaza¢ opinie o udzielonej pomocy prawnej takze listownie lub pod

wskazanym nr telefonu.

Jednostka
prowadzaca

Radcy prawni

Adwokaci

Fundacja Mlodzi
Ludziom,

ul. Sienkiewicza 85/87 ,
lok.12.04.4 90-057 L6dz
Nieodptatng pomoc prawna
w tym punkcie $wiadcza
radcy prawni

adres

Starostwo Powiatowe
w Olesnicy
ul. Stowackiego 10,
pok.317, 1I pietro
56-400 Olesnica

Urzad Miasta i Gminy
w Sycowie,
56-500 Sycow
ul. Mickiewicza 1

Lokal w budynku przy
ul.Plac Piastow 24
56-416 Twardogora

dni i godziny dyzurow poniedzialek poniedzialek, Poniedzialek

godz. 8.00-12.00 $roda,czwartek: g0dz.11.00-15.00

wtorek 11.00-15.00 wtorek
godz.11.30-15.30 wtorek: 12.00-16.00 g0dz.11.00-15.00

Sroda piatek: 8.00-12.00 sroda
godz. 8.00-12.00 g0dz.11.00-15.00

czwartek czwartek

godz. 11.30-15.30 godz. 8.00- 12.00

piatek piatek
godz. 8.00-12.00 godz. 8.00-12.00

zapisy 570 926 267, 570 926 267, 570 926 267,

w godz.8.00 do godz.15.00

lub przez strone
internetowg:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

w godz.8.00 do godz.15.00
lub przez strone
internetowy:

https://zapisy-np.ms.gov.pl/

w godz.8.00 do godz.15.00

lub przez strone
internetowg:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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