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Szanowny Panie Burmistrzu,

dziatajac na podstawie art. 24 ust. 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie

gminnym, kieruje interpelacje w sprawie przystgpienia Gminy Zwolen

do Ogodlnopolskiego Programu ,,Gmina Przyjazna Seniorom” oraz wydawania
lokalnej edycji Ogoélnopolskiej Karty Seniora (OKS).

Uzasadnienie i stan faktyczny:

W strukturze demograficznej Miasta i Gminy Zwolen z roku na rok ro$nie udziat
0so6b starszych - obecnie mieszka blisko 3,8 tysigca osob powyzej 60. roku zycia,
co oznacza, ze seniorzy stanowig ponad 26% catej spotecznosci lokalnej. Dbanie
o jako$é zycia tak licznej grupy Mieszkancow powinno by¢ jednym z kluczowych zadan
samorzgdu lokalnego. Program ,Gmina Przyjazna Seniorom”, prowadzony
we wspotpracy ze Stowarzyszeniem MANKO - Glos Seniora, zrzesza juz blisko 400
polskich samorzgadoéw (Miasto Radom, Miasto Pionki, Gmina Kozienice, Miasto i Gmina
Lipsko).

Gmina Zwolen posiada juz dobrze rozwinietg infrastrukture wsparcia seniorow
— w miescie z powodzeniem funkcjonuje m.in. Dzienny Dom Senior+, preznie dziata
Polski Zwigzek Emerytow, Rencistéw i Inwalidéw - Oddziat Rejonowy w Zwoleniu, Klub
Seniora ,Pogodna Jesien” oraz zastuzone srodowisko skupione wokét Zwolenskiego
Uniwersytetu Trzeciego Wieku i Grupy Artystycznej ,Zwoleniaki’, a takze Kofa
Gospodyn Wiejskich. Idealnym rozwinieciem i dopetnieniem dotychczasowej polityki
senioralnej bytoby przystgpienie do ogélnopolskiego programu prowadzonego przez
Stowarzyszenie MANKO.

Udziat w programie ,Gmina Przyjazna Seniorom” niesie za sobg wymierne
korzysci:

1. Dla senioréw: Kazdy Mieszkaniec miasta i gminy, ktory ukonczyt 60. rok zycia,
otrzyma spersonalizowang Ogolnopolska Karte Seniora (z herbem Zwolenia)
catkowicie bezptatnie. Karta upowaznia do znizek w tysiacach punktow w catej
Polsce (m.in. w uzdrowiskach, sanatoriach, placowkach medycznych, instytucjach
kultury, sklepach, kawiarniach, punktach ustugowych).



2. Dla lokalnego biznesu: Program pozwala na bezpfatne wigczanie lokalnych
przedsiebiorcéw ze Zwolenia i okolic do ogoélnopolskiej bazy partneréw, co stanowi
dla nich darmowg promocje i przycigga nowych klientow.

3. Wizerunek gminy: Zwolen dotaczytby do grona kilkuset samorzgdéw w Polsce
dbajacych o senioréw, zyskujac dostep do ogélnopolskich mediow kampanii
(m.in. magazyn ,Gtos Seniora”).

Dystrybucja kart mogtaby odbywaé sie w sposéb sprawny przy wspoipracy
z Urzedem Miejskim, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spofecznej (w ramach Dziennego
Domu Senior+) oraz wyzej wymienionymi organizacjami zrzeszajacymi emerytow,
rencistow.

W zwiazku z powyZzszym zwracam sie z nastepujgcymi pytaniami:

1. Czy Urzad Miejski w Zwoleniu analizowat mozliwos¢ przystgpienia do programu
,Gmina Przyjazna Seniorom — Ogodlnopolska Karta Seniora”?

2. Jakie sg szacunkowe koszty roczne przystgpienia i uczestnictwa naszej gminy
wtym programie, w tym koszty partnerskie i wydania lokalnych Kkart
dla Mieszkancow?

3. Czy gmina planuje w najblizszym czasie podjecie dziatan zmierzajacych
do wprowadzenia Ogélnopolskiej Karty Seniora dla Mieszkancéw, ktorzy ukonczyli
60. rok zycia?

Prosze o udzielenie odpowiedzi na piSmie w ustawowym terminie.

Z wyrazami szacunku
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Zwolen, dnia 25 sierpnia 2026r.

Pani Izabela Mlynska
Radna Rady Miejskiej w Zwoleniu

W odpowiedzi na Pani interpelacje dotyczacg przystgpienia Gminy Zwolen do
programu ,Gmina Przyjazna Seniorom” oraz wydawania lokalnej edycji
Ogolnopolskiej Karty Seniora (OKS), przedstawiam ponizej szczegdlowa analize
stanu faktycznego oraz uwarunkowan ekonomicznych i spotecznych.

Analiza stanu faktycznego i uzytecznosci (kontekst mikro)

Przeprowadzona weryfikacja faktycznego wykorzystania kart wsérdd senioréw, m.in.
uczestnikow Dziennego Domu Senior+, wskazuje na bardzo niska uzyteczno$é tego
narzedzia w naszej lokalnej specyfice. Z zebranych informacji wynika, ze w grupie
uczestnikow DDS+ posiadajacych takie karty, jedynie jedna osoba skorzystala z niej a
czes¢ osob w ogole zapomniato o fakcie posiadania takiej karty.

Kluczowe wnioski z analizy dostgpnosci ustug:

1. Deficyt partneréw lokalnych: W Zwoleniu oraz sasiednich powiatach (lipskim,
kozienickim, putawskim) liczba podmiotdw wspotpracujacych z programem jest
znikoma.

2. Ograniczona mobilno$é: Dla czesci populacji 60+ (szczegdlnie 0sob z problemami
zdrowotnymi lub o niZzszym statusie materialnym) realna dostepnos¢ do znizek w
odlegtych miastach (Radom, wieksze aglomeracje) jest iluzoryczna. Oferta znizkowa
czesto dotyczy ustug, ktore nie wpisuja sie w podstawowe potrzeby bytowe czy
zdrowotne seniordw o ograniczonych budzetach.

3. Niedopasowanie oferty: Program najpetniej realizuje swdj potencjat w
miejscowosciach turystycznych 1 uzdrowiskowych, gdzie znizki dotycza ustug
hotelarskich czy gastronomicznych, co w realiach gminy o charakterze rolniczo-
ustugowym ma drugorzedne znaczenie dla codziennego funkcjonowania mieszkanca

60+.

Analiza ekonomiczna (kontekst makro i efektywnos¢ wydatkow)
Rozwazajgc przystgpienie do programu, musimy kierowaé sie zasadg celowosci i
oszczgdnosci wydatkowania srodkow publicznych.

1. Koszty bezposrednie: Przystapienie do programu wiaze si¢ nie tylko z
jednorazowymi kosztami wdrozeniowymi na poziomie od 7500 zt + VAT (500 kart) do
9500 zt + VAT (1000 kart) za pierwszy rok, ale przede wszystkim ze statymi rocznymi
kosztami na poziomie 5000 — 6000 zt + VAT oraz obstugg logistyczng dystrybucji oraz
biezaca promocja.

2. Efektywnos¢ wydatkéow: W obliczu powyzszych danych dotyczacych realnego
korzystania z kart przez senioréw, inwestycja w ten program w skali gminy jawi si¢



jako mato efektywna ekonomicznie. Koszt jednostkowy obstugi karty w stosunku do
realnej korzysci, jakg odnosi mieszkaniec, jest nieproporcjonalnie wysoki.

3. Alternatywne wsparcie: Zamiast finansowania ogdlnopolskiego programu z
ograniczonym zasiggiem, gmina konsekwentnie stawia na bezposrednie wsparcie
lokalnej infrastruktury senioralnej: Dziennego Domu Senior+, wspotpracy z UTW czy
Kotami Gospodyn Wiejskich. Jest to model ,,mikro”, ktéry gwarantuje seniorom realne,
codzienne wsparcie, aktywizacje i integracje, a nie tylko ,,plastikowy” przywilej o
ograniczonej uzytecznosci.

Perspektywy na przysztosé

Doceniam intencje Pani Radnej, majgce na celu aktywizacje seniorow. W obliczu
starzejacego si¢ spoleczenstwa (ok. 26% mieszkancoéw 60+ w Zwoleniu), gmina bedzie
kontynuowac polityke realnego wsparcia. Bedziemy jednak stawial na dziatania
przynoszace bezposrednie korzysci mieszkanncom — wzmacnianie bazy lokalnych ustug
opiekunczych, zdrowotnych oraz oferte edukacyjno - kulturalna, ktora jest dostepna
"tu 1 teraz", a nie zalezna od przynalezno$ci podmiotéw gospodarczych do
zewnetrznych sieci partnerskich.

Brak decyzji o przystapieniu do programu przez samorzad nie zamyka w sposéb
oczywisty mozliwosci zapisania indywidualnie przez najbardziej zainteresowanych,
mobilnych i aktywnie funkcjonujacych mieszkancéw Naszej Gminy. W tej kwestii by¢
moze warto rozwazy¢ kampani¢ informacyjna za posrednictwem Naszej strony
internetowej oraz portali spotecznosciowych. Ta forma promocji ustugi
Ogdlnopolskiej Karty Seniora nie wygeneruje zadnych kosztéw finansowych po
Naszej stronie.

Podsumowujac, przystapienie do programu w obecnej formie, przy braku krytycznej
masy partneroOw w naszym regionie, nie znajduje uzasadnienia ekonomicznego w
zestawieniu z wymiernymi korzys$ciami dla mieszkancow. Organizator deklaruje
wprawdzie, ze po przystagpieniu do programu podejmie dziatania marketingowe w celu
pozyskania do wspdtpracy lokalnych przedsigbiorcow ale z drugiej strony brak jest
jakichkolwiek gwarancji skutecznosci takich dziatan.

Z powazaniem,

BURMISTRZ

mgr ini. Arktdiusz Sulima



