LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA

CZESC1

TELEFON “
NAZWA .. DOSTEPNOSC
JEDNOSTKI ZAKRES PORADNICTWA ADRES 0dplatn0,5c dni i godziny ADRES STRONY WWW KRYTERIA DOSTEPU
polaczen
PORADNICTWO RODZINNE:
e Strona:
. Sekyr.etarlat. https://samorzad.gov.pl/web/pcpr-
Powiatowe e pomoc spoteczna, .. pokoj nr 6.18 ostrowice-swictokrzyski
Centrum Pomocy | e rehabilitacja zawodowa i spoteczna ul. Swigtokrzyska 22, tel. 41 249 94 08 3 - Y . . . .
- 1 . . pon. —pt. E - mail: Kazdy mieszkaniec powiatu
Rodzinie 0s6b niepetnosprawnych, 27 — 400 Ostrowiec Punk Obstugi o . —
. . - . - . - 7.00 — 15.00 sekretariat@pcpr.ostrowiec.pl ostrowieckiego.
W Ostrowcu e wspieranie rodziny i systemu pieczy Swictokrzyski Interesanta: Adres do doreczen
Swietokrzyskim zastepczej. pokdj nr 0.23 parter > dore :
tel. 41 249 94 19 elektronicznych:
) AE:PL-23906-98026-JRSII-20
Wsparcie specjalistyczne dla dzieci,
mlodziezy, dorostych polegajace na . -
organizowaniu interdyscyplinarnej osoby w kryzys;e bezdomnf) o,
opieki starsze, z niepeinosprawnoscia,
{ éwiadczeniu wsparcia niesamodzielne, rodziny i osoby
specj alistycznegopj ak tez poglebionej nie radzace sobie w Zyciu
pracy socjalnej w trudnych sytuacjach codziennym, dZ}ec_l ! m}odz?eg
. . ; . Strona: z autyzmem, dzieci i mlodziez
zyciowych, zajecia socjoterapeutyczne, Sekretariat: ) o . e
- .. . https://mopsostrowiec.pl/kontakt/ | z trudno$ciami
Centrum Uslug terapeutyczne, korekcyjno — ul. Swietokrzyska 22 pigtro IV - . .
. : ’ E - mail: w funkcjonowaniu spotecznym
Spolecznych kompensacyjne oraz logopedyczne dla 27400 O . tel. 41 276 76 00 pon. — pt. . N .
A . - strowiec . biuro@mopsostrowiec.pl
W Ostrowcu dzieci i mlodziezy. Swictokrzvski Kancelaria: 7.00 — 15.00 Adres do doreczen
Swigtokrzyskim Polityka senioralna — profilaktyka WigtokIZys Pigtro I1I

zdrowia — forma wsparcia realizowana
przez pracownika socjalnego
polegajaca na odbywaniu wizyt
patronazowych w miejscu zamieszkania
0s0b starszych, niesamodzielnych,
identyfikacji ich potrzeb oraz
zorganizowaniu indywidualne;j

i holistycznej opieki.

tel. 41 276 76 20

elektronicznych:
AE:PL-47338-36181-JUAIB-23

osoby powyzej 70 roku zycia
bedace osobami samotnymi



mailto:412499408
tel:412499419
https://samorzad.gov.pl/web/pcpr-ostrowiec-swietokrzyski
https://samorzad.gov.pl/web/pcpr-ostrowiec-swietokrzyski
mailto:sekretariat@pcpr.ostrowiec.pl
https://mopsostrowiec.pl/kontakt/
mailto:biuro@mopsostrowiec.pl

Usluga transportu indywidualnego —
forma wsparcia §wiadczona dla 0s6b
wykluczonych komunikacyjnie

o utrudnionym dostepie do transportu
publicznego.

osoby starsze,

z niepelnosprawnoscia,

w kryzysie zdrowia
psychicznego, w kryzysie
bezdomnosci, dzieci i mtodziez
Z 0IZeczong
niepetnosprawnoscia

(ushuga transportu do placéwek
o$wiatowych)

PORADNICTWO PSYCHOLOGICZNE:

Punkt Interwencji
Kryzysowej
w Powiatowym
Centrum Pomocy

Pomoc psychologiczna m.in. w takich
problemach jak:

e przemoc w rodzinie,

problemy rodzinne i matzenskie,
problemy wychowawcze,

ul. Swietokrzyska 22,
27 — 400 Ostrowiec

Termin
indywidualnego
spotkania mozna

pierwsza i trzecia
sroda kazdego
miesigca w godz.

Strona:
https://samorzad.gov.pl/web/pcpr-

ostrowiec-swietokrzyski
E - mail:

osoby, ktore ze wzgledow
finansowych, badz z powodu
trudnej sytuacji zyciowej maja

. K  trud L. Swictokrzvski ustali¢ kontaktujac 12.30 — 13.30 sekretariat@pcpr.ostrowiec.pl utrudniony dostep do
Rodzinie Tyzysy 1 trudne sytuacje zyciowe, Wigtokrzyski si¢ telefonicznie: VII pietro, Adres do dorgczen skorzystania z pomocy
~ W Ostrowcu wypalenie zawodowe rodzin 41249 94 08 pok. 7.14 elektronicznych: psychologa
Swigtokrzyskim zastgpezych zawodowych AE:PL-23906-98026-JRSII-20
i niezawodowych.
Poradnia zdrowia psychicznego
pomoc medyczna i psychologiczna pon. 7.00 — 16.00
w przypadku chordb i zaburzen wt. 7.00 — 18.00
psychicznych takich jak depresja, $r. 7.00 — 14.00
zburzenia nerwicowe, zaburzenia czw. 11.00 — 19.00 S
2 i i S i . Ogrody 10A/3U _ trona: Lo . .
, . - strowiec —2uL : i
Ofrodek Terapii Y Y tel. 41 263 39 36 bezptatnie, w ramach kontraktu

Poradnia psychologiczna

porady psychologiczne oraz
psychoterapia indywidualna i rodzinna,
pomoc osobom dorostym i mtodziezy,
ktérzy doswiadczajg problemow natury
emocjonalnej i psychiczne;j.

Swietokrzyski

pon. 16.00 —20.00
wt. 7.00 — 18.00
sr. 7.00 — 18.00

czw. 10.00 — 13.00

Formularz do kontaktu:
https://sot.ostrowiec.pl/kontakt

z NFZ.



https://samorzad.gov.pl/web/pcpr-ostrowiec-swietokrzyski
https://samorzad.gov.pl/web/pcpr-ostrowiec-swietokrzyski
mailto:sekretariat@pcpr.ostrowiec.pl
tel:+48412633936
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Centrum Uslug
Spolecznych
w Ostrowcu

Swietokrzyskim

Wsparcie specjalistyczne dla dzieci,
mlodziezy, doroslych polegajace na
organizowaniu interdyscyplinarnej
opieki i §wiadczeniu wsparcia
specjalistycznego jak tez poglebione;j
pracy socjalnej w trudnych sytuacjach
zyciowych (prawnik, interwent
kryzysowy, terapeuta zajgciowy,
psycholog, psychoterapeuta, lekarz,
pracownik socjalny ds. ushug
patronazowych):

a) indywidualne i grupowe poradnictwo
psychologiczne;

b) indywidualna i grupowa terapia
psychologiczna/psychoterapeutyczna;
¢) ustugi patronazowe dla os6b

w kryzysie zdrowia psychicznego
$wiadczone przez pracownika
socjalnego;

d) zajecia socjoterapeutyczne,
terapeutyczne, korekcyjno —
kompensacyjne oraz logopedyczne dla
dzieci i mlodziezy.

ul. Swictokrzyska 22,
27 — 400 Ostrowiec
Swictokrzyski

Sekretariat:
(pigtro 1IV)
tel. 41 276 76 00
Kancelaria:
(Pigtro III)
tel. 41 276 76 20

pon. — pt.
7.00 - 15.00

Strona:
https://mopsostrowiec.pl/kontakt/
E - mail:
biuro@mopsostrowiec.pl

Adres do dorgczen
elektronicznych:
AE:PL-47338-36181-JUAIB-23

osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, w kryzysie
bezdomnosci, osoby starsze,

z niepelnosprawnoscia,
niesamodzielne, rodziny i osoby
nie radzace sobie w zyciu
codziennym, dzieci i mtodziez
z autyzmem, dzieci i mtodziez
z trudnos$ciami

w funkcjonowaniu spotecznym



https://mopsostrowiec.pl/kontakt/
mailto:biuro@mopsostrowiec.pl

Wsparcie specjalistyczne dla dzieci,
mlodziezy, doroslych polegajace na
organizowaniu indywidualnych

i grupowych spotkan psychoterapeuty/
psychiatry z osobami potrzebujacymi
wsparcia, podczas ktorych otrzymuja:
— mozliwo$¢ przepracowania trudnych
doswiadczen z przesztosci,

— bezpieczng przestrzen do eksploracji
i integracji do§wiadczen zwiazanych
m.in. z trauma, stratg, rozstaniem czy
innymi wydarzeniami obciazajacymi
psychicznie,

— mozliwo$¢ rozwoju umiej¢tnosci
regulacji emocjonalnej i redukcji
napig¢cia psychicznego,

— mozliwo$¢ pracy nad
identyfikowaniem zrodet stresu oraz
wdrazaniem adekwatnych strategii
radzenia sobie z obciazeniem
emocjonalnym,

— mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci
komunikacyjnych, asertywnosci,
wyznaczania granic oraz efektywnego
rozwigzywania konfliktow w relacjach
miedzy ludzmi.

osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, w kryzysie
bezdomnosci, osoby starsze,

z niepetlnosprawnoscia,
niesamodzielne, rodziny

1 osoby nie radzace sobie

w zyciu codziennym, dzieci

i mtodziez z autyzmem, dzieci
i mtodziez z trudno$ciami

w funkcjonowaniu spotecznym

Asystent zdrowienia — wsparcie dla
0s0b, ktore doswiadczyty kryzysu
zdrowia psychicznego. Zadaniem
asystenta jest towarzyszenie leczonemu
pacjentowi, wspieranie go, dzielenie si¢
wiasnym doswiadczeniem kryzysu
zdrowia psychicznego.

osoby w kryzysie zdrowia
psychicznego, w kryzysie
bezdomnosci, starsze,

z niepetlnosprawnoscia,
niesamodzielne, cztonkowie
rodzin znajdujacych si¢

w trudnej sytuacji zyciowej




Grupa wsparcia psychospolecznego:
dla formalnych i nieformalnych
opiekundéw osob dorostych

z niepetnosprawnoscia

i starszych — forma wsparcia
psychospotecznego, polegajaca na
dzieleniu si¢ swoimi do$wiadczeniami

i udzielaniu sobie wzajemnego
wsparcia emocjonalnego. Celem grupy
wsparcia jest pomoc w przezwyci¢zaniu
problemow oraz radzeniu sobie

z trudno$ciami zyciowymi. Uczestnicy
moga nawigzywac kontakty, wymienia¢
informacje i wspiera¢ si¢ nawzajem

w nieformalny sposéb.

Grupa wsparcia dla
rodzicéw/opiekunow dzieci

z niepelnosprawnoscia — wsparcie
psychospoteczne, podczas ktorego
rodzice/opieckunowie dzieci

z problemami zdrowia psychicznego,
uzaleznien czy innych kryzysoéw dziela
si¢ swoimi do$wiadczeniami

i udzielaja sobie wzajemnego wsparcia
emocjonalnego. Celem grupy wsparcia
jest pomoc w przezwyci¢zaniu
problemow oraz radzeniu sobie

z trudno$ciami zyciowymi.

Grupa wsparcia dla osob

w Kkryzysie — wsparcie psychospoteczne
dla 0s6b i rodzin nieradzacych sobie ze
stresem, traumatycznymi sytuacjami
oraz majacych problemy z realizacja
celow zyciowych.

osoby, rodzice, opickunowie
dorostych osob

z niepelnosprawnoscia, ktorzy
borykaja si¢ z trudno$ciami
zycia codziennego, w tym
problemami emocjonalnymi

i innymi kryzysami zyciowym

osoby, rodzice, opiekunowie
dorostych oséb

z niepelnosprawnoscia, ktorzy
borykaja si¢ z trudno$ciami
zycia codziennego, w tym
problemami emocjonalnymi

1 innymi kryzysami zyciowym

osoby po rozwodzie, po
separacji, przezywajace zatobe,
opiekujace si¢ osobg zalezna,
rodzice/opieckunowie
niepetnosprawnych dzieci

Osrodek Leczenia
Zaburzen
Psychicznych
i Uzaleznien
"Eskulap"
Poradnia Zdrowia
Psychicznego

osoby z ré6znymi zaburzeniami, w tym
psychotycznymi, nerwicowymi
i depresyjnymi

ul. Sienkiewicza 80,
27 — 400 Ostrowiec
Swigtokrzyski

tel.: 41 265 14 24,
fax: 41 265 14 24

Koszt zgodnie z taryfa
operatora

pon. 8.00 — 15.00

wt. 8.00 — 18.00
sr. 8.00 —16.00
czw. 8.00 — 16.00
pt. 8.00 — 14.00

osoby powyzej 18 r.z.,
ubezpieczone, nieubezpieczone,
cudzoziemcy ubezpieczeni,
nieubezpieczeni, terapia
indywidualna, terapia grupowa,
terapia par, terapia rodzin,
farmakoterapia, warsztaty




w Ostrowcu
Swietokrzyskim

radzenie sobie ze zloScia,
trening asertywnosci.

Centrum wsparcia

Strona:
https://centrumwsparcia.pl/

Fundacja ITAKA
dla 0s6b w stanie | ® kryzysy psychiczne, uncaea E — mail: . .
7 Krvzvsu o stany depresyjne skr. pocztowa 127 800 70 2222 24 godz. przez hiatia - Dla 0s6b bedacych w kryzysie
' ey o s 00-958 bezptatna infolinia 7 dni w tygodniu | 23¥€ Iatria( Centrum.ws-narcm.n psychicznym.
psychicznego e mysli samobojcze. Warszawa 66 Grafik dyzuréw specjalistow:
(zlecenie NFZ) https://centrumwsparcia.pl/grafik-
dyzurow-specjalistow/
PORADNICTWO PEDAGOGICZNE:
Pomoc psychologiczno - pedagogiczna . .
. Godziny otwarcia: . L. .
Poradnia i logopedyczna oraz pomoc w wyborze on o Obszarem dziatalno$ci poradni
i . — CZW.
. kierunku ksztatcenia i zawodu. . ) P jest caly teren powiatu
Psychologiczno- . . . ul. S. Zeromskiego 5, tel.: 41 266 59 44 8.00 — 18.00 o .
1 Poradnia udziela rodzicom ) ) Strona: ostrowieckiego (miasto
8. Pedagogiczna . . . 27 — 400 Ostrowiec Koszt zgodnie z taryfa pt. 8.00 — 16.00 . . A .
i nauczycielom pomocy psychologiczno L . . https://pp-p.ostrowiec.pl/ Ostrowiec Swietokrzyski oraz
w Ostrowcu ) o . Swictokrzyski operatora Sekretariat: . ] ]
qo, . - pedagogicznej zwigzanej gminy Battéw, Bodzechow,
Swietokrzyskim L. . L. pon. — pt. . fir A
z wychowaniem i ksztatceniem dzieci 2.00 — 16.00 Kunéw, Wasniéw, Cmielow).
i miodziezy. ' '
POMOC SPOLECZNA:
Sekretariat: Strona:
Powiatowe e pomoc spoteczna, (pokej 1t 6 1.8) https://samorzad.gov.pl/web/pcpr-
Centrum Pomocy | e rehabilitacja zawodowa i spoteczna ul. Swictokrzyska 22, tel. 41 249 94 08 ostrowiec-swietokrzyski . . . .
.. L. . . pon. —pt. E - mail: Kazdy mieszkaniec powiatu
9. Rodzinie 0s0b niepelnosprawnych, 27 — 400 Ostrowiec Punk Obstugi K @ iec.l .
] ] o ) . . Interesanta: (pokj 7.00 — 15.00 sekretariat@pcpr.ostrowiec.p ostrowieckiego.
w Ostrowcu e wspieranie rodziny i systemu pieczy Swigtokrzyski - (POKO) Adres do doreczen
Swietokrzyskim zastepczej. :;f 3%32‘15 a;rie{)g elektronicznych:
) AE:PL-23906-98026-JRSII-20
Gminnv Osrodek tel.: 41 264 11 15 E - mail:
10.| Pomoc yS olecznej Pomoc spoteczna dla 0s6b Baltéw 32, tel.- 41 264 10 08 pon. —=pt. zopsieminabaliowpl Zasieg dziatalno$ci gmina
A VA .
: ¥ Spofeczne) potrzebujacych. 27 - 432 Battow wew. 30 7.00 — 15.00 Adres do dorgozef & &
w Baltowie elektronicznych:
fax.: 41264 13 03 AE:PL-95572-39982-VCUBC-21
St :
Gminny Osrodek p " dla oséb ul. Kilinskiego 49L, ¢ httron; d Usweb/
m n n. — pt. ://samorzad.gov. -
11.| Pomocy Spolecznej omoc spotecziia ¢4 050 27 — 400 Ostrowiec tel.: 41 265 10 38 pon.- =P DS.SAMOTZAC.E0VDIEREODS Zasieg dziatalnoéci gmina.
potrzebujacych. 7.00 — 15.00 bodzechow

w Bodzechowie

Swigtokrzyski

E - mail:



https://centrumwsparcia.pl/
mailto:psychiatria@centrumwsparcia.pl
https://centrumwsparcia.pl/grafik-dyzurow-specjalistow/
https://centrumwsparcia.pl/grafik-dyzurow-specjalistow/
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mailto:412499408
tel:412499419
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dk@ugb.pl

Strona:
https://www.opscmielow.pl/strona

Osrodek P ., §1., cz., pt.
- SI;) :lecz(l):(:l'ocy Pomoc spoleczna dla 0sob ul. Ostrowiecka 38, tel.: 15 861 50 19 p;l ;(s)r, Ti’ ’31()) -glowna Zasies dziatalnogei emina
: hoTectney potrzebujacych. 27440 Cmiclow | kom. 517 724 774 ' ' E - mail: w .
w Cmielowie wt. 8.00 —16.00 . .
sekretariat@opscmielow.pl
ops.cmielow@wp.pl
Miejsko - Gminny tel.: 41 261 13 62 w.
OSrodek Pomocy Pomoc spoteczna dla oso6b ul. Warszawska 45B, 52 pon. —pt. E - mail: . . L.
13. . . i . Zasigg dzialalno$ci gmina.
Spolecznej potrzebujacych. 27 — 415 Kunéw fax: (41) 261 31 74 7.30 - 15.30 mgops@mgops-kunow.pl
w Kunowie w. 52
Strona:
tel.: 41 264 60 29 WWW.20pswasniow.pl
Gmi Osrodek 1
14 POII:(l)llnyS (jlr:czfle' Pomoc spofeczna dla 0s6b Rynek 24, tub pon. —pt. k- méll- : Zasieg dziatalno$ci gmina
. Y SPOICEZIC) potrzebujacych. 27 — 425 Wasniow 41264 6026 730 -15.30 gops@wasniow.pl %5 gra.
W Wasniowie wew. 33 Adres do doreczen
elektronicznych:
AE:PL-83079-86920-CCUEC-30
Pomoc spoteczna dla 0sob
potrzebujacych.
Usluga organizowania spolecznosci
lokalnej (OSL) — forma wsparcia
polegajaca na wspieraniu mieszkancow
danego obszaru w identyfikowaniu Sekretariat: Strona: _
Centrum Uslug wsp(')lnycl.‘n potrzeb, pr(r)b‘leméw j".lk tez ul. $wietokrzyska 22, (pietro TV) létt_prsrig/il;.lopsostrow1ec.pl/k0ntakt/
Spolecznych pobudzaniu spotecznosci lokalnej , tel. 41 276 76 00 pon. — pt. - .
15. . . oL . . 27 — 400 Ostrowiec Kancelaria: biuro@mopsostrowiec.pl
w Ostrowcu i angazowaniu jej w dziatania na rzecz (. . : 7.00 — 15.00 Adres do d .
&t . . . Swigtokrzyski (Pietro I1I) res do dorgczen
Swietokrzyskim poprawy warunkéw zycia. Pobudzanie 1§

aktywnosci obywatelskiej poprzez
organizowanie warsztatow
rownosciowych, obywatelskich,
edukacji publicznej, praw cztowieka,
ochrony zdrowia oraz alternatywnych
form spedzania czasu wolnego.
Wspieranie mieszkancow poprzez

tel. 41 276 76 20

elektronicznych:
AE:PL-47338-36181-JUAIB-23



mailto:dk@ugb.pl
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organizowanie kampanii spotecznych
oraz wydarzen o charakterze
edukacyjnym i integracyjnym.

od 1 pazdziernika

do 31 marca
Noclegowania dla ul. J. Samsonowicza w godz.
0s6b bezdomnych . 80, 18.00 — 8.00
Nocl dla osob bezd h. tel.: 697 161 816 Placowka dla oséb bezd h
16. w Ostrowcu oclegowania dia 0s0b bezdomnye 27 — 400 Ostrowiec ¢ od 1 kwietnia do acowlka dla 0505 bezdommye
Swietokrzyskim Swigtokrzyski 30 wrze$nia
w godz.
19.00 - 7.00
Towarzystwo Strona:
17 Pomocy im. §w. Schronisko dla ludzi samotnych, Nowy Skoszyn 65, tel: 41 334 19 06 www.bratalbert.org Schronisko w szczegdlnosci dla
‘| Brata Alberta Kolo starszych, niepetnosprawnych. 27 — 425 Wasniow b E - mail: ludzi ze srodowiska wiejskiego.
w Skoszynie skoszyn@tpba.pl
ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH I INNYCH UZALEZNIEN:
o Konsultacje indywidualne dotyczace
rozpoznania sytuacji osobistej lub
rodzinnej, pomoc w rozwigzaniu
. Osoby z problemem
obecnych probleméw oraz
S . alkoholowym, osoby
. . propozycje ré6znych mozliwych form . ) .
Gminna Komisja . L . uzaleznione lub ich bliscy,
. i wsparcia 1 terapii, ul. J. Glogowskiego .
Rozwiazywania . . cierpiacy z powodu
, o konsultacje indywidualne dotyczace 3/5, . . . .
s Problemow dku konflikts 27— 400 Ostrowiec tel: 41 276 76 00 Godziny pracy E - mail: naduzywania alkoholu przez
18. Alkoholowych pomf)cy W przypadku .o.n rtow . : - Urzedu Miasta um@um.ostrowiec.pl cztonka rodziny lub partnera,
rodzinnych, przemocy i innych, Swigtokrzyski
w Ostrowcu . o . . ofiary przemocy, sprawcy
Lo . o konsultacje rodzinne i malzenskie Urzad Miasta 4 )
Swietokrzyskim } . . przemocy, rodziny w trakcie
naste?ww?'n.e na rozpozname.: sytuacji kryzysu lub konfliktu, moga
rodzinnej i zaproponowanie .
L uzyskaé¢ pomoc terapeutyczna.
odpowiedniej pomocy, pomoc
zmierzajaca do sktonienia osoby
uzaleznionej do podjgcia leczenia.
Gminna Komisja filaktyka i i i Urzad Miasta i Gminy ‘:ISk(e)lgda( ls;o(;ig
L] —
19. ! % profuaxiyka | rozwigzywanie, w Kunowie tel.: 41 261 31 74 ‘ ‘ iw.

Rozwiazywania

problemoéw alkoholowych

ul. Warszawska 45b,

w kazda pierwsza
srode miesigca od



http://www.bezdomni.sos.pl/?773,towarzystwa-pomocy-im-sw-brata-alberta-kolo-w-skoszynie
http://www.bezdomni.sos.pl/?773,towarzystwa-pomocy-im-sw-brata-alberta-kolo-w-skoszynie
http://www.bezdomni.sos.pl/?773,towarzystwa-pomocy-im-sw-brata-alberta-kolo-w-skoszynie
http://www.bezdomni.sos.pl/?773,towarzystwa-pomocy-im-sw-brata-alberta-kolo-w-skoszynie
http://www.bratalbert.org/
mailto:skoszyn@tpba.pl
mailto:um@um.ostrowiec.pl

Problemow o zglaszanie i inicjowanie postepowan 27 — 415 Kunoéw godz. 16.00
Alkoholowych o0 zobowigzanie do leczenia odbywaja si¢
w Kunowie odwykowego. spotkania z osobami
wspoétuzaleznionymi
Gmi Komisj filaktyka i i i
finna ROMIsja ) e profiaktyka i rozwiazywane, Gminny Oérodek tel.: 41 264 11 15 ,
Rozwiazywania problemow alkoholowych Pomocy Spoleczne 1ub Godziny pracy
20. Probleméw e zglaszanie i inicjowanie postepowan Ba}ilté\i 3 ! 41264 10 08 Urzgdu Gminy jw.
Alkohol h i i i ’ Battowi
oho Owc o zobowigzanie do leczenia 27— 423 Battow wew. 30 w Battowie
w Baltowie odwykowego.
Gminny Osrodek
Gminna Komisja o profilaktyka i rozwigzywanie, iy Fsrode )
. . ! Pomocy Spotecznej
Rozwiazywania problemow alkoholowych )
21 Problemé Jaszanie i inicjowani ; W Bodzechowie. tel.: 41 265 10 38 pon. = Pt '
w . w.
: * zglaszanie I inicjowanie poStepOWan | ijisctieao 491, 7.00-15.00 !
Alkoholowych o zobowigzanie do leczenia .
w Bodzechowie dwvk 27 — 400 Ostrowiec
OCWYKOWEEQ- Swictokrzyski
Gmi Komisi : - -
mml{a omls.]a . proﬁlakt?fka 110ZWIigZywanie Urzad Miasta i Gminy Godziny pracy
Rozwiazywania problemow alkoholowych (. . .
, o ; . w Cmielowie Urzedu Miasta .
22. Problemow zglaszanie i inicjowanie postgpowan . tel.: 15 861 20 18 . . Jw.
. . . ul. Ostrowiecka 40, i Gminy
Alkoholowych o zobowigzanie do leczenia L, o .
. . 27 — 440 Cmielow w Cmielowie
w Cmielowie odwykowego
Gminl{a Komis.ja . proﬁlakt?/ka i rozwigzywanie Utzad Gminy .
Rozwiazywania problemoéw alkoholowych, Wasniowie Godziny pracy
w wi . .
23. Problemow o zglaszanie i inicjowanie postepowan ul. Rvnek 24 tel.: 41 264 60 26 Urzgdu Gminy Jw.
Alkoholowych o zobowigzanie do leczenia i o w Wasniowie
P 27 — 425 Wasniow
w Wasniowie odwykowego.
filaktyka i i i Strona:
Krajowe Centrum * proh y a1rozwigzywanie . sekretariat siedziba rona
. . . problemoéw alkoholowych, ul. Dereniowa 52/54 ) pon. — pt. https://kepu.gov.pl/
24, Przeciwdzialania iwdzialanie narkomanii 02 - 776 Warszawa glowna: 800-1600 | E-mail
- zaw. .00 — 16. - :
Uzaleznieniom | = Preecrweziaianie narkoman: - tel.: 22 649 66 59 .
przeciwdziatanie inny uzaleznieniom. kepu@kepu.gov.pl
Pomoc osobom uzaleznionym od
alkoholu i innych substancji pon. 10.00 — 18.00 Strona:
Swietokrzyski psychoaktywnych oraz w zakresie os. Ogrody 10A/3U, wt.  8.00-18.00 | https://sot.ostrowiec.pl/ Pacjenci przyjmowani sa
25. ; . uzaleznien behawioralnych 27 — 400 Ostrowiec tel. 41-263-39-36 §r. 8.00 - 18.00 bezplatnie, w ramach kontraktu
Ofrodek Terapii Formularz do kontaktu:

(np. zakupoholizm, uzaleznienie od
Internetu, seksoholizm) wsparcie dla
rodzin 0s6b uzaleznionych (terapia

Swigtokrzyski

czw. 8.00-18.00
pt.  9.00-15.00

https://sot.ostrowiec.pl/kontakt

zNFZ.
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wspotuzaleznienia, sesje rodzinne) oraz
dla 0s6b pochodzacym z domow
dotknietych problemem alkoholizmu
(DDA).

Osrodek Leczenia

Leczone uzaleznienia:

- hazard, .
Zaburzen Ir?tzeizlet pon. 8.00 — 18.00 osoby powyzej 18 r.z.,
Psychicznych alkoholg m ul. Sienkiewicza 80, tel.: 41 265 14 24, wt. 8.00 — 18.00 ubezpieczone
- z .
26. i Uzaleznien inne éro dki’ svehoaktvwne 27 — 400 Ostrowiec Kfax. 41 (2165 14 24f $r. 8.00 — 15.00 1 nieubezpieczone,
- Wi ’
"Eskulap" i P y . .y ’ Swictokrzyski oszt zgodnie z taryfa czw. 8.00 — 17.00 cudzoziemcy: ubezpieczeni
. . - zaburzenia odzywiania, operatora o ] )
Poradnia Leczenia .. ) pt. 8.00 — 14.00 i nieubezpieczeni
., oraz terapia indywidualna, grupowa,
Uzaleznien . .
par, rodzin, farmakoterapia.
PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ:
e poradnictwo medyczne,
psychologiczne, prawne, socjalne,
zawodowe i rodzinne,
e interwencja kryzysowa i wsparcie,
e ochrona przed dalszym
krzywdzeniem, przez
uniemozliwienie osobie stosujacej
przemoc domowa korzystania ze
Zespol s . . . . . .
. wspolnie zajmowanego mieszkania . Zasieg dziatalnosci gmina.
Interdyscyplinarny ba d j ul. Swictokrzyska 22 E - mail: Interwencja kryzysow
ds. Przeciwdzialania Z 050Dg C0ZN24C3 PIZEMOCy P OWICORIZYSKA 25 | el 41 276 76 00, zespolinterdyscyplinarny@cus.ost rwenqa kryzysowg
27. domowej oraz zakazanie 27 — 400 Ostrowiec obejmuje si¢ osoby i rodziny

Przemocy Domowej
Gminy Ostrowiec
Swie;tokrzyski

kontaktowania si¢ i zblizania si¢ do
osoby doznajacej przemocy
domowej,

e zapewnienie osobie doznajacej
przemocy domowej bezpiecznego
schronienia w specjalistycznym
osrodku wsparcia dla 0sob
doznajacych przemocy domowej,

e badanie lekarskie w celu ustalenia
przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata

Swietokrzyski

41276 76 39

rowiec.pl

bez wzgledu na posiadany
dochad.
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zwigzanych z uzyciem przemocy
domowej oraz wydania
zaswiadczenia lekarskiego w tym
przedmiocie,

zapewnienie osobie doznajacej
przemocy domowej, ktéra nie ma
tytutu prawnego do lokalu
zajmowanego wspolnie z osoba
stosujaca przemoc domowa, pomocy
w uzyskaniu mieszkania.

Gminny Ofrodek Zasigg dziatalno$ci gmina
z i .
Pomocy Spolecznej tel.: 41 264 11 15 Godziny prac Intefvfenc' Kry sog
w Baltowie , , 27 - 423 Baltow, tel. 41 264 10 08 ANYPREY | B - mail: TWenej kryzysowa
28. , Psychologiczny Punkt Konsultacyjny. ] Urzedu Gminy I obejmuje si¢ osoby i rodziny
Zespot Battow 32 wew. 30 . gops@gminabaltow.pl )
. w Battowie bez wzgledu na posiadany
Interdyscyplinarny fax.: 041 264 13 03 )
) dochéd.
w Battowie
Gmi Osrodek
minny Lsrode . Zasigg dzialalno$ci gmina.
Pomocy Spolecznej e, .
w Bodzechowie ul. Kilinskiego 49L, on ‘ E - mail: Interwencja kryzysowa
29, i Psychologiczny Punkt Konsultacyjny. 27 — 400 Ostrowiec tel.: 41 265 10 38 pon. = pt. T obejmuje si¢ osoby i rodziny
Zespot L ) 7.00 — 15.00 dk@ugb.pl .
. Swictokrzyski bez wzglgdu na posiadany
Interdyscyplinarny ,
. dochad.
w Bodzechowie
Osrodek Pomocy
Spolecznej Zasigg dziatalno$ci gmina.
w Cmielowie ul. Ostrowiecka 38 tel.: 15 861 50 19 Pon., ér., czw., pt. E - mail: Interwencja kryzysowa
30. Zespot Psychologiczny Punkt Konsultacyjny. 2'7 440 Crmie léw’ tel./fax: 15 861 22 7.30 - 15.30 sekretariat@opscmielow.pl obejmuje si¢ osoby i rodziny
Interdyscyplinarny 81 Wtorek 8.00 — 16.00 | ops.cmielow@wp.pl bez wzgledu na posiadany
ds. Przeciwdziatania dochéd.
Przemocy Domowej
Micisko Gmi
1e)s 0 LIy tel.: 41 261 13 62 Zasieg dzialalnosci gmina.
Osrodek Pomocy .
. wew. 52 . Interwencja kryzysowa
Spolecznej . . ul. Warszawska 45B, pon. — pt. E - mail: L. . .
31. h Psychologiczny Punkt Konsultacyjny. , tel./fax: - obejmuje si¢ osoby i rodziny
w Kunowie 27 — 415 Kunow 7.30-15.30 mgops@mgops-kunow.pl .
. 412613174 bez wzgledu na posiadany
Zespot .
wew. 52 dochad.

Interdyscyplinarny
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ds. Przeciwdziatania
Przemocy Domowej

Gminny Osrodek
Pomocy Spolecznej

Zasieg dziatalno$ci gmina.

w Wasniowie ul. Rynek 24 tel.: 41 264 60 29 Godziny pracy E - mail: Interwencja kryzysowa
32. Zespot Psychologiczny Punkt Konsultacyjny. A S tel.: 41 264 60 26 Urzedu Gminy T obejmuje si¢ osoby i rodziny
K 27 — 425 Wasniow L. gosp@wasniow.pl .
Interdyscyplinarny wew. 33 w Wasniowie bez wzgledu na posiadany
ds. Przeciwdziatania dochad.
Przemocy Domowej
Konsultacje
W sprawie
przemocy
3 X . Ogolnopolskie prowadzone sa _ N
Ogolnopolskie e Wsparcie, . . Strona: www.niebieskalinia.info
. . Pogotowie dla Ofiar wylacznie droga .
Pogotowie dla Ofiar | e pomoc psychologiczna, prawna, .. . E - mail: L. .
) ) = o Przemocy w Rodzinie telefoniczna L . L L Osoby doswiadczajace
33. Przemocy o informacja o najblizszym miejscu _ o, Calodobowo niebieskalinia@niebieskalinia.inf .
L ,,Niebieska Linia 800 120 002 przemocy domowe;.
w Rodzinie pomocy w problemach przemocy - e 4
Niebieska linia” domowej Al. Jerozolimskie 153 Bezplatna infolinia biuro@niebieskalinia.info
? J: 02 — 326 Warszawa lub mailowo pod - :
adresem
niebieskalinia@nieb
ieskalinia.info
INTERWENCJA KRYZYSOWA:
Miejski Zespot
s esl.)o ul. J. Glogowskiego tel.: centrala
Zarzadzania .
34 Kryzysowego Zarzadzanie kryzysowe w gminie 315 4126721 00 pon. —pt. E - mail:
) W }(I)sytrowci 2 ey & ' 27 — 400 Ostrowiec Koszt zgodnie 7.30-15.30 um@um.ostrowiec.pl
& Swietokrzyski z taryfa operatora
Swietokrzyskim wigtokizyskt aep
. Strona:
Biuro .
. , https://samorzad.gov.pl/web/powi
Bezpieczenstwa . tel.: 41 247 69 33 s
: Zarzadzania ul. tzecka 37, ; at-ostrowiecki/zespol-ds-
i zadzani : on. — pt.
35. Zarzadzanie kryzysowe w powiecie. 27 — 400 Ostrowiec fax. 41247 6_9 65 P P bezpieczenstwa-publicznego-
Kryzysowego Koszt zgodnie 7.30 -15.30

w Starostwie
Powiatowym

Swigtokrzyski

z taryfa operatora

obronnosci-i-zarzadzania-

kryzysowego
E - mail:
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w Ostrowcu
Swietokrzyskim

zk@powiat.ostrowiecki.eu

36.

Centralne
Zarzadzanie
Kryzysowe

Monitorowanie bezpieczenstwa.

Rzadowe Centrum
Bezpieczenstwa
Al. Ujazdowskie 5
00 — 583 Warszawa

Calodobowy
dyzur:

(+48 47) 72 16 900

(03)
785700 177
e-mail:

poczta@rcb.gov.pl

24 godziny na dobg
przez 7 dni
w tygodniu

Strona:
https://www.gov.pl/web/rcb

E - mail:
dyzurmy@rcb.gov.pl

Swiadek zagrozenia
kryzysowego, osoby
poszukujace informacji na
temat zarzadzania
kryzysowego.

DLA OSOB BEZROBOTNYCH:

37.

Powiatowy Urzad
Pracy w Ostrowcu
Swietokrzyskim

Pomoc dla 0s6b bezrobotnych.

Aleja 3 Maja 36,
27 — 400 Ostrowiec
Swietokrzyski

Numer infolinii
dla potaczen
zagranicznych:
+48 22 19524
Numer faksu
41263 3340
Pozostate
numery
telefonow:
41 265 42 08

(Odnotowywanie
0s6b bezrobotnych,
posrednictwo pracy,

doradztwo
zawodowe, oferty
pracy)
41265 42 09

(wsparcie COVID-19,
staze, szkolenia,
doposazenia
stanowisk pracy,
dofinansowanie
dziatalnosci
gospodarczej, roboty
publiczne, prace
interwencyjne, KFS,
bony na zasiedlenie,
zatrudnianie
cudzoziemcow,
programy rynku
pracy)
41265 44 57

412421179

Godziny pracy
urzegdu:
pon. —pt.
7.00-15.00
Godziny obstugi
interesantow:
pon. — pt.
7.15-14.15

Strona:
https://ostrowiec.praca.gov.pl/

E - mail:

kios@praca.gov.pl

Moga korzystac:

e zarejestrowani,

e poszukujacy pracy,
e pracodawcy.
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(rejestracja osob
bezrobotnych, ewidencja
i $wiadczenia,
Ksiggowos¢, Sekretariat)

Sekretariat: Strona: Moga korzystac:
Wojewodzki Urzad i ul. Witosa 86, tel.: 41 364 16 00 pon. — pt. https://wupkielce.praca.gov.pl/ e zarejestrowani,
38. K Pomoc dla 0sob bezrobotnych. . . . .
Pracy w Kielcach 25 - 561 Kielce Koszt zgodnie 7.30-15.30 E - mail: o poszukujacy pracy,
z taryfa operatora wup@wup.kielce.pl e pracodawcy.
Pod tym numerem udzielane sa
informacje o ustugach urzedow (z Polski): 19 524
pracy. (ofert pracy, uprawnien na rynku Uwaga!
pracy, dofinansowania dziatalno$ci W niektérych
. g . , . potaczeniach
gospodarczej, mozliwosci szkolen 1 Adres 4 telefonow
. 3 przekwalifikowania, instrumentow korespondencyjny: komérkowych wymagane ) L Moga korzystaé:
Infolinia Urzedow . . ] . e . . Strona: www.zielonalinia.gov.pl . .
. rynku pracy m.in.: stazy, bonéw, Biuro Komunikacji jest dodanie numeru pon. —pt. . e zarejestrowani,
39. Pracy - Zielona . . . kierunkowego. E - mail: .
. przygotowania zawodowego dorostych, Elektronicznej o 8.00 — 18.00 . . o poszukujacy pracy,
Infolinia bot oubli h | Trawiasta 20b Wiadciwym numerem kontakt@zielonalinia.gov.pl
T‘O ot pu I?ZIIyC czy P.rac ul. raw1a§ a bf;dzie: 22 19524 o pracodawcy_
interwencyjnych, dotacji na 15 — 161 Biatystok .
o ) . (z zagranicy):
zatrud_nlenle pracownikow, §wiadczen +48 22 19524
z powiatowego urzg¢du pracy, procedur Koszt zgodnie z taryfs
dotyczacych zatrudniania operatora.
cudzoziemcow).
DLA OSOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM:
. Catodobowa
e pomoc psychologiczna, ;
poradnia
. .
pomoc prawna, telefoniczna: Godziny pracy Strona:
. 51 Isk dni ilowa, ; . -
og(? fiopeska pora nTa farowa 116 123 lub sekretariatu https://www.niebieskalinia.pl/o-
Nicbieska Linia | © ©86Inopolska poradnia (IT pigtro) 22 668 70 00 Niebieskiej Linii | niebieskiej-linii/o-nas Osoby pokrzywdzone
40.| Instytut Psychologii telefoniczna, ul. Widok 24, Ogolnopolski IPZ: E - mail: przestepstwem i ich osoby
Zdrowia ® osrodek dla 0s6b pokrzywdzonych 00 — 023 Warszawa telefon dla ofiar . sekretariat@niebieskalinia.pl bliskie.
on. — pt.
przestepstwem, przemocy spoo 2(‘)’ o niebieskalinia@niebieskalinia,inf
e dziatania szkoleniowe i doradcze w rodzinie e

dla organizacji panstwowych
(m. in. Ministerstwa, Policja) oraz

"Niebieska Linia"
800-12-00-02

sobota: 9.00 — 14.00

o
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dla os6b prywatnych, wydawanie
pisma ,,Niebieska Linia".

Wsparcie polegajace na dostarczaniu

Ok Ofsrodek
mgl?:vn)l’oc srocde niezbednych informacji i porad
Pokrzyw dzz),nym pstylil?ologilt(:tznych f)raz prawnych,t . pon., wt., czw., pt. Strona: f)soby~ 1El(.)l.(rzyv\idz.or(;el': osF)by
a takze praktyczn m aci im najblizsz ia i
4| Preestepstvem |0 © prakiyczne po kocy, Wkp Ost,c 25 — 729 Kielce tel.: 784 531 622, 8.00 — 15.00 https:/kielce.caritas.pl/projekty- | | ; 12526, ;rv oW ‘fq ,
nOW na zywn i 7 i im najblizsz i
: w Kielcach OHOW 12 ZyWIOSE, pOKLyCilt Xosziow ul. Urzednicza 7b 41366 48 47 §r. 13.00—20.00 | w-realizacji/pomoc- OSOLY 1 nAJbLzSze W Ofesie
zakupu odziezy, zwrotu kosztow do 5 lat od momentu zaistnienia
prowadzony przez . . sob. 9.00 — 14.00 pokrzywdzonym/
. ) . dojazdu, wsparcia w okresowym -7 : przestepstwa
Caritas Diecezji . . . .
} . wynajmowaniu mieszkania lub jego
Kieleckiej ..
kosztach utrzymania itp.
Lokalny Punkt
Pomocy Osob Strona:
y y https://cus.ostrowiec.pl/lokalny-
Pokrzywdzonym
. punkt-pomocy-pokrzywdzonym-
Przestepstwem 27 — 400 Ostrowiec on. 12.00 — 17.00
- - - : pon. £ : przestepstwem/ .
42.| w Ostrowcu Swieto JwW. Swictokrzyski Jw.
Krzvskim L Swictokrzvska 22 czw. 12.00 - 17.00 | oraz
Z ul. Swi
y ¢ 7 https://kielce.caritas.pl/projekty-
prowadzony przez .
. . . w-realizacji/pomoc-
Caritas Diecezji
. .. pokrzywdzonym/
Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym Strona:
4 Przestepstwem ) 28 — 100 Busko — czw. 15.00 =20.00 | p.//kielce.caritas.pl/projekty- )
W. w.
3. w Busku- Zdroju . Zdr6j, ul. Lipowa 1 sob. 14.00 — 19.00 | w-realizacji/pomoc- .
prowadzony przez pokrzywdzonym/
Caritas Diecezji
Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym . Strona:
28 — 400 Pinczo
Przest¢pstwem . fnezow, wt. 15.00 =20.00 | hitpg://kielce.caritas.pl/projekty- .
44. L, ) Jw. ul. marsz. J. . JW.
w Pinczowie . . sob. 8.00 — 13.00 w-realizacji/pomoc-
Pitsudskiego 4

prowadzony przez
Caritas Diecezji
Kieleckiej

pokrzywdzonym/
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Lokalny Punkt
Pomocy Osoby

Pokrzywdzonym Strona:
45 Przestepstwem . 28 — 200 Staszow §r.9.00 — 14.00 https://kielce.caritas.pl/projekty- .
W. w.
) w Staszowie . ul. Wschodnia 11 pt. 9.00 — 14.00 w-realizacji/pomoc- !
prowadzony przez pokrzywdzonym/
Caritas Diecezji
Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym Strona:
27 — 500 Opaté
46 Przestepstwem - Pl Obroﬁcév&l?;:))lz‘(]),'u pon. 14.30—19.30 https://kielce.caritas.pl/projekty- -
‘| wOpatowie e ' X ! §.14.00 - 19.00 | w-realizacji/pomoc- e
prowadzony przez pokrzywdzonym/
Caritas Diecezji
Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym Strona:
4 Przestepstwem . 27 — 600 Sandomierz, wt. 10.00 —15.00 https://kielce.caritas.pl/projekty- .
W. w.
7. w Sandomierzu . ul. Opatowska 10 czw. 10.00 — 15.00 | w-realizacji/pomoc- .
prowadzony przez pokrzywdzonym/
Caritas Diecezji
Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym Strona:
4 Przestepstwem . 28 — 300 Jedrzejow, wt. 15.00 —20.00 https://kielce.caritas.pl/projekty- .
W. w.
8. w Jedrzejowie . ul. Jana Pawta II 3 pt. 15.00 —20.00 w-realizacji/pomoc- .
prowadzony przez pokrzywdzonym/
Caritas Diecezji
Kieleckiej
Lokalny Punkt 27— 200 Strona:
Pomocy Osoby ) . pon. 13.00 —18.00 | 4. //kielce.caritas.pl/projekty- )
49. jw. Starachowice, ) L. jw.
Pokrzywdzonym $r. 13.00 — 18.00 w-realizacji/pomoc-

Przestepstwem

ul. A. Mickiewicz la

pokrzywdzonym/
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w Starachowicach
prowadzony przez
Caritas Diecezji

Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym
Przes)trt;pstwe)rfn 26 — 100 Skarzysko — 00 _ 18- Strona: . ) .
. . . wt. 13:00 — 18:00 https://kielce.caritas.pl/projekty- .
50. w Skarzysku — JW. Kamienna, . JW.
Kamiennej ul. Wileiska 33 czw. 13:00 — 18:00 | w-realizacji/pomoc-
pokrzywdzonym/
prowadzony przez
Caritas Diecezji
Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym 29-100 Strona:
Przestepstwem . Wiloszczowa, §r. 15.00 —20.00 https://kielce.caritas.pl/projekty- .
S1. we Wiloszczowie W ul. ks. bpa M. sob. 8.00 — 13.00 w-realizacji/pomoc- W
prowadzony przez Jaworskiego 26 pokrzywdzonym/
Caritas Diecezji
Kieleckiej
Lokalny Punkt
Pomocy Osoby
Pokrzywdzonym Strona:
Przestepstwem ) 26 — 200 Konskie, pon. 8.00 —13.00 | pps://kielce.caritas.pl/projekty- i
52. w Konskich W ul. Staszica 2 czw. 14.00 — 19.00 | w-realizacji/pomoc- Jw.
prowadzony przez pokrzywdzonym/
Caritas Diecezji
Kieleckiej
PRAWO KONSUMENCKIE:
Powiatowy Starostwo Powiatowe tel.: 41 247 61 42 pon., wt., §r., pt Strona:
53. Rzecznik Praw Ochrona praw konsumenckich. w Ostrowcu Koszt potgezenia o wWww.powiat.ostrowiecki.eu Prawo konsumenckie.

Konsumentow

Swietokrzyskim,

zgodnie z taryfa
operatora

7.30 -15.30

E - mail:
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27 — 400 Ostrowiec

rzecznikkonsumenta@powiat.ostr

Swigtokrzyski, owiecki.eu
ul. Itzecka 37
Infolinia
konsumencka Strona:
UOKiIK (prowadzona przez http@'//'www uokik.gov.pl/
Urzad Ochrony Pl. Powstancow Federacjeg pon. — pt E - mail:
54. Konkurencji Ochrona praw konsumenckich. Warszawy 1 K;)(I)llsliggnztgg/) 815 _ 16 1 5 porady@dlakonsumentow.pl Prawo konsumenckie.
i Konsumentow 00 — 950 Warszawa ' ' Adres do doreczeft
tel.: 22 55 60 800 222667676 elektronicznych:
Koszt polaczenia AE:PL-85353-79447-CAVBF-25
zgodnie z taryfa
operatora

PRAWA PACJEN

TA:

Narodowy Fundusz
Zdrowia Punkt

e potwierdzania zlecen na wyroby
medyczne,

e przyjmowania wnioskow na leczenie
uzdrowiskowe,

27 — 400 Ostrowiec

Tel.: 41 247 67 53

Obstugi o wydawania Europejskiej Karty Swietokrzyski Koszt polaczenia pon. — pt. ) )
; ; Punkt Obstugi Ub h.
55. Ubezpieczonych EJEbIgleiczema Zdrowotnego o0s. Stoneczne 43 zgodnie z taryfg 8.00 — 16.00 u StugL Lbezpleczonye
. . . ina” it
i w Ostrowcu. e zakladania i potwierdzania Profilu (NZOZ ,Rodzina”) operatora
Swigtokrzyskim Zaufanego, wyja$nienia statusu
ubezpieczenia w kontakcie
osobistym.
800 190 590
Bezptatna
. catodobowa pon. . s
. Biuro RPP . Strona: https://www.bpp.gov.pl Z porad moze korzysta¢ kazdy

Rzecznik Praw . infolinia. 8.00 - 18.00 . . .

56. . Ochrona praw pacjenta. ul. Plocka 11/13 . . E - mail: kto ma poczucie famania praw
Pacjenta Biuro Rzecznika wt. — pt. . .
01 —231 Warszawa ) kancelaria@rpp.gov.pl pacjenta.
Praw Pacjenta: 9.00 — 15.00
Tel.: (22) 532 83 00
fax: (22) 506 50 64
Uprawnienia ubezpieczenia Narodowy Fundusz tel.: 800 190 590 calodobowy . .
Narodowy Fundusz . , Strona: Kazda osoba objeta
57. . zdrowotnego: Zdrowia Numer dla osob kontakt, . .
Zdrowia- Centrala . . . . . www.nfz.gov.pl ubezpieczeniem lub
e prawa pacjenta, ul. Rakowiecka 26/30 dzwoniacych 7 dni w tygodniu
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o leczenie w kraju i poza granicami

02 — 528 Warszawa

Z zagranicy:

E - mail:

zainteresowana ubezpieczeniem

kolejki do $wiadczen. 2212566 00 KancelariaElektroniczna@ zdrowotnym.
nfz.gov.pl
Siedziba:
ul. Zurawia 4 A,
00 — 503 Warszawa Strona: 7 vorad moea korzvstad osob
Rzecznik tel.: 538 117 590 801 801 015 http://www.niepelnosprawni.gov. .p £ _y . Y
. o Koszt pofaczenia pon. — pt. niepetnosprawne, ich rodziny
58. Praw Osob Ochrona praw 0sob niepetnosprawnych. Adres " pl L .
. . zgodnie z taryfa 8.00 - 17.00 . oraz organizacje dziatajace na
Niepelnosprawnych korespondencyjny: E - mail: .
operatora . ] . rzecz 0s6b niepetnosprawnych.
ul. Nowogrodzka sekretariat.bon@mrpips.gov.pl
1/3/5
00 — 513 Warszawa
Biuro RPD 80012 12 12 Spra rzemocy, relacji
u WY prz
. . Catodobowa Strona: p . 'y.p > !
Rzecznik Praw Chocimska 6 . . réwiesniczych, szkolnych
. L. ) bezptatna infolinia pon. — pt. https://brpd.gov.pl . . . .,
59.| Dziecka — dzieciecy Ochrona praw dziecka. 00— 791 Warszawa dla dzicci 815 — 16.15 E - mail: i rodzinnych. Moze dzwonié¢
telefon zaufania tel.: (22) 583 66 00 mitodzies ora’ ch ' ' d@b ’ d 1 kazdy, kto do$wiadcza
ziez z ‘ .gov.
fax.: (22) 583 66 96 cryor [PAEDIPE.EOV-D problemu lub jest $wiadkiem.
opieckunow
PRAWO UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH:
Punkt Godziny obstugi
Informacyjny | Rostorskiego 4 tel.: (22) 560'16 00 klientow
Zakladu 37 43(3) (glst 1680 z te}efonow pon. 8.00 — 17.00 Adresaci porad:
Ubezpieczen Sprawy z zakresu ubezpieczenia . S row%ec stacjonarnych wt. — pt. 8.00-15.00 e ubezpieczeni,
60. Swigtokrzyski, i komorkowych . .
Spolecznych spotecznego. Godziny o platnicy,
Inspektorat Tel.: 41263-37-13 Koszt polgezenia urzgdowania o lek
P Fax.: 41 266-52-18 2godnie ¢ ekarze.
w Ostrowcu pon. — pt.
, z taryfa operatora
Swietokrzyskim 7.15-15.15
Klienci
Centrum Obstugi . .. 1enc’1 moea .
Telefonicznei Zakres informacji: skorzystac z pomocy (22) 560 16 00 Strona: Adresaci porad:
61 Zakladu 1 e pomoc techniczna, pracownikoéw Koszt polaczenia pon. —pt. https://www.zus.pl/ e ubezpieczeni,
’ Ubezpieczen o sktadki, w Centrum Obstugi zgodnie 7.00 — 18.00 E - mail: e platnicy,
Spmellznydl o renty, emerytury. Telefonicznej lub z taryfa operatora cot@zus.pl o lekarze.

podczas wizyty
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osobistej w placowce
jak wyzej. Nr centrali:
(22) 667 10 00

PRAWO PRACY:

tel.: (41) 3438276
fax.: (41) 340 32 00

Koszt potaczenia Godziny pracy
zgodnie pon. — pt.
z taryfa operatora. 7.30 -15.30
Panstwowa Al Tysigclecia tel. 502 671 069 Przyjmowanie przez Strona:
Inspekcja Pracy Panstwa Polskiego 4 wylacznie do okregowego . .
. . . https:/kielce.pip.gov.pl/
62. Okregowy Prawo pracy. 25— 314 Kielce zglaszania inspektora pracy E - mail:
Inspektorat Pracy Sekretariat: wypadkow przy interesantow Kancelaria@kielce.pip.eov.pl
w Kielcach 41 344 43 65 pracy w sprawach skarg -
Z terenu woj. i wnioskow:
Swigtokrzyskiego poniedziatki
(catg dob¢ w dni w godz.
powszednie i w 13:30 - 15:30
Swigta)
801 002 006
z tel. stacjonarnych
459 599 000
z tel. komérkowych
Glowny Inspektorat 22391 83 60
Centrum dla obywateli .
Poradnictwa Pracy ( Y_ Strona:
63 Paristwowe] Porady z zakresu prawa pracy. ul. Barska 28/30 Uk.ralny pon. — pt. www.bip.pip.gov.pl,
: Inspekeji Pracy 02 - 315 Warszawa, | Zatrudnionych na 8.00 — 16.00 E-mail:
(PIP) tel.: 22 391 82 15 terenie RP), kancelaria@gip.pip.gov.pl
fax: 22 391 82 14 Koszt potaczenia

zgodnie z taryfa
operatora. Uwaga!!!
naliczane sa koszty za
czas oczekiwania na
potaczenie
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PRAWO PODATKOWE:

Telefony
2233003 30 -
z telefonow
komorkowych
801 055 055 -

Strona:

Urzad Skarbow 27 — 400 Ostrowiec z telefonow pot www.gov.pl/web/us-ostrowiec-
A y Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, . W stacjonarnych 8:00 - 18:00 swietokrzyski Z porad moze skorzysta¢ kazdy
64. w Ostrowcu . Swigtokrzyski ) . .
. K VAT, podatki lokalne, akcyza etc. wt., §r., cZw., pt. E - mail: podatnik.
Swietokrzyskim ul. Polna 11 .
+48 22 330 03 30 - 8:00 - 15:00 us.ostrowiec-
7 telefondow z swietokrzyski@mf.gov.pl
zagranicy
Koszt zgodnie z taryfa
operatora
Strona:
www.Kis.gov.pl
z telefonow wigcej:
k;);n;’);l(;o(;gy;(})l: https://poradnikprzedsiebiorcy.pl/
Kraj 1. Wi ka 5 _kip-czvli-krajowa-informacia-
In f;?::::xv:a Informacje podatkowe dot. PIT, CIT, :3 ;I)r(s)zlg‘itjsljo ’ 7 telefonow pon. — pt. kip-czyli-krajowa-informacja 7 porad mose skorzystaé kazdy
65. ! VAT, podatki lokalne, akcyza etc. _ stacjonarnych: 8.00 - 18.00 podatkowa podatnik.
Skarbowa Biata 801 055 055 E - mail Kancelarii:

Z zagranicy:
+48 22330 03 30

kancelaria.kis@mf.gov.pl

Adres do doreczen
elektronicznych:
AE:PL-95202-60557-SAHRJ-25
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DLA OSOB BEDACYCH W SPORZE Z PODMIOTAMI RYNKU FINANSOWEGO:

66.

Rzecznik
Finansowy
(Ubezpieczonych)

Prawa ubezpieczonych.

Biuro Rzecznika
Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A
00 — 695 Warszawa

porady telefoniczne
z zakresu
problemow
klientow rynku
ubezpieczeniowo —
emerytalnego
(22) 3337328

porady
telefoniczne
z zakresu
problemow
klientow
podmiotow
rynku
bankowego
i kapitatowego
(22)333 7325

pon., ér., pt.
10.00 — 14.00

pon., ér., pt.
10.00 - 14.00

Porady e-mail: porady@rf.gov.pl

Strona:
https:/rf.gov.pl/kontakt
E - mail:
biuro@rf.gov.pl

Osoby ubezpieczone i w sporze
dotyczacym ubezpieczen.

INNE:

67.

Rzecznik Praw
Obywatelskich

Ochrona praw obywatelskich.

Biuro RPO
Al. Solidarnos$ci 77
00 — 090 Warszawa

800 676 676
Potaczenia
bezptatne

z tel. stacjonarnych
i komorkowych

pon. 10.00-18.00
wt. —pt.
8.00 - 16.00

Strona:
https://www.rpo.gov.pl

E - mail:
biurorzecznika@brpo.gov.pl

Moze zglosi¢ si¢ kazdy, kto
uwaza, Ze jego prawa sa
naruszone.
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CZESC 11

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA I NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE (wg art. 8a ust. 1 pkt 2):

ZAPISY na wizyty od poniedzialku do piatku w godzinach od 7.30 do 15.30 pod numerem telefonu:
664 990 364 lub adresem e-mail: pomocprawna@powiat.ostrowiecki.eu lub tez catlodobowo za posrednictwem strony: http://zapisy-np.ms.gov.pl

Od dnia 1 stycznia 2026 r. obowigzujg zaktualizowane zasady korzystania z systemu nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego,
tj. mozliwo$¢ korzystania z nieodplatnej pomocy prawnej przez kazda osobe z wykorzystaniem $rodkow porozumiewania si¢ na odleglosé.
Osobom ze znaczng niepelnosprawnoscig ruchows, ktore nie moga stawic si¢ w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajacym trudnosci w komunikowaniu si¢, moze by¢ udzielona
nieodptatna pomoc prawna lub moze by¢ §wiadczone nieodptatne poradnictwo obywatelskie, takze poza punktem. Blizsze informacje pod numerem podanym do zapisow.

Nieodplatna pomoc prawna i nieodplatne poradnictwo obywatelskie przysluguja osobie uprawnionej, ktora nie jest w stanie ponies¢ kosztéw odplatnej pomocy prawnej,
ktora zlozy oSwiadczanie, Ze nie jest w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy prawnej oraz przedsiebiorcg w zakresie prowadzonej dzialalnosci gospodarczej pod warunkiem,
ze dodatkowo zloza oSwiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciagu ostatniego roku.

LOKAL
DOGODNY DLA
PROWADZACY ADRESY DYZUROW DNIIGODZINY | SPECJALIZACJA 0SOB NA DANE KONTAKTOWE WWW

WOZKACH
INWALIDZKICH

NIEODPLATNA POMOC PRAWNA WRAZ Z MEDIACJA:

Informacje i zapisy:
poniedzialek — piatek
7.30-15.30
Punkt Nr 1 L a . Lo .
27 — 400 Ostrowiec Swictokrzyski poniedziatek — pigtek . pod nr tel. 664 990 364 o
68.| prowadzony przez . brak specjalizacji tak . ) www.ostrowiecki.eu
, ul. Itzecka 37 7.30-11.30 pomocprawna@powiat.ostrowiec
Adwokatow . B
ki.eu lub tez catodobowo za
posrednictwem strony:
http://zapisy-np.ms.gov.pl
Punkt Nr 2 o . o ' Infqma?je i zapi.sy:
27 — 400 Ostrowiec Swigtokrzyski poniedziatek — piatek . poniedziatek — piatek L
69.| prowadzony przez . brak specjalizacji tak www.ostrowiecki.eu
Radeéw Prawnveh ul. Ttzecka 37 11.30-15.30 7.30-15.30
Y pod numerem tel. 664 990 364
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pomocprawna@powiat.ostrowiec

ki.eu lub tez catodobowo za
posrednictwem strony:
http://zapisy-np.ms.gov.pl

70.

Punkt Nr 4
prowadzony przez
Stowarzyszenie
SURSUM CORDA
ul. Lwowska 11
33 - 300 Nowy Sacz

iedziatek tak
Baltow, Battow 32 ?8183 fllzg 0 brak specjalizacji a
Cmielow, wtorek
’ brak jalizacji tak
ul. Ostrowiecka 40 10.00 - 14.00 e specyatizact ‘
sroda
8.00 — 12.00
Kunéw, ul. Warszawska 45b : brak specjalizacji tak
piatek
11.00 - 15.00
rtek
Wasniow, ul. Rynek 24 | O.Cg(v)vf 1: 0 brak specjalizacji tak

Informacje i zapisy:

poniedziatek — piatek
7.30-15.30

pod numerem tel. 664 990 364
pomocprawna@powiat.ostrowiec

ki.eu lub tez catodobowo za
posrednictwem strony:
http://zapisy-np.ms.gov.pl

www.ostrowiecki.eu

NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE WRAZ Z MEDIACJA:

71.

Punkt Nr 3
prowadzony przez
Stowarzyszenie
SURSUM CORDA
ul. Lwowska 11
33 - 300 Nowy Sacz

27-400 Ostrowiec Swictokrzyski
ul. Itzecka 37

poniedziatek
7.30-11.30
wtorek
11.30 - 15.30
sroda
7.30-11.30
czwartek
11.30 - 15.30
piatek
11.30-15.30

brak specjalizacji

tak

Informacje i zapisy:

poniedzialek — pigtek
7.30-15.30

pod numerem tel. 664 990 364
pomocprawna@powiat.ostrowiec

ki.eu lub tez catodobowo
za posrednictwem strony:
http://zapisy-np.ms.gov.pl

www.ostrowiecki.eu

Stan na dzien 30 marca 2026 roku.
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