UCHWALA NR XXX/168/2025
RADY POWIATU W KONSKICH

z dnia 30 grudnia 2025 1.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Konskich

Na podstawie art. 12 pkt 11 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity
Dz. U. z2025r., poz. 1684) oraz art. 229 pkt 4 ustawy zdnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jednolity Dz. U. z2025r. poz. 1691) Rada Powiatu w Konskich uchwala,

co nastepuje:

§1.

Po rozpatrzeniu skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Zespolu Opieki Zdrowotnej w Konskich zlozonej w dniu

4 grudnia 2025 roku, uznaje si¢ skarge za bezzasadng z przyczyn wskazanych w uzasadnieniu.

§ 2.

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczacemu Rady Powiatu w Konskich izobowigzuje sie

do zawiadomienia skarzacego o sposobie zalatwienia skargi.

§ 3.

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Wiceprzewodniczacy Rady
Powiatu

Mateusz Zajac

1d: 1B4BA866-03BD-4EA3-95D2-32C7E66D157D. Podpisany Strona 1



UZASADNIENIE

W dniu 4 grudnia 2025 roku wptyneta do Starosty Koneckiego skarga na naruszenie etyki lekarskiej
i pogwalcenie zasady ,,Primum non nocere” przez lekarza Oddziatu Urologii oraz Panig Dyrektor Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Konskich.

Zgodnie zart. 229 pkt4 K.p.a organem wlasciwym do rozpatrzenia skargi dotyczacej zadan
lub dziatalnosci jednostek organizacyjnych jest rada powiatu. Na podstawie art. 16a ust. 1 ustawy z dnia
5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym, skarga zostata przekazana do Komisji Skarg, Wnioskéw
i Petycji Rady Powiatu w Konskich.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji po zapoznaniu si¢ ze skargg oraz wyjasnieniami Dyrektora Zespotu
Opieki Zdrowotnej w Konskich stwierdzita:

Skarzacy zarzuca, Zze wyznaczono mu nieodpowiednig, tj. zbyt wczesng godzing zgloszenia sig
do Oddziatu Urologii koneckiego szpitala celem realizacji §wiadczenia zdrowotnego. Wyznaczenie terminu
realizacji §wiadczenia zdrowotnego na konkretny dzien na godz. 7:30 uniemozliwilo tym samym stawienie
si¢ pacjenta w placéwce z powodu braku $rodka transportu.

Dyrektor Zespotu Opieki Zdrowotnej w Konskich w ztozonych wyjasnieniach wskazata, ze zarzuty
zawarte w skardze zostaly szczegétowo przeanalizowane na podstawic wyjasnien Kierownika Oddziatu
Urologii oraz dostepnej dokumentacji medycznej i organizacyjnej.

Skarzacy zglosit sig do Oddziatu Urologii ZOZ w Konskich ze skierowaniem wystawionym przez lekarza
Poradni Urologicznej ZOZ w Skarzysku-Kamiennej w celu leczenia operacyjnego. W ocenie lekarza
specjalisty urologa Oddziatu Urologii ZOZ w Konskich stan zdrowia pacjenta nie kwalifikowat si¢ do pilnej
interwencji urologicznej. Pacjentowi wyznaczono najblizszy wolny termin realizacji $wiadczenia
zdrowotnego w trybie planowym o godz. 7:30.

Pacjent nie zglosit si¢ jednak w wyznaczonym terminie oraz nie poinformowat $wiadczeniodawcy
0 przyczynie niezgloszenia sig, czym nie dopetnit obowigzku wynikajacego z art. 20 ust. 9 ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, zgodnie
z ktérym $wiadczeniobiorca jest obowigzany niezwlocznie powiadomié $wiadczeniodawce o niemoznosei
stawienia si¢ w ustalonym terminie lub rezygnacji ze swiadczenia.

Zgodnie z art. 20 ust. 10e wyzej wymienionej ustawy, swiadczeniodawca dokonuje skreslenia pacjenta
zlisty oczekujgcych, jezeli niestawit sig¢ on w wyznaczonym terminie inie uprawdopodobnil,
Ze niezgloszenie si¢ nastapito z powodu sity wyzsze;j.

Majac powyzsze na uwadze stwierdzono, ze personel Oddziatu Urologii dopetnit nalezytego obowiazku
zapewnienia skarzacemu bezpieczefstwa zdrowotnego w celu zrealizowania $wiadczen zdrowotnych
w Oddziale Urologii, natomiast skarzacy zrezygnowat z realizacji $wiadczen zdrowotnych, nie zglaszajac
si¢ w wyznaczonym dniu i godzinie oraz nie poinformowal o rezygnacji z wyznaczonego terminu pomimo,
ze w $wietle przepiséw prawa byto to jego obowigzkiem.

Biorgc pod uwage wskazane okolicznoscei, Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji Uchwatg Nr X111/11/2025
zdnia 17 grudnia 2025 roku w sprawie zaopiniowania skargi na dziatalno$¢ Dyrektora Zespolu Opieki
Zdrowotnej w Konskich postanowita negatywnie zaopiniowaé przedmiotowg skarge uznajac
ja za bezzasadna.

Rada Powiatu, podzielajac stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji postanowita uznaé skarge
za bezzasadna.

Wobec powyzszego, podjecie uchwaly jest uzasadnione.
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