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1.

Szczegolowy opis przedmiotu zaméwienia

»Swiadczenie ushug pocztowych w obrocie krajowym i zagranicznym na
rzecz Gminnego Osrodka Pomocy Spolecznej w Jasle w 2025 roku”

Definicje przesylek wyszczeg6lnionych w ,,Formularzu cenowym":
1) przez przesylki bedace przedmiotem zaméwienia rozumie sie:

a) listy zwykle - przesylki nierejestrowane, nie bedace przesylkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym,

b) listy priorytetowe - przesylki nierejestrowane bgdace przesylkami najszybszej
kategorii w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym na obszarze Europy,

c) listy polecone - przesyiki rejestrowane nie bedace przesytkami najszybszej kategorii
w obrocie krajowym,

d) listy polecone priorytetowe - przesytki rejestrowane najszybszej kategorii w obrocie
krajowym i w obrocie zagranicznym na obszarze Europy,

e) listy polecone ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesytki rejestrowane
nie bedace przesytkami najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania
i dorgczone za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym,

f) listy polecone priorytetowe ze zwrotnym potwierdzeniem odbioru (ZPO) - przesylki
rejestrowane najszybszej kategorii, przyjete za potwierdzeniem nadania i doreczone
za pokwitowaniem odbioru w obrocie krajowym i w obrocie zagranicznym,

2) przez paczki bedgce przedmiotem zamoéwienia - rozumie sig:

a) paczki rejestrowane zwyktle - nie bedace paczkami najszybszej kategorii w obrocie
krajowym,

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy realizacji przedmiotu zamdéwienia z zachowaniem
wymogow wynikajacych z przepiséw ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe
oraz obowigzujgcych aktéw wykonawczych.



3. Wykonawca zobowigzany bedzie $wiadczy¢ ustugi dostarczania przesylek i paczek w
Polsce i poza granicami kraju, pod kazdy wskazany przez Zamawiajacego adres z
zastrzezeniem dziatania sity wyzszej oraz innych zaklocenn w pracy Wykonawcy o
charakterze stalym, a zatem okolicznosci uniemozliwiajacych wykonanie ustugi w catosci
lub w jakiejkolwiek czesci, przyktadowo: wiadcze dziatania organow panstwowych,
samorzadowych oraz organizacji miedzynarodowych, zmiana przepiséw prawa, dziatania
wojenne i inne operacje wojskowe, rozruchy, niepokoje spoteczne, strajki, ograniczenia i
zakazy wydane przez wlasciwe wiladze, stany nadzwyczajne, w tym stan wojenny Iub
wyjatkowy na catosci lub na jakiejkolwiek czesci terytorium Polski, konflikty zbrojne, ataki
terrorystyczne, dziatalnos$¢ przestepcza osob trzecich, lokauty, powodzie, pozary, awarie
energetyczne oraz dzialanie innych sit przyrody.

4. Zamawiajacy jest odpowiedzialny za przekazywanie do nadania przesylek listowych
i paczek w stanie umozliwiajacym Wykonawcy dorgczenie ich bez ubytku i uszkodzenia
do miejsca zgodnie z adresem przeznaczenia. Zamawiajacy bedzie nadawal przesytki w
stanie uporzadkowanym wg. kategorii rodzajowej i wagowej. Opakowanie przesylek
listowych stanowi zaklejona koperta Zamawiajgcego, opakowanie paczki stanowi sztywne
pudetko lub szary papier Zamawiajacego. Zamawiajacy umieszcza w sposéb trwatly i
czytelny informacje jednoznacznie identyfikujace adresata i nadawceg, jednoczesnie
okreslajac rodzaj przesytki oraz pelng nazwe i adres zwrotny nadawcy.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania przez Wykonawce wiasnych opakowan na listy,
przesyiki i paczki.

6. Zamawiajacy nie dopuszcza sytuacji, w ktorej na opakowaniu przesylki nadanej przez
Zamawiajacego i na dowodzie nadania przesytki widniat inny podmiot niz Zamawiajacy.

7. Nadawanie przesylek objetych przedmiotem zaméwienia nastgpowac bgdzie w dniu ich
przekazania przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ przesunigcia
nadania przesytek na dzien nastepny lub na pierwszy dzien roboczy po dniu wolnym od
pracy, w przypadku uzasadnionych zastrzezen dotyczacych odebranych przesylek ( np.
brak petnego adresu, nieprawidtowe opakowanie, brak znakéw optaty) i braku mozliwosci
ich wyjasnienia z przedstawicielem Zamawiajacego.

8. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego dostarczania przesylek objetych
przedmiotem zaméwienia, w zwigzku, z tym Wykonawca zobowigzany jest do wskazania
punktu doreczenia we wasnym zakresie przez Zamawiajacego przesyltek przygotowanych

do ekspedycji.



9

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do samodzielnego dostarczania przesytek do operatora
wyznaczonego, w zakresie, w ktérym przepisy przewidujg zachowanie terminu dla

przesylek nadanych u tego operatora.

10. Zamawiajacy wymaga aby punkty dorgczenia i odbioru korespondencji spetnialy wymogi

11.

12.

13.

odnoszgce si¢ do placowki pocztowej w rozumieniu art. 3 pkt 15 ustawy z dnia 23 listopada

2012r. Prawo Pocztowe oraz by byly oznakowane w sposob widoczny nazwa i logo

Wykonawcy, jednoznacznie wskazujacym na jednostke Wykonawcey. Jezeli wskazana

placowka pocztowa znajduje si¢ w lokalu, w ktérym prowadzona jest inna dzialalno$é

gospodarcza, placéwka powinna spelnia¢é wymagania, aby w jej lokalu zgodnie z

ustawowymi wymogami znajdowato si¢ wyodrgbnione i oznakowane w sposéb widoczny

nazwg lub logo Wykonawcy stanowisko obstugi klientéw w zakresie ustug pocztowych.

Zamawiajgcy jest upowazniony do dokonania kontroli spetniania warunkow okre$lonych w

pkt 10 nie wezesniej niz na 10 dni przed przystapieniem do wykonywania umowy. Brak

spelnienia warunkéw przez Wykonawce stanowi podstawe do odmowy podpisania umowy

z winy Wykonawcy lub odstgpienia od umowy.

Wykaz przesylek przygotowanych do nadania przez Zamawiajacego bedzie kazdorazowo

dokumentowany przez Wykonawce pieczgcia, podpisem i data:

1) wilo$ciowo - wagowym zestawieniu przesylek nierejestrowanych w obrocie krajowym
oraz zagranicznym - wg. wzoru Wykonawcy,

2) w szczegdtowym zestawieniu przesylek rejestrowanych w obrocie krajowym oraz
zagranicznym, przy czym Zamawiajacy wymaga, aby w zestawieniu tym byly co
najmniej nast¢pujace dane:

a) liczba porzadkowa,

b) wskazanie adresata (imig¢ i nazwisko lub nazwa),

¢) doktadne miejsce dorgczenia,

d) znak sprawy nadany przez Zamawiajgcego,

e) sposob przekazania przesylki (np. zwykta, priorytetowa, polecona, ZPO itp.),
f) wartos¢ przesyltki

g) waga przesytki,

h) numer nadawczy,

i) kwota oplaty za przesytke,
Zestawienia opisane w pkt 12 ppkt 1 i 2 dla poszczegdlnych rodzajow przesyiek bedg

sporzadzane przez Zamawiajacego w kazdym dniu ich przekazania w 2 egzemplarzach, po

jednym dla Zamawiajacego i Wykonawcy.



14. Wykonawca bedzie dorgczat przesytki krajowe z zachowaniem standardéw i wskaznikow

15.

16.

'

18.

19.

20.

terminowosci doreczen przesylek w obrocie krajowym, wskazanych w Rozporzadzeniu
Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 29 kwietnia 2013 r. w sprawie warunkéw
wykonywania ustug powszechnych przez operatora wyznaczonego.

Przesylki polecone Wykonawca zobowigzany jest dostarczaé w trybie okreslonym do
dorgczen przez nizej wymienione akty normatywne wedlug drukow zwrotnego
potwierdzenia odbioru  adekwatnych do  wybranego rodzaju postgpowania
zaproponowanych przez Wykonawce :

1) ustawe z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postgpowania administracyjnego,

2) ustawe z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Ordynacja podatkowa.
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadal elektroniczny system umozliwiajacy
Sledzenie i okreslanie statusow przesylek poleconych i paczek pocztowych ,,w obrocie
krajowym” na podstawie nadanego przez Wykonawce numeru nadawczego. Jednoczesnie
Zamawiajacy wymaga by system ten umozliwial Zamawiajgcemu lub adresatowi nadanej
przez Zamawiajacego przesylki dostep za posrednictwem wskazanej przez Wykonawce
strony internetowej do statusu przesytki, w tym: daty nadania, daty doreczenia lub
awizowania przesytki oraz danych dotyczacych placowki, w ktorej awizowana przesytka
oczekuje na odebranie.
Niedoreczone przesytki polecone, po wyczerpaniu trybu okreslonego dla dorgczen,
podlegajg zwrotowi do Zamawiajacego, przy czym Wykonawca sporzadza i przekazuje
Zamawiajagcemu informacje o zwr6conych przesytkach w zestawieniu miesigcznym,
bedace podstawa do rozliczen z tytulu zwrotdw.

W zakresie procedur reklamacyjnych korespondencja bedzie kierowana na adres podany
przez Wykonawce .
Z tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania ushig pocztowych, stosuje sig
obowigzujace przepisy prawa.

Zamawiajgcy wymaga, aby placowki nadawcze oraz punkty odbioru wskazane przez

Wykonawce byly czynne we wszystkie dni robocze.



