Plan dziatalnosci (wykonanie) CENTRUM USLUG WSPOLNYCH MIASTA TYCHY na rok 2020
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1 2 3 4 5

Cel 172019
Podniesienie jakosci obstugi Jednostek Obsfugiwanych poprzez ujednoli-
cenie rozwiazan informatycznych stosowanych przy wykonywaniu zadan

Realizacja 5 zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznosc
anie . : -
. . L . Liczba wykonanych wirtualiza 9

Wirtualizacja serwerow — utworzenie pieciu maszyn wirtualnych = E,m" oy w l_ s % 100 100 %
Liczba zaplanowana {5)

Zadanie 2 Skutecznosé

adanie , ) N o

Madernizacja sieci komputerowe} w UM Tychy Lczbe wylemmayoti mode@zam % 100 %
Liczba zaplanowana (1)

Zadanie 3 Skutecznosé

Wdrozenie ustugi Active Directory w pigciu Jednostkach Obstugiwanych — MCK, Liczba wykonanych wdrozZen 100 100 %

™, MM, ZM, PZON Liczba zaplanowana {5)

Zadanie 4 Skutecznosc

Wdrozenie systemu wydruku centralnego w trzech Jednostkach Obslugiwanych Liczba JO objetych wydrukiem: centr. 100 100 %

— UM Tychy, CUW Tychy i TZUK Liczba zaplanowana (3)

Zadanie 5 Skutecznosé

Przeniesienie zasobow pieciu Jednostek Obstugiwanych na sprzet administro- Liczba JO ktorych zasoby przeniesiono 100 %

wany przez CUW Tychy

, % 100
Liczba zaplanowana (5)

Cel 2/2019
Rozszerzenie zakresu obsiugi wspéine] swiadczone] miejskim jednostkom
i instytucjom

Realizacja § zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznosc

Rozszerzenie obstugi wspolne] w MCK w zakresie bezpieczenstwa przetwarza- Liczba nowych ushug » 100 100 %
nia danych osobowych Liczba zaplanowana {1)

Zadanie 2 Skutecznosé

Opracowanie koncepcji wykorzystania karty SKUP w dziatalnosci Jednostek Ob- Liczba wykonanych analiz 100 %

stugiwanych

— » 100
Liczba zaplanowana {1)
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Cel — zadanie Planowany miemik — nazwa Poziom | pétrocze za rok
. Skutecznosc
Zaqar."e 3 . . . . Liczba nowych ushug 100 %
Objecie obstuga wspolng PUP Tychy w zakresie wsparcia teleinformatycznego i = % 100
- Liczba zaplanowana {1)

Zadanie 4 Skutecznosé
Rozwoj ustug swiadczonych dia UM Tychy na portalu e-Urzad poprzez udostep- Liczba nowyvch usiug 00 100 %
nienie informacji w zakresie optat z ytulu gospodarowania odpadami Liczba zaplanowana {1) x5
éadanie;ﬁ . it W . Skutecznosé

ptymalizacja procesu windykacji naleznosci czytelniczych powstatyc Liciba eoptymalizowanych proceséw 100 %

w zwiazku z dziatalnoscig MBP Tychy poprzez doskonalenie stosowanych na-
rzedzi informatycznych

Liczba zaplanowana (1)

x 100

Cel 32019 _—_ ; S
Podniesienie jakosci zarzadzania jednostka Realizacia fzadai na wynmmgaiym poziomie
. Skutecznosc
Zaglame 1 ) . . Liczba zmodyfikowanych dokumentéw 100 %
Zmiana regulaminu zaméwien publicznych prowadzonych przez CUW Tychy w » 100 ’
Liczba zaplanowana (1)
Zadanie 2 Skutecznosé
Dostosowanie zapisow palityki rachunkowosci oraz instrukcji obiegu dokumen- Liczba zmodyfikowanych dokumentéw 100 %
tow ksiegowych do zalecen pokontroinych Liczba zaplanowana {2) % 100
Zadanie 3 Skutecznosé
Okreslenie i wprowadzenie zasad onboardingu nowozatrudnionych pracownikow Liczba zrealizowanych zadan 100 100 %
w CUW Tychy Liczba zaplanowana {1) x
Zadanie 4 Skutecznos¢
Utworzenie procedury przyjecia zgloszenia telefonicznego oraz jego obstugi Liczba utworzonych dokwmentéw 166 100 %
w systemie CUW-Zgloszenia Liczba zaplanowana {1)
Zadanie 5
;ﬂwogzenie b;:zz wiedtzy CL{)W Tychy zavﬁera?gs{( z%_ktuglne reglula{niny, proce- | skutecznosé
ury i wzory dokumentéw obowiazujgcych w Cl ychy w celu ulatwienia za- Liczba wykonanych wdrozet 100 %
poznania sie nowym pracownikom z organizacja oraz zwigkszeniem ergonomii x 100

pracy calego personelu CUW Tychy. Usprawnienie procesu obiegu wytworzone)
informaciji wewnatrz jednostki

Liczba zaplanowana (1)
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Cel 412020
Poprawa wspélpracy i komunikacii migdzy jednostkami obstugujaca i ob-
stugiwanymi

Realizacja 5 zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznosc
Ujednolicenie zasad ewidencjonowania srodkow trwalych i niskocennych w Jed- Liczba wykonanych wdrozen 100 %
nostkach Obstugiwanych — instalacja systeméw ST i SN e e e - B
Zadanie 2 Skutecznosé
WadroZenie elekironicznego systemu obiegu dokumentdw PROTON w Jednosi- Liczba wykonanych wdrozZet 100 100 %
kach Obstugiwanych — PZON | MCK Liczba zaplanowana (2) X
Zadanie 3 Skutecznosé
Wdrozenie programoéw wspierajacych prace w Jednostkach Obstugiwanych — Liczba wykonanych wdrozen _ 100 %
Ziobku Miejskim (Dysponent) craz TZUK (Kasa) Liczba zaplanowana (2) _
Zadanie 4 Skutecznosé
Przeszkolenie 20 pracownikow Jednostek Obstugiwanych i CUW Tychy w zakre- Liczba przekszolonych osob 100 %
sie wykorzystywania zaawansowanych funkcji systemoéw PROTON i Dysponent Liczba zaplanowanz (20) % 100
Tadanis 8 Skutecznosé

adanie . s ,
Zmiana sposobu kategoryzacii zadan w systemie CUW — Zgloszenia Lacatid dokonarycn mody.ﬁ}\aqx % 100 100 %

Liczba zaplanowana {1)

Cel 5/2020
Zapewnienie bezpisczenstwa teleinformatycznego w CUW Tychy i Jednost-

kach Obstugiwanych

Realizacja § zadan na wymaganym poziomie

Zadanie 1 Skutecznosé
Opracowanie | wiaczenie do systemu SZBI zalgcznikdw nr 11 2 z Wiytyeznych Liczba wykonanych zadafi 100 %
dia kontroli systemow tefeinformatycznych Ministerstwa Cyfryzacji Liczba zaplanowana (1) %100
Aktualizacja | optymalizacja SZBI w oparciu 0 norme [1SO 27001 oraz aktualnym Liczba wykonanych zadan 100 100 %
stanem prawnym Liczba zaplanowana (1) x
Postorowadzeri doskonalenia kadr informatycznych polt Skutecznose

rzeprowadzenie procesu doskonalenia kadr informatycznych oraz zes ; — . ‘. "
ds. achrony danych osabowych poprzez udzial w dedykaowanych szkoleniach, Ligri Odb?ty(:h i warsz'-.te.atow, Sauk % 100 100 %
warsztatach oraz konferencjach Liczba zaplanowans (3)
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Cel —zadanie Planowany miemik — nazwa Poziom | | pélrocze za rok
Zadanie 4 Skutecznosé
Przeprowadzenie audyiu wewnetrznego bezpieczenstwa informacji w Jednost- Liczba wykonanych audytéw 100 %
kach Obstugiwanych MM i PZON e p————
%ac}a;;ie S ermietreristin roaliach e b o Skutecznosé

wickszenie bezpieczenstwa realizaci procesow finansowo-ksiegowych poprzez i " i . o
wdrozenie mechanizmu elekitronicznego podpisywania list plac oraz wdrozenie Lm,ba orkomany Wﬂi‘f‘en % 100 Bl
systemu Wyciagi Bankowe Liczba zaplanowana (2)
Akceptuje:

Tychy, dnia 31 grudnia 2019 1.
Aktualizacja: 21.07.2020 1.

o

podpis i pieczet bezposredniego przelozonego

(Prezydenta, Zastepcy Prezydenta, Sekretarza Miasia,

Skarbnika Miasta)




