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BROSZURA INFORMACYJNA

ZAKUPY NA ODLEGLOSC - TWOJE PRAWA 1 OBOWIAZKI

&, Czym sa zakupy na odleglo§¢?

Zakupy na odlegto$¢ to transakcje zawierane bez fizycznej obecnos$ci sprzedawcy i
kupujacego, najczesciej przez internet, telefon lub katalog wysytkowy.

. Twoje prawa jako konsumenta

1. Prawo do odstapienia od umowy
Masz prawo odstapi¢ od umowy w ciggu 14 dni bez podawania przyczyny.

e Termin liczy si¢ od dnia otrzymania towaru.
o Wystarczy wysta¢ os§wiadczenie (np. e-mail).

2. Zwrot pieni¢dzy
Sprzedawca musi zwroci¢ wszystkie otrzymane platnosci, w tym koszt najtanszej dostawy, w
ciagu 14 dni od otrzymania o§wiadczenia o odstapieniu.

3. Reklamacja (r¢kojmia)
Jesli produkt jest wadliwy, masz prawo do:

e naprawy
e wymiany

e obnizenia ceny

e odstgpienia od umowy (w okreslonych przypadkach)

BIULETYN Z ZAKRESU WIEDZY PRAWNICZEJ O TEMETYCE PRZEWAZAJACEJ PODCZAS UDZIELENIA
PORAD PRAWNYCH

przygotowany w ramach zadania publicznego w zakresie prowadzenia w 2026 roku punktu nieodptatnej pomocy
prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego i mediacji na terenie powiatu t.osickiego.



. 1. Obowiazki kupujacego
o Zwr6¢ towar w ciggu 14 dni od odstgpienia od umowy.
e Odpowiadasz za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z niewtasciwego

uzytkowania.
o W wigkszos$ci przypadkow ponosisz koszt odestania produktu.

. © Wyijatki od prawa zwrotu

Prawo odstgpienia nie przystuguje m.in. w przypadku:

produktéw wykonanych na zamdéwienie

nagran audio/video po otwarciu opakowania
produktow szybko psujacych si¢

ustug w pelni wykonanych za zgoda konsumenta

. + Bezpieczne zakupy — dobre praktyki

Sprawdzaj dane sprzedawcy (adres, NIP, regulamin)
Czytaj opinie innych klientow

Korzystaj z bezpiecznych metod ptatnosci
Zachowuj potwierdzenia zakupu

. Rs Gdzie szukaé pomocy?
W razie problemoéw mozesz skontaktowac si¢ z:
e Miejskim lub Powiatowym Rzecznikiem Konsumentow

o Inspekcja Handlowa
e Europejskim Centrum Konsumenckim

Pamietaj: Kupujac na odleglos¢, masz szerokie prawa — korzystaj z nich $wiadomie!
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