KALENDARZ2024

VI kadencja Rady Powiatu Hajnowskiego
— 43 zadan inwestycyjnych o CALKOWITEJ wartosci ok. 150 MLN zt

Starostwo Powiatowe w Hajnowce: f /PowiatHajnowski/

Powiatowy Rzecznik Konsumenta: rzecznik@powiat.hajnowka.pl
ul. Aleksego Zina 1, 17-200 Hajnowka

Centrum Turystyki i Promocji Kraina Zubra: < /centrum kraina.zubra/
Budy Lesne 1A, 17-230 Biatowieza



fot. Adam Panfiluk

Kupujesz przez internet? Pamietaj o bezpieczenstwie!

Ptacac on-line, sprawdz zabezpieczenie strony — o ochronie Swiadczy szyfrowane potaczenie — ,https”
(jezyczkiem u wagi jest litera "), a w pasku adresowym pojawia sie symbol ktodki.
Lrezygnuj z otwartych sieci WiFi!

Zachowaj czujnos¢, gdy towaru nie mozna odebrac osobiscie,
wybrac ptatnos$ci przy odbiorze lub sprzedawca wymaga dodatkowych
danych, np. PESEL czy NIP.

60,4 min 24

WVl Kadencji § Na pomoc spotecy

ady Powiaty (29 19-2023)
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Kupujesz przez internet, pamigtaj: Jesli kupujesz w sklepie stacjonarnym, pamietaj:

jesli kupujesz u przedsigbiorcy, mozesz zwraci¢ towar bez podania przyczyny w ciagu prawo odstapienia od umowy tylko dlatego, ze dana rzecz przestata sig Ci podobac,
14 dni od dnia otrzymania zakupu (gdy kupujesz od osoby fizycznej np. za pomoca platformy zalezy tylko i wytacznie od dobrej woli sprzedawcy.

typu OXL czy Vinted, prawo odstapienia od umowy w ciggu 14 dni bez podania przyczyny nie
obowiazuje). Co innego, gdy rzecz ma wade

Przedsighiorca zobowiazany jest w ciggu 14 dni zwrdcic Ci pienigdze, — wowczas zaden sprzedajacy nie uniknie odpowiedzialnosci!
(art. 32 pkt. 1i2 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Dz.U. 2020.poz. 287 Ale o tym w kolejnym miesigcu.
ze zm.). Ale pamietaj! Od niektorych towaréw nie mozna odstapic, np. koszulka z wtasnym

nadrukiem, soczewki kontaktowe.
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Niezgodno$¢ towaru z umowa EAASE

Ptytki mrozoodporne pgkaja przy niskich temperaturach? Bateria telefonu nie jest tak wydajna, jak wynika
zinstrukeji obstugi? Reklamuj towar z tytutu niezgodnosci towaru z umowa!

(od 1 stycznia 2023 r. nie ma terminu rekojmia).

Mozesz skorzystac z tego prawa zarowno jesli kupites rzecz przez Internet, jak tez w sklepie stacjonarnym.
Sprzedawca ma obowiazek przyjac reklamacje w ciggu 2 lat od dnia wydania rzeczy.
Mozesz zada¢ naprawy, wymiany wadliwego towaru lub zada¢ zwrotu czesci lub catosci poniesionych kosztow.

Przedsighiorca ma 14 dni na ustosunkowanie si¢ do Twoich roszczen. & . B BT
. ,e, wo.e "
—naK hP Jé poznacie
, roduktg
Organizowanyc OW Lokalnych
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Odpowiedzialno$¢ za przesytke kurierska

W sytuacji gdy doszto do uszkodzenia przesytki z winy przewoznika,
wspétpracujacego z przedsighiorca — reklamacje musisz ztozyc
bezposrednio u sprzedawcy.

Przedsigbiorca po otrzymaniu reklamacji moze dochodzi¢ roszczen
od firmy kurierskie;.

In zt na Projekty j j
Y Iinwes
uwvyi kadencji Rady Powiat,
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fot. Adam Panfiluk

Gwarancja a reklamacja

Gwarancja jest dobrowolnym uprawnieniem, ktore jest udzielane konsumentowi
przez producenta, to oSwiadczenie odnoszace sig do jakosci zakupionego towaru.

Gwarancja i reklamacja nie s3 pojeciami tozsamymi — jedno nie wyklucza
drugiego! W sytuacji, gdy przedsighiorca nie uwzgledni Twoich zadan

z tytutu gwarancji, mozesz ztozy¢ reklamacje z tytutu niezgodnosci
towaru z umowg — i odwrotnie.

lnwestycwng

na drogi iy Powiat! 64,1 mip »t

atencji Rady Powat,

MAJ2024
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Miata byc .fachura, wyszta fuszerka...?

Planujesz remont? Zlecasz ustuge — podpisz z fachowcem umowe o dzieto, w ktdrej opiszecie termin

i zakres realizowanych prac, okreslicie kto dostarcza materiaty(!) oraz koszt catego przedsigwzigcia.

Nie dogaduj sig .na gebe™! W razie sporu nie bedziesz mie¢ problemu z udowodnieniem warunkow,

na jakie umowites/as sig z fachowcem.

Pamigtaj — zadatek i zaliczka to nie to samo! W przypadku niewykonania umowy przez jedna ze stron, ta druga
wzhogaca sig 0 wysokos¢ zadatku, zaliczka natomiast zawsze jest zwracana. W przypadku zadatku, jesli

to przedsighiorca nie dotrzymat warunkéw umowy — mozemy od umowy odstapi¢ i zazadac sumy dwukrotnie
wyiszej. W przypadku stwierdzenia wady, fachowiec ma ohowiazek niezwtocznie wymienic rzecz wadliwa

na wolng od wad albo wade usunac. Na dochodzenie roszczen masz 2 lata od dnia wydania rzeczy,

w przypadku nieruchomosci — 5 lat.
Swiatowy Dzier
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Laplanuj urlop bezpiecznie...!

Planujesz urlop na wtasna reke? Z rozwaga wybierz miejsce noclegowe!

L nazw3 obiektu (hotel, motel, pensjonat, kemping, pole namiotowe) oraz jego kategoryzacja wigzg sie okreslone

standardy — uwazaj na zdrobnienia, przyrostki czy niepetne nazwy obiektow (np. hotelik, motelux).

Uwazaj na tzw. ,wirtualne kwatery”. Doktadnie zweryfikuj oferte,

zobacz jak mozna sig skontaktowaé z wtascicielem, |

przesledz rowniez opinie o miejscu noclegowym w internecie. ‘ 9

Bedac daleko od domu, powstrzymaj sig z relacjonowaniem

swoich przygdd na portalach spotecznosciowych i 2 10) (©) ™= — Powi .

do czasu powrotu do domu. Okazja czyni ztodzieja! g ¥ = = @) Wiat rozwija turyst

SpraWdz';_ trasy r yke aktywng!

Owerowe, trasy nordic

Walking, questy, gre terenowg
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Wakacje last minute z biurem podrozy

Planowanie wycieczki za posrednictwem biura podrozy najlepiej zaczaé
od sprawdzenia organizatora takiego wyjazdu — stosowny rejestr prowadzi
Marszatek Wojewddztwa.

Pomocna hedzie rowniez strona
Centralnej Ewidencji Organizatorow Turystyki
i Posrednikow Turystycznych. Zajrzyj d
1 10 powiatowego Capy
o ,.n’;; °;"a°tCﬂ urystykj KRAINA Z'UggA
rakcjach turystycznych regionu!
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Wakacje last minute z biurem podrézy

Przedsigbiorca lub agent turystyczny, z ktorym zawierasz umowe,

musi najpierw spetnic obowiazek informacyjny — poinformowac Cig

m.in. o terminie, wyjazdu, wszystkich kosztach, rodzajach positkow, itp.
Cena ustalona w umowie o udziat w imprezie turystycznej nie moze hy¢c
podwyzszona w okresie 20 dni przed datg jej rozpoczgcia.

Podniesienie ceny jest mozliwe wytacznie, gdy w umowie wyraznie
zastrzezono taka mozliwos$¢, ale tylko w trzech konkretnych przypadkach
(zmiana kursu walut, cen paliwa przewoznika, optat turystycznych) i
oraz gdy stanowi ona, ze podrdzny ma prawo do obnizki ceny. ) : dic Walking -

WRZESIEN202%4  ff -
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L chtodniejszymi temperaturami uodpornij sig
na marketingowego wirusa...

= Sklep to przestrzen wprost naszpikowana marketingowym hokus-pokus.

= Wszystko ma znaczenie: nastrojowa muzyka (gra na emocjach), wyczuwalne zapachy
(np. aromat $wiezego pieczywa ma sprawic, ze z marszu poczujemy si¢ gtodni),

uktad towarow na potkach (w zasiegu wzroku stoja towary najdrozsze, po te tansze czgsto
trzeha sig schylic, a zeby kupic pieczywo trzeba przemaszerowac przez caty sklep).

“= Uodpornij si¢ na chwytliwe cenowe koficowki, czesto drukowane duza czcionka

i na kontrastowym papierze niz pozostate ceny, co ma potegowac efekt mega promocji

— towar z obnizong cena do 99,99 zt, to NADAL 100 zt, ktdre zostawimy w kasie sklepu.
Nasza rada? Zawsze rob listg zakupow, ktdrej konsekwentnie sig trzymaj!

91,7 mln zt na o$wiatg, edukacje i wychowanie
w VI kadencji Rady Powiatu (2019-2023)
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Black Firday — jak nie dac sie nabic w butelke?

Uwazaj na manipulacje cenami! W ,.czarny pigtek™ w wigkszosci przypadkow obnizone ceny dotycza sezonowej lub ubiegtorocznej

kolekcji oraz zalegajacego w magazynach sprzetu, ktéry nie sprzedat sie w regularnej cenie (towar wraca na chwilg w normalnej ce- ’
nie, by w trakcie kampanii zanotowac atrakcyjna obnizke). Czg$¢ sklepow nawet podnosi ceng towaru, a potem robi ,.efektowna” obnizke
réwnajaca sig badz przewyzszajaca cene sprzed ,,promocji”, liczac, ze klient nie zwrdci uwagi.

0d 1 stycznia 2023 r. natozenie obowigzku informacyjnego na kazdego sprzedawce — przy cenie towaru przy kazdorazowej
promocji musi znalez¢ sig informacja, ile towar kosztowat 30 dni temu.

L I S I 0 I AD 2 0 24 kolorem czerwonym zaznaczono
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Swiateczne zakupy i wyprzedaze na raty 0

Swiatecznie Slubuje:

=4 Nie kupowa na raty czego$, czego nie kupitbym za gotéwke — bo ekonomii nie oszukam. Korzystna rata i dtugi okres kredytowania

nie zmienig faktu, e kupujac sprzet za 7000 tys., zostawig w sklepie 7000 tys.!

&4 Zanim kupig, sprawdzg ceng towaru (chocby za posrednictwem gdzies tu juz wspomnianych poréwnywarek cen)

— bo wiem, ze sklepy czasami podnosza ceng towaru, by ,ukryc” koszt kredytu 07. \

=4 Zanim kupig — przeczytam umowe i sprawdze catkowity koszt kredytu i warunki na jakich jest udzielany! '

Upewnig sig, ze za ratg 07 stoi faktycznie 0 zt i w umowie \‘ :

nie ma zadnych prawnych haczykow typu — prowizja za udzielenie kredytu, obowigzek wzigcia karty kredytowej % %\
PR

(za ktora pobierana jest prowizja) lub ., dobrowolne™ ubezpieczenie towaru (np. od utraty pracy). \ o=

GRUDZIEN2024
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