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Czes¢ I. Wprowadzenie

1.1 Strategia rozwoju ustug komunalnych jako instrument partnerskiego
podnoszenia jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug na obszarze Powiatu

Wotomirskiego

Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych jest dokumentem odnoszacym sie do obszaru
zajmowanego przez 13 jednostek samorzadu terytorialnego: Powiat Wotomiriski oraz 12 gmin:
Dabréwki, Jadowa, Klembowa, Kobytki, Marek, Poswietnego, Radzymina, Strachéwki, Ttuszcza,
Wotomina, Zabek, Zielonki. Wskazane jednostki byty parterami w realizacji projektu ,,Dziatania
wspierajagce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w Powiecie
Wotomirskim”, wspdtfinansowanego przez Unie Europejskg w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2007-2013. Przygotowanie dokumentu byto odpowiedzia na potrzebe
zaprogramowania podejscia strategicznego w obszarze ustug komunalnych, ktére wymagajg
poprawy jakosci, skutecznosci i dostepnosci, ze wzgledu na swdj istotny wptyw na komfort zycia
mieszkaricdw oraz dziatalnosci przedsiebiorcéw.

W ramach Projektu przeprowadzono szereg prac o charakterze diagnostycznym, badawczym,
warsztatowym oraz eksperckim, ktdre wptynety na ostateczny ksztatt Strategii. Prace nad
dokumentem byty okazjg do dialogu pomiedzy przedstawicielami réznych jednostek samorzadu
terytorialnego z terenu Powiatu Wotomirnskiego i zachowania zasad partycypacji spotecznej w
kreowaniu dokumentdw o charakterze planistycznym dla catego Powiatu.

Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych (jako jedna z 6 strategii dla Powiatu Wotomiriskiego
opracowanych w ramach projektu) bedzie niezwykle istotnym instrumentem zintegrowanego
podejscia gmin Powiatu do polityki rozwoju w nowej perspektywie finansowej UE na lata 2014-
2020. Strategia zawiera pakiet zadan mozliwych do realizacji w ukfadzie partnerskim i
zintegrowanym, preferowanym w finansowaniu nowych projektdw.

Ze wzgledu na swoja specyfike ujecia problematyki rozwoju gmin Powiatu, niniejszy dokument nie
ma wagi tradycyjnej strategii rozwoju JST, stanowigcej element prawa miejscowego,
podlegajacej procedowaniu przez samorzagdowe organy uchwatodawcze (Rady Gmin/Powiatu).
Dokument jest materiatem o charakterze fakultatywnym, opcjonalnym w realizacji, ale
rownoczesnie wskazujagcym gtdwne obszary i cele rozwojowe, wpisujace sie dokumenty
planistyczne wyzszego rzedu. Ponizszy dokument daje odpowiedZ na pytanie w jakim kierunku
nalezy zmierza¢, by wzmacnia¢ zidentyfikowane na etapie diagnozy mocne strony i
wykorzystywac pojawiajace sie szanse, a takze jak reagowad na stabosci i zagrozenia wptywajace
na swiadczone ustugi komunalne.

Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych jest dokumentem wpisujagcym sie w proces strategicznego
myslenia o rozwoju tej sfery ustug publicznych. Jest komplementarna z innymi dokumentami
strategicznymi w zakresie ustug komunalnych. Strategia niniejsza bedzie niezwykle pomocnym
narzedziem do wykorzystania w tworzeniu budzetu zadaniowego w wybranych jednostkach
samorzadu terytorialnego Powiatu Wotomiriskiego.
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Do ustug komunalnych realizowanych przez gminy i Powiat nalezy zaspokajanie zbiorowych

potrzeb spotecznosci w zakresie:

W

ustug wodociggowych i kanalizacyjnych (kanalizacji sanitarnej i deszczowej) oraz
oczyszczalnia Sciekdw,

ustug zagospodarowania odpaddéw (odbidr Smieci, wysypiska, sortownie odpaddéw),
ustug utrzymania czystosci i porzadku (sprzatanie ulic i chodnikéw, zagospodarowanie
skwerdw, dbatos¢ o bezpieczeristwo przestrzeni),

ustug dostepu do sieci przesytowych gazowych, cieplnych, elektrycznych oraz innych
teletechnicznych,

ustug mieszkaniowych i zarzadzania nieruchomosciami komunalnymi (gminne
budownictwo socjalne i komunalne),

zabezpieczenia przeciwpowodziowe i przeciwpozarowe,

dbatosci o bezdomne zwierzeta.

Strategii wielokrotnie wystepuje odwotanie do poje¢ efektywnos¢, skutecznos¢ oraz

dostepnosd i jakos¢ ustug. Pod wskazanymi pojeciami autorzy dokumentu rozumieja:

efektywnos¢ (wg N. Kaldera i J. Chicksa) - rezultat podjetych dziatan, opisany relacja
uzyskanych efektdw do poniesionych naktaddw,

skuteczno$¢ (wg J. Penca) miara stopnia realizacji zatozonych celédw w odniesieniu do
zdefiniowanych dziatan,

dostepnosc (wg Z. Taylora) - szanse lub mozliwosci pozwalajace na skorzystanie z réznych
rodzajéw dziatalnosci, funkcji, z ktérych czes¢ mozna zaliczy¢ do ustug przez osobe
zamieszkujgca stale pewien obszar,

jakos¢ (wg Platona) - stopieri osiggnietej przez konkretne rzeczy doskonatosci.

W dalszej czesci rozdziatu wskazano spdjnos¢ strategii z dokumentami planowania

strategicznego i operacyjnego na poziomie powiatu, wojewddztwa oraz kraju.

Opracowanie:

C.
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1.2 Krajowe, wojewddzkie i powiatowe dokumenty strategiczne i programy

odnoszace sie do ustug komunalnych

Strategia rozwoju Ustug Komunalnych jest spdjna z nastepujacymi celami/priorytetami
[dziataniami dokumentéw wyzszego rzedu:

1. Strategiag Rozwoju Kraju 2020 - Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjna gospodarka,
sprawne paristwo,

Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2020 — Regiony Miasta Obszary wiejskie',
Strategia Bezpieczeristwo energetyczne i srodowisko, perspektywa do 2020 roku,
Strategig Rozwoju Wojewddztwa Mazowieckiego do 2030 roku,

Strategig Rozwoju Powiatu Wotominskiego do 2015 roku,

Programem Operacyjnym Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (projekt).

Regionalnym Programem Operacyjnym Wojewddztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020
(projekt).

N owv s W

1. Strategia Rozwoju Kraju 2020 Aktywne spoteczeristwo, konkurencyjna gospodarka, sprawne
paristwo (SRK)’

Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych realizuje cel strategiczny SRK: ,,wzmocnienie i
wykorzystanie gospodarczych, spotecznych i instytucjonalnych potencjatéw zapewniajgcych
szybszy i zréwnowazony rozwdj kraju oraz poprawe jakosci zycia ludnosci” oraz w szczegdlnosci:

— Cel Ill.2. Zapewnienie dostepu i okreslonych standardéw ustug publicznych (ll11.2.1.
Podnoszenie jakosci i dostepnosci ustug publicznych, I11.2.2. Zwiekszenie efektywnosci
systemu Swiadczenia ustug publicznych),

— Cel lll.3. Wzmocnienie mechanizmdw terytorialnego réwnowazenia rozwoju oraz
integracja przestrzenna dla rozwijania i petnego wykorzystania potencjatéw regionalnych
(11.3.3. Tworzenie warunkdéw dla rozwoju osrodkéw regionalnych, subregionalnych i
lokalnych oraz wzmacniania potencjatu obszardw wiejskich, 111.3.4. Zwiekszenie spdjnosci
terytorialnej).

2. Krajowa strategia rozwoju regionalnego 2020 - Regiony Miasta Obszary Wiejskie’

Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych realizuje cele polityki regionalnej panstwa:
1. Wspomaganie wzrostu konkurencyjnosci regiondéw (,,konkurencyjnos¢”) i 2. Budowanie
spoéjnosci terytorialnej i przeciwdziatanie marginalizacji obszaréw problemowych (,,sp6jnos¢”), a
w szczegolnosci:

! https://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/polityka_rozwoju/Documents/KSRR_13_07 2010.pdf, dostep 23.11.2013

2

http://www.mrr.gov.pl/rozwoj_regionalny/Polityka rozwoju/SRK 2020/Documents/Strategia Rozwoju_Kraj
u_2020.pdf, dostep 21.11.2013

3 https://www.mrr.gov.pl/aktualnosci/polityka_rozwoju/Documents/KSRR_13_07_2010.pdf, dostep
23.11.2013 1.
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—  Cel 1.2 Tworzenie warunkdw dla rozprzestrzeniania proceséw rozwojowych i zwiekszania
ich absorbcji poza miastami wojewddzkim (1.2.2 wspieranie rozwoju i znaczenia miast
subregionalnych oraz 1.2.3 Rozwijanie potencjatu rozwojowego i absorbcyjnego obszaréw
wiejskich);

—  Cel 2.2 Wspieranie obszaréw wiejskich o najnizszym poziomie dostepu mieszkaricéw do
débr i ustug warunkujacych mozliwosci rozwojowe (2.2.4 Ustugi komunalne i zwigzane z
ochrong srodowiska).

3. Strategia Bezpieczenistwo energetyczne i Srodowisko perspektywa do 2020 roku
(projekt z dnia 28 czerwca 2012 r.%)

Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych realizuje cele 1, 2,3 Strategii Bezpieczeristwo energetyczne
i srodowisko, perspektywa do 2020 roku, a w szczegdlnosci:

— Cel 1 - Zréwnowazone gospodarowanie zasobami srodowiska (Cel 1.2 Gospodarowanie
wodami dla ochrony przed powodzig, susza i deficytem wody),

— Cel 2-Zapewnienie gospodarce krajowej bezpiecznego i konkurencyjnego zaopatrzenia w
energie (Cel 2.7 Rozwdj energetyczny obszaréw podmiejskich i wiejskich),

— Cel 3 - Poprawa stanu srodowiska (Dziatania 3.1 Zapewnienie dostepu do czystej wody dla
spoteczenstwa i gospodarki, 3.2 Racjonalne gospodarowanie odpadami, w tym
wykorzystanie ich na cele energetyczne, 3.3 Ochrona powietrza, w tym ograniczenie
oddziatywania energetyki, 3.3 Promowanie zachowar ekologicznych oraz tworzenie
warunkdéw do powstawania zielonych miejsc pracy).

4. Strategia Rozwoju Wojew6dztwa Mazowieckiego do 2030 roku’ (SRWM)

Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych jest spdjna z celem gtéwnym SRWM - ,Zmniejszenie
dysproporcji rozwoju w Wojewddztwie Mazowieckim”, a takze ramowym celem strategicznym
,Srodowisko i energetyka” (dla Warszawy i OWM®) - , Zapewnienie gospodarce regionu
zdywersyfikowanego zaopatrzenia w energie przy zréwnowazonym gospodarowaniu zasobami
srodowiska”. W szczegdlnosci wpisuje sie w dziatania:

— Produkcja energii ze Zrédet odnawialnych,

— Zapewnienie trwatego i zréwnowazonego rozwoju oraz zachowanie wysokich waloréw
srodowiska,

— Przeciwdziatanie zagrozeniom naturalnym,

— Poprawa jakosci wéd, odzysk/unieszkodliwianie odpaddéw, odnowa terendw skazonych
oraz ograniczenie emisji zanieczyszczen.

* http://bip.mg.gov.pl/files/upload/16479/BEIS.pdf, dostep 23.11.2013
*http://www.mazovia.pl/rozwoj-regionalny/dokumenty-strategiczne/art,341,strategia-rozwoju-
wojewodztwa-mazowieckiego-do-2030-roku.html, dostep dnia 21.11.2013 r.

® OWM - Obszar Metropolitalny Warszawy
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Wystepuje réwniez spodjnos¢ celéw operacyjnych Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych z
kierunkami dziatari rozwojowych i dziataniami SRWM (do roku 2020), jakie beda wspierane przez
wojewddztwo:

— Kierunkiem dziatari 25 (Dywersyfikacja Zzrédet energii i jej efektywne wykorzystanie) - w
szczegdlnosci Dziataniem 25.3. Podnoszenie efektywnosci energetycznej,

— Kierunkiem 27 (Zapewnienie trwatego i zréwnowazonego rozwoju oraz zachowanie
wysokich waloréw srodowiska) — w szczegdlnosci Dziataniem 27.6. Szerzenie
swiadomosci ekologicznej,

— Kierunkiem 28 (Modernizacja i rozbudowa lokalnych sieci energetycznych oraz poprawa
infrastruktury przesytowejo -  w szczegdlnosci Dziataniem 28.3. Rozbudowa i
modernizacja infrastruktury przesytowej gazu ziemnego oraz paliw ptynnych,

— Kierunkiem 29 (Przeciwdziatanie zagrozeniom naturalnym) - w szczegdélnosci Dziataniem
29.1. Zwiekszenie poziomu ochrony przeciwpowodziowej i przeciwdziatanie osuwiskom,

— Kierunkiem 30 (Poprawa jakosci wdd, odzysk/unieszkodliwianie odpaddéw, odnowa
terenédw skazonych oraz ograniczenie emisji zanieczyszczer)) - w szczegdlnosci
dziataniami 30.1. Zmniejszenie obcigzenia srodowiska powodowanego emisjami
zanieczyszczen do wdd, atmosfery i gleby oraz 30.2. Porzadkowanie i tworzenie spdjnego
systemu gospodarki odpadami,

— Kierunkiem 31. Produkcja energii ze zrédet odnawialnych, w szczegdlnosci dziataniami:
31.1. Zwiekszenie wykorzystania odnawialnych Zrédet energii na obszarach wiejskich, 31.2.
Poprawa bezpieczeristwa zasilania w energie miast poprzez budowe i modernizacje
lokalnych instalacji do produkcji energii ze szczegdlnym uwzglednieniem technologii
kogeneracji i poligeneracji oraz wykorzystania OZE.

5. Strategia Rozwoju Powiatu Wotomiriskiego do 2015 roku’

Dziatania Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych wpisujg sie w petni w obszar strategiczny Il
»Ekorozwdj” Strategii Rozwoju Powiatu Wotominskiego do 2015 roku — ,,Wdrozenie norm
ekorozwoju na terenie Powiatu” oraz dziatania:

— wykonanie petnej kanalizacji miast wraz z oczyszczalniami,

— dokoriczenie inwestycji wodociggowych na terenie powiatu,

— wspomaganie budowy biooczyszczalni indywidualnych na wsi,

— ciggta edukacja ekologiczna mieszkaricow,

— zaangazowanie mtodziezy do przedsiewzie¢ ekologicznych,

— wspomaganie zmiany systemdw ogrzewania na ekologiczne,

— uswiadomienie wtadzom spotecznym zagrozen ekologicznych dla Powiatu,

— partycypacja wtadz okolicznych samorzaddw w przeciwdziataniu degradacji sSrodowiska
Powiatu Wotominskiego,

— rozwigzanie problematyki utylizacji odpaddw,

— rozwdj zwigzkéw pomiedzy gminami dla przeciwdziatania zagrozeniom ekologicznym.

7 http://[www.bip.powiat-wolominski.pl/plikfOPRACOWANIA/strategia%20rozwoju.pdf,  dostep  dnia
21.11.2013 1.
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6. Program Operacyijny Infrastruktura i Srodowisko 2014-2020 (projekt®)

Cele Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych wpisujg sie zaréwno w cel gtéwny Programu:
»Wsparcie gospodarki efektywnie korzystajacej z zasobdw i przyjaznej srodowisk oraz
sprzyjajacej spdjnosci terytorialnej i spotecznej’, jak i jego osie priorytetowe:

— O¢$ priorytetowg I: Promocja odnawialnych Zrédet energii i efektywnosci energetycznej,
— Os priorytetowa II: Ochrona srodowiska, w tym adaptacja do zmian klimatu.

W ramach zintegrowanego podejscia do srodowiska oraz wspierania rozwoju zréwnowazonego
szczegdlnie istotne bedzie wykorzystanie dostepnych srodkéw z tzw. Celdw tematycznych (CT):

—  (4.1.) Promowanie produkc;ji i dystrybucji odnawialnych Zrédet energii,

— (4.3.) Wspieranie efektywnosci energetycznej i wykorzystywania odnawialnych Zrédet
energii w budynkach publicznych i sektorze mieszkaniowym,

— (5.2) Promowanie inwestycji ukierunkowanych na konkretne rodzaje ryzyka,
zapewniajacych odpornos¢ na kleski zywiotowe oraz stworzenie systeméw zarzadzania
kleskami zywiotowymi,

— (6.1) Inwestycje w sektorze gospodarki odpadami w celu wypekienia wymogdw
wynikajacych z prawa unijnego oraz zaspokojenia wykraczajagcych poza te wymogi
potrzeb inwestycyjnych okreslonych przez paristwa cztonkowskie;

— (6.2) Inwestycje w sektorze gospodarki wodnej w celu wypetienia wymogodw
wynikajacych z prawa unijnego oraz zaspokojenia wykraczajacych poza te wymogi
potrzeb inwestycyjnych okreslonych przez panstwa cztonkowskie;

— (6.5) Dziatania majace na celu poprawe stanu srodowiska miejskiego, rewitalizacje miast,
rekultywacje terenéw poprzemystowych (w tym terenédw podlegajacych przeksztatceniu/
konwersji), redukcje zanieczyszczenia powietrza i propagowanie dziatann stuzacych
redukcji hatasu.

7. Regionalny Program Operacyjny Wojewédztwa Mazowieckiego na lata 2014-2020° (RPO)
(projekt)

Cele Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych s3 spdjne Osig Priorytetowa IV - Gospodarka
przyjazna srodowisku i spoteczenstwu - Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewddztwa
Mazowieckiego na lata 2014-2020 i jej celami szczegétowymi:

Cel 1. Zapobieganie katastrofom naturalnym i minimalizowanie ich skutkéw, w tym w
szczegdlnosci:

8 http://www.pois.gov.pl/2014_2020/Documents/01_pos_14_20_po_konsultacjach 102013.pdf, dostep z dnia
25.11.2013

9
http://rpo.mazovia.pl/sites/default/files/Regionalny%20Program%200peracyjny%20Wojew%C3%B3dztwa%20M
azowieckiego%20na%20lata%202014-2020%20%28projekt%29%20wersja%201.2.pdf, dostep 23.11.2013.
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rozwoéj kompleksowych systemdéw matej retencji zgodnie z Programem Matej Retencji dla
Wojewddztwa Mazowieckiego;

wspieranie melioracji wodnych oraz zabezpieczenie sptywu wdd wezbraniowych,
modernizacja i wyposazenie stuzb ratowniczych.

Cel 2. Zmniejszenie ilosci sktadowanych odpadéw na Mazowszu, w tym w szczegdlnosci:

inwestycje w sektorze gospodarki odpadami zgodnie z hierarchig postepowania z odpadami,
w celu wypetnienia zobowigzan wynikajacych z dyrektyw unijnych i WPGO, w tym:
organizacja selektywnej zbiorki odpadéw obejmujgcych frakcje: papieru, metalu, tworzyw
sztucznych, szkta, opakowan wielomateriatowych, bioodpadéw i odpadéw budowlanych oraz
zwiekszenie odzysku tych odpaddw;

wdrozenie nowych technologii w zakresie odzysku, recyklingu oraz zmniejszenia ilosci
odpaddéw, w tym wykorzystanie odpaddéw komunalnych jako Zrédta energii;

zamykanie i rekultywacja sktadowisk niespetniajgcych wymagan ochrony srodowiska;
rozbudowa i modernizacja zaktadéw zagospodarowania odpadami w celu spetnienia przez
nie standardéw regionalnych instalacji przetwarzania odpaddw komunalnych (RIPOK);
usuwanie wyrobdéw zawierajgcych azbest.

Cel 3. Zmniejszenie dysproporcji w dostepie do ustug komunalnych w zakresie gospodarki wodno-

sciekowej, w tym w szczegdlnosci:

Cel 4.

podniesienie standardu zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw, zgodnie ze
zobowigzaniami wynikajgcymi z dyrektyw unijnych, w tym:

budowa, rozbudowa, modernizacja sieci kanalizacyjnych i oczyszczalni Sciekow,
uzupetnianych punktowymi przydomowymi oczyszczalniami $ciekdw na obszarach o niskiej
gestosci zaludnienia, gdzie zaktadanie sieci kanalizacyjnych nie ma ekonomicznego badz
technicznego uzasadnienia lub oczyszczalni ekologicznych nie tworzgcych odpaddw;

budowa, rozbudowa, modernizacja sieci wodociggowych wraz z urzadzeniami uzdatniania
wody;

wsparcie dla gospodarki osadami Sciekowymi.

Poprawa systemdw zarzadzania i monitoringu srodowiska oraz ochrona dziedzictwa

przyrodniczego, w tym, w szczegdlnosci:

podniesienie standardu bazy technicznej i wyposazenia parkéw krajobrazowych;

ochrona i zachowanie parkéw krajobrazowych, obszaréw chronionego krajobrazu;

wdrozenie polityki w zakresie krajobrazu ukierunkowanej na ochrone, gospodarke i
planowanie krajobrazu - integracja zarzadzania krajobrazem kulturowym;

przeprowadzenie waloryzacji przyrodniczej regionu.

Cel 5. Ochrona, promocja i rozwdj dziedzictwa kulturowego, w tym w szczegdlnosci:

ochrona, modernizacja i renowacja obiektédw zabytkowych;
rozwoj zasoboéw kultury289;

Opracowanie:
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Cel 6. Rewitalizacja przestrzeni miejskiej i wiejskiej ukierunkowana na rozwigzywanie
zdiagnozowanych problemdw spotecznych, w tym w szczegdlnosci:

— odnowa tkanki miejskiej powigzanej z nadaniem i wzmocnieniem nowych funkcji spoteczno-
gospodarczych na obszarach problemowych miast;

— likwidowanie izolacji oraz zatrzymanie dalszej degradacji terenéw problemowych i
funkcjonalnie z nimi powigzanych;

— gteboka przebudowa i adaptacja obszaréw zdegradowanych na cele spoteczne, gospodarcze i
kulturalne.

— poprawa S$rodowiska i estetyki przestrzeni miejskiej oraz udostepnienie terendw dla
mieszkancow.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
Tel. (12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl
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1.3. Proces konstruowania Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych

Prace. nad  Strategia =~ Rozwoju  Ustug  Komunalnych  rozpoczeto ~w  majuy,
a zakoriczono w grudniu 2013 r. Koordynowat je zespdt konsultantéw Centrum Doradztwa
Strategicznego s.c. D. Bierlkowska, C. Ulasiniski, J. Szymariska.

Proces myslenia o rozwoju ustug komunalnych zostat zainicjowany przez projekt pn. ,,Dziatania
wspierajgce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug publicznych w powiecie
wotominiskim”, wspétfinansowanego przez Unie Europejska w ramach Programu Operacyjnego
Pomoc Techniczna 2007-2013.

Prace nad Strategig Rozwoju Ustug Komunalnych opieraty sie o wykorzystanie szeregu wzajemnie
uzupetniajacych sie metod, prac analitycznych, eksperckich i partycypacyjnych, sposréd ktdrych
wymieni¢ nalezy:

— analize danych zastanych;

—  badaniailosciowe CATI i CAPI;

— badania jakosciowe FGl;

—  analizy strategiczne (analiza SWOT, PEST, analiza drzewo problemdéw - drzewo celéw);

— spotkania warsztatowe skupiajgce przedstawicieli jednostek samorzadu terytorialnego
terenu powiatu wotomiriskiego.

W ramach spotkan o charakterze warsztatowym wykorzystany zostat szereg réznego rodzaju
metod pracy takich jak: technika grupy nominalnej — dajagca w pierwszej kolejnosci szanse na
prace indywidualng, nastepnie dyskusje w zespotach, aby ostatecznie osiggnac konsensus na ses;ji
plenarnej; dyskusja moderowana; prace z formularzem (kwestionariuszem) oraz zmodyfikowana
metoda delficka, opierajgca sie o kierowane do uczestnikdw warsztatéw dziatania / pytania
bazujgce na opracowanym i przestanym materiale powarsztatowym. Dzieki tej metodzie, kazdy z
uczestnikdw warsztatéw miat mozliwos¢ spokojnej, indywidualnej i odtozonej w czasie analizy, a
konsultanci uzyskiwali pewnos¢, ze nie pominieto zadnych istotnych zagadnien i kwestii.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
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Schemat 1. Metody i narzedzia uzyte w Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych

A

Prace eksperckie, w tym m.in. opracowanie mapy
zasobow, katalogu ustug publicznych powiatu
wotominskiego, raportow diagnostycznych dla
poszczegolnych ustug, zestawu miernikow ustug
publicznych

Badania jakosciowe (FGl) i ilosciowe (CATI
i CAPl) wraz z opracowaniem raportow z

badan

Piec warsztatow diagnostyczno -
strategicznych

Konsultacje spoleczne raportow
diagnostycznych i dokumentu
strategii

STRATEGIA ROZWOJU
UsStUG

Zrédto: opracowanie wiasne CDS
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1.4. Struktura dokumentu

Konstrukcja Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych odpowiada logice procesu strategicznego i

obejmuje cztery zasadnicze czesci: czes¢ pierwszg — wprowadzajacg, czes¢ druga — strategiczng,
czesc trzecig — operacyjng i czes¢ czwartg — wdrozeniowa.

Czes¢ | Wprowadzajaca

W czesci pierwszej, stanowigcej wprowadzenie do dokumentu, zawarto gtédwne przestanki
procesu opracowywania Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych - przyjete zatozenia wyjsciowe,
przebieg oraz wykorzystane w procesie metody prac.

Czes¢ Il Diagnostyczna

Czes¢ druga przedstawia zasadnicze wyniki diagnozy jakosci, efektywnosci, skutecznosci i
dostepnosci ustug komunalnych s$wiadczonych na terenie Powiatu Wotomiriskiego wraz
z gtdwnymi trendami rozwojowymi dostrzegalnymi w tej sferze ustug.

Czesc Il Strategiczna

W czesci trzeciej przedstawiono swoisty rdzen Strategii Rozwoju Ustug w postaci misji oraz opisu
domen strategicznego rozwoju ustug komunalnych w Powiecie Wotominskim, uzupetiony o
siatke celéw strategicznych, operacyjnych oraz zadar (ze wskazaniem zadar flagowych).

Czes¢ IV Wdrozeniowa

T

Zwieniczenie dokumentu zawiera czes¢ czwarta, w ktdrej ujeto opis systemu wdrazania i
monitorowania Strategii Rozwoju Ustug wraz z zestawem stuzacych temu wskaznikéw, procedur
oraz okresleniem podmiotédw zaangazowanych w proces.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
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Schemat 2. Uktad strategii
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Czes¢ Il. Diagnostyczna

2.1. Gféwne wnioski z diagnozy jakosci, efektywnosci i dostepnosci ustug

»Raport diagnostyczny - ustugi komunalne” opracowany w pazdzierniku 2013 r. w ramach
projektu ,,Dziatania wspierajgce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug
publicznych w powiecie wotomiriskim” stanowi oddzielny dokument. Raport jest synteza
wynikdw badan ilosciowych i jakosciowych oraz analizy danych zastanych przeprowadzonych w
ramach projektu ,,Dziatania wspierajqce podnoszenie dostepnosci, jakosci i efektywnosci ustug
publicznych w powiecie wotomiriskim”.

W niniejszym rozdziale przedstawiono gtéwne wnioski z Raportu, ktdre postuzyty zweryfikowaniu
wstepnie postawionych celéw strategicznych oraz zaproponowanych do realizacji zadan. Nalezy
podkresli¢, ze szeroko zakrojone badania ankietowe, wywiady indywidualne oraz badania
diagnostyczne oparte na danych statystycznych daty mocna podstawe do prawidtowego
okreslenia celdw i zadan Strategii Ustug Komunalnych Powiatu Wotomiriskiego.

Badania przeprowadzono w ogdlnej grupie mieszkaricdw Powiatu Wotominskiego oraz
dodatkowo w 1l grupach dodatkowych: rodzin wielodzietnych, oséb powyzej 65 roku zycia, oséb
niepetnosprawnych.

Ryc. 1 Diagnoza ustug publicznych w Powiecie Wotomiriskim

DIAGNOZA UStUG PUBLICZNYCH W POWIECIE
WOLOMINSKIM

BADANIA FOKUSOWE WARSZTATY ANALIZA DANYCH BADANIA ILOSCIOWE
16 poglebionych DIAGNOSTYCZNE ZASTANYCH

wywiadéw 5 warsztatow dla (BDL GUS, OKE, NFZ,
grupowych kazdejz ustug www JST)

CATI:n=3477
CAPI: n=240

MMty
-

Zrédto: opracowanie wtasne CDS
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W wyniku badari mieszkaricy Powiatu uszeregowali ustugi publiczne pod katem waznosci dla ich
funkcjonowania oraz sktonnosci do finansowania ze srodkéw publicznych (od najistotniejszych do
najmniej istotnych):

RN

ustugi medyczne,
ustugi komunikacyjne,
ustugi edukacyjne,
ustugi kulturalne,
ustugi komunalne,

oV p WY

ustugi administracyjne.

Gtéwne wnioski z badan jakosciowych

W wyniku analizy wywiaddéw indywidualnych w badanych grupach mieszkaricéw ustalono, ze
ustugi komunalne, na tle innych badanych ustug w Powiecie (medycznych, komunikacyjnych,
edukacyjnych, kulturalnych) nalezg do dobrze rozwinietych.

W badaniach najczesciej zwrdcono uwage na ponizsze aspekty:

— dostrzegany jest wptyw srodkdw unijnych na wyréwnywanie poziomu cywilizacyjnego
rozwoju, budowe nowej lub uzupetnianie dotychczasowej sieci wodociggowej i
kanalizacyjnej w infrastrukturze wodno-kanalizacyjnej,

— mieszkancy zauwazajg potrzebe dbatosci o srodowisko i doceniajg mozliwos¢ korzystania
ze zbiorczego systemu wodno-sciekowego,

— do gtéwnych probleméw mieszkaricy terendw wiejskich zaliczyli powiekszajace sie i
niekontrolowane dzikie wysypiska $mieci oraz wywozenie zawartosci szamb na pola,

— za niezadowalajace uznano standard mieszkarh socjalnych i komunalnych oraz mata
aktywnos¢ gmin w zwiekszeniu zasobdw mieszkaniowych dla o0séb szczegdlnie
potrzebujacych,

— wcigz niewystarczajaco zadbana i niebezpieczna oraz mato dostepna  przestrzen
publiczna.

Za dziatania priorytetowe w obszarze ustug komunalnych w badaniach uznano stworzenie
dostepu do sieci wodno-kanalizacyjnej oraz dbatos¢ o czystg (wolng od dzikich wysypisk i
posprzatang) i bezpieczng przestrzen publiczng (oswietlong, monitorowang). Za trzeci priorytet
w ustugach komunalnych uznano uporzadkowanie gospodarki mieszkaniowej gmin, poprzez
podniesienie standardu oraz okreslenie czytelnych zasad przyznawania lokali.

Gtéwne wnioski z badan ilosciowych

Badanie przeprowadzono na prébie 3 717 mieszkaricdw. Badanie miato na celu przede wszystkim
oszacowanie odsetka gospodarstw korzystajgcych z wywozu odpaddw, posiadajgcych dostep do
sieci kanalizacyjnej iwodociggowej, a w przypadku tych gospodarstw, ktdére nie posiadaja
dostepu do sieci wodno-kanalizacyjnej, rozpoznanie, jaka kwote mieszkaricy byliby sktonni
przeznaczy¢ na podtaczenie do sieci.

Gtéwne wyniki badania:

Opracowanie:
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71% mieszkancédw powiatu wotomiriskiego posiada dostep do sieci kanalizacyjnej, a 78%
korzysta z sieci wodociggowe;j.

mozliwos¢ korzystania z sieciowej dostawy wody i odprowadzania sciekdw jest wyraznie
zréznicowana ze wzgledu na gmine: najlepszy dostep do sieci kanalizacyjnej majg
mieszkaricy Zabek (89% badanych) i Zielonki (89%), do sieci wodociggowej - Zielonka
(94%), Wotomin (92%) i Jaddéw (91%). Najstabszy dostep do sieci wodnokanalizacyjnej
wystepuje w Strachdwce (4% badanych) i Poswietnem (25% mieszkaricéw ma dostep do
systemu kanalizacji i 20%, do wody miejskiej).

przecietnie mieszkaricy powiatu s3 gotowi przeznaczy¢ 1500 zt na podtaczenie do sieci
wodno-kanalizacyjnej.

Ocena jakosci odbioru, wywozu smieci, kosztédw odbioru smieci, odprowadzania sciekdéw i dostaw

wody, jakosci wody z sieci, dostepu do publicznych terendw zielonych na terenie gminy (parki,

skwery, tereny spacerowe), czystos¢ przestrzeni publicznej na terenie gminy (place, skwery,

parki, tereny spacerowe) oraz poczucia bezpieczeristwa na terenie gmin wypadta nastepujaco;

niemal wszyscy ankietowani korzystajg ze zorganizowanego sposobu wywozu odpaddw
komunalnych,

mieszkanicy s3 generalnie zadowoleni z jakosci odbioru i wywozu sSmieci na terenie
poszczegdlnych gmin (najlepiej oceniono system w Gminie Poswietne, a najgorzej w
gminie Ttuszcz),

prawie potowa badanych w powiecie ocenia pozytywnie koszt odbioru smieci (najgorzej
oceniajg system mieszkaricy gmin Ttuszcz oraz Kobytka, najlepiej - Jadowa i Klembowa),
koszt odprowadzania sciekdw ocenia pozytywnie 32% mieszkaricéw powiatu. Najbardziej
krytycznie koszty odprowadzania sciekdw i dostawy wody oceniajg mieszkaricy Zielonki
(35% wskazan negatywnych), Zabek (35%), Ttuszcza (38%). Najkorzystniej ten aspekt widzg
mieszkaricy Jadowa i Klembowa.

jakos¢ dostarczanej w powiecie wotomirskim wody miejskiej mieszkaricy ocenili bardzo
pozytywnie (67% ocen pozytywny).

Ostatnia czes¢ badarl dotyczyta problemdw mieszkaricéw zwigzanych z gospodarka komunalng i

jakoscia zycia:

ponad potowa mieszkarcdw Powiatu Wotomiriskiego ocenia pozytywnie dostep do
terendw zielonych, natomiast co czwarty mieszkaniec wyraza negatywna ocene,
mozliwos¢ korzystania w swojej gminie z przestrzeni o charakterze wypoczynkowym
dostepna jest wedle opinii badanych w bardzo réznym zakresie. Niekorzystnie dostep do
terendw zielonych oceniajg mieszkaricy Strachéwki, Poswietnego i Ttuszcza,

doktadnie potowa mieszkaricdw powiatu wotominiskiego ocenia czystos¢ przestrzeni
publicznej pozytywnie, przy czym jezeli chodzi o ocene czystosci przestrzeni publicznej
wsréd wyrdznionych grup mieszkaricdw, z badan wynika, ze osoby powyzej 65 roku zycia
wyrazajg bardziej krytyczne opinie w tej kwestii od pozostatych badanych,

ponad potowa ankietowanych czuje sie w swej najblizszej przestrzeni bezpiecznie, przy
czym najlepsze oceny otrzymata Gmina Poswietne. 14% ankietowanych ocenia negatywnie
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poczucie bezpieczenstwa. Najnizszy poziom bezpieczeristwa odczuwajg osoby z Marek i
Wotomina.

Wsréd problemdéw z jakimi borykaja sie mieszkaricy Powiatu za najistotniejsze uznano:
niewydajng kanalizacje deszczowa, niedrozne rowy, niesprzatane, nieodsniezane ulice oraz dzikie
wysypiska smieci. S3 to obszary, ktére wymagajg poprawy i usprawnienia. Najwiekszym
problemem mieszkaricdw gminy Poswietne jest dostep do sieci wodociaggowej (36% wskazan w
grupie mieszkaricéw), Gminy Strachéwka - brak dostepu do sieci kanalizacyjnej (42%). Z kolei
niewydajna kanalizacja deszczowa byta wymieniana przez mieszkarnicéw wiekszosci gmin, z
wyjatkiem Strachdwki. Brak przestrzeni publicznej najbardziej rzuca sie w oczy w Markach.
Niesprzatane, nieodsniezane ulice to problem wiekszosci gmin (wyjatkami s3 tu Strachdéwka i
Klembdéw). Badania pokazaty réwniez, ze bezdomne, agresywne psy sg sporym problemem w
gminie Jadéw. Dzikie wysypiska smieci, to problem wszystkich gmin, stosunkowo najrzadziej
wymieniali go ankietowani ze Strachdwki. Brak dostepu do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, to
przede wszystkim problem mieszkaricdw z terendw wiejskich.

Analiza wynikéw pokazata, ze najlepsza oceng ustug komunalnych charakteryzuje sie gmina
Zielonka, Zabki, Klembdw i Jaddéw, najnizszg zas Ttuszcz. Mieszkaricy gminy Strachdwka
réznorodne ustugi komunalne oceniajg raczej w kategorii posredniej - ,,ani dobrze, ani Zle” . Pte¢,
wiek, wyksztatcenie oraz rejon zamieszkania nie rdznicujg oceny ustug komunalnych. Réwniez w
przypadku tej grupy zmiennych, osoby bedace w dobrej sytuacji materialnej oceniajg analizowane
ustugi lepiej, niz osoby w ztej sytuacji materialne;j.

Gtéwne wnioski z analizy danych zastanych

Analizy danych statystycznych dla ustug komunalnych dokonano w odniesieniu do
poszczegdlnych gmin Powiatu, dla Powiatu na tle podobnych powiatéw w wojewddztwie
mazowieckim (w szczegdlnosci subregionu warszawskiego wschodniego) oraz dla powiatu na tle
sredniej krajowej. Powiatami do szczegdtowej analizy poréwnawczej byly Powiaty: Miriski,
Otwocki, Legionowski, Piaseczyriski, Pruszkowski i Warszawski Zachodni.

Analiza materiatu statystycznego, obiektywnie weryfikowalnego (Bank Danych Lokalnych GUS),
analiza poréwnawcza i rankingowanie gmin pod katem 22 zmiennych obrazujacych jakos¢,
efektywnos¢, skutecznos¢ i dostepnosc¢ réznego rodzaju ustug komunalnych dla poszczegdinych
gmin powiatu wotominskiego pozwolity na skonstruowanie syntetycznego wskazZnika
zaspokojenia ustug komunalnych przedstawionego na Ryc. 1.
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Ryc. 2. Wskaznik syntetyczny poziomu zaspokojenia ustug komunalnych wedtug gmin powiatu
wotomiriskiego w 2012 roku

12,0

11,0

10,0

M Wskaznik syntetyczny dla ustug komunalnych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych BDL GUS 2013

Najlepsze pod wzgledem jakosci, efektywnosci, skutecznos¢ i dostepnosci sg ustugi komunalne w
Markach i Kobyice, najstabsze — w Poswietnem i Strachdwce (praktycznie catkowity brak dostepu
do systemu zaopatrzenia w wode, odprowadzania i oczyszczania sciekéw).

Na tle innych powiatéw wojewddztwa mazowieckiego Powiat Wotominiski charakteryzuje sie
relatywnie niskim poziomem zaspokojenia potrzeb ludnosci w sferze ustug komunalnych. Dotyczy
to przede wszystkim niedostatecznego stopnia dostepnosci do infrastruktury systemu wodno-
kanalizacyjnego i oczyszczania sciekéw bytowo-gospodarczych. Gestos¢ sieci wodociggowej (93,1
km /100 km?) i kanalizacyjnej (65,5 km [ 100 km?), a takze odsetek ludnosci korzystajacej z czynnej
sieci wodociggowej (60,4%) i kanalizacyjnej (50,2%) oraz udziat mieszkaricéw obstugiwanych przez
oczyszczalnie Sciekdw (49,9%) w przypadku powiatu wotominiskiego zazwyczaj osiggaja znacznie
nizsze wartosci niz przecietnie w Polsce, wojewddztwie mazowieckim i subregionie warszawskim
wschodnim. Rdwnoczesnie wypada podkresli¢, iz w latach 2007 - 2012 w Powiecie Wotomirskim
nastgpita wyrazna poprawa dostepnosci do systemu wodno-kanalizacyjnego i przyrost ilosci
mieszkanicdw korzystajacych z sieci wodociggowej i kanalizacyjnej, a takze wzrost liczby ludnosci
obstugiwanej przez oczyszczalnie sciekdw.

Wsréd mocnych stron Powiatu w zakresie ustug komunalnych wypada réwniez wskazac na
wzglednie wysoki poziom dostepnosci do systemu zaopatrzenia w gaz oraz widoczng rozbudowe
czynnej sieci gazowej w latach 2007 - 2012. Réwnoczesnie nalezy zwrdci¢ uwage na wyrazny
rozwdj systemu cieptowniczego, jaki miat miejsce w Powiecie w okresie obejmujgcym lata 2007 -
2011. W stosunku do 2007 roku dtugos¢ czynnej sieci cieplnej zwiekszyta sie o 16,3%, a kubatura
budynkdéw mieszkalnych ogrzewanych centralnie odpowiednio o 61,7%.
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Powiat charakteryzuje sie niskg dostepnoscig i jakoscig ustug komunalnych w zakresie
mieszkalnictwa socjalnego. Przecietna powierzchnia uzytkowa 1 lokalu socjalnego w przypadku
powiatu wotomiriskiego (25,0 m?) jest zdecydowanie nizsza niz srednio w Polsce, wojewddztwie
mazowieckim oraz subregionie warszawskim wschodnim. Jednoczesnie wypada odnotowac, ze
wiasnych mieszkan socjalnych nie posiadajg gminy: Strachdwka, Poswietne, Radzymin, Klembdw
i Jadéw. Ponadto powiat wotominiski odznacza sie niezadowalajgcg dostepnoscia do terendw
zieleni publicznej. Gestos¢ terendw zieleni publicznej w powiecie wotomiriskim (4,0 ha / 100 km?)
jest nizsza niz przecietnie w kraju i wojewddztwie mazowieckim.

Wsrdd barier zwigzanych ze swiadczeniem ustug komunalnych w powiecie wotominskim nalezy
takze wymienic¢ wzglednie niski poziom wydatkéw budzetowych gmin na gospodarke komunalng
i ochrone srodowiska, w szczegdlnosci zas niezadowalajgcg wartos¢ naktadéw majatkowych na
powyzsze dziatania.
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2.2 Analiza SWOT

Mocne strony

rozwijajaca sie i stosunkowo nowa
infrastruktura wodno-kanalizacyjna
i oczyszczania sciekdw,

staty przyrost sieci gazowej irelatywnie
wysoki odsetek ludnosci korzystajacej z
sieci gazowej,

przyrost dtugosci sieci cieplnej,

dobry poziom gospodarowania odpadami i
rozwinieta selektywna zbidrka odpaddw
(uporanie sie z problemem nieobecnos¢
problemu dzikich wysypisk smieci w
gminach: Zabki, Jadéw, Klembdw,
Radzymin, Ttuszcz i Wotomin),

posiadane zasoby dobrej i czystej wody,

duzy potencjat rozwoju, dobra wspdtpraca
i determinacja w dazeniu do celu w
zakresie ustug komunalnych,

dobra skutecznos¢ w pozyskiwaniu
srodkdw finansowych na inwestycje
komunalne,

duza atrakcyjnosc terenu powiatu ze
wzgledu na ciagty rozwdj ustug
i infrastruktury komunalnej,

duza ilos¢ terendw objetych ochrona,

duza ilos¢ podmiotédw gospodarczych
$wiadczacych ustugi komunalne
wptywajaca na konkurencyjnos¢ tych
ustug,

® duze problemy z lokalnymi
podtopieniami,

® niska wiez spoteczna i dbatos¢ o
dobro wspdlne ze wzgledu na duza
ilos¢ mieszkaricdw naptywowych,

® brak informacji o planowanych
inwestycjach ,,wrazliwych
spotecznie”,

® problem dzikich wysypisk smieci w
gminach (Kobytka, Marki, Zielonka,
Dabréwka, Poswietne, Strachéwka),

® duza liczba oséb oczekujacych na
lokale komunalne lub socjalne - brak
lokali socjalnych w gminach:
Strachéwka, Poswietne, Radzymin,
Jadéwi Klembdw,

® stabo zagospodarowany potencjat
energetyki ze Zrédet odnawialnych i
jej niedostateczna promogja.

® niedostatecznie zorganizowany
system opieki nad zwierzetami,

® niska gestosc sieci cieplnej,

® niska gestos¢ obszardw zieleni
publicznej

® przecietnie mata powierzchnia
mieszkan socjalnych
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Szanse

Zagrozenia

wzrastajgce wymagania prawno-
srodowiskowe dotyczace gospodarki
komunalnej, w tym gospodarki
odpadami,

coraz wieksza dostepnosc srodkéw na
finansowanie inwestycji komunalnych,

rosngcy poziom swiadomosci
ekologicznej i zaangazowania
mieszkancow,

rosnacy standard zycia,

wprowadzanie innowacji do ustug
komunalnych,

rosngcy poziom infrastruktury
technicznej ustug komunalnych,

dobrze rozwijajaca sie sie¢ bezptatnego
dostepu do Internetu,

usprawnienie systemu odwodnienia w
poblizu drdég krajowych,

podnoszace sie standardy
bezpieczeristwa technicznego i
zdrowotnego

® wysoki poziom bezrobocia na tle
wojewddztwa wptywajacy na mata site
nabywczg gospodarstw domowych,

® Kkryzys gospodarczy przektadajacy sie na
nizsze dochody w gminach,

® stabnaca ptynnos¢ finansowa gmin jako
efekt malejacej stabilnosci sektora
finanséw publicznych,

® niewystarczajgce egzekwowanie
obowigzujgcych regulacji prawno-
srodowiskowych,

® nieprzewidywalnos¢ stanowionego
prawa w odniesieniu do ustug
komunalnych,

® niedostosowanie infrastruktury do
intensywnego naptywu ludnosci,

® staba,reprezentacja’” intereséw
powiatu na wyzszym szczeblu w zakresie
inwestycji komunalnych
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Czes¢ lll. Strategiczna

3.1 Misja rozwoju ustug komunalnych

Strategiczne myslenie o rozwoju ustug publicznych swiadczonych przez jednostki samorzadu
terytorialnego oraz planowanie dziatan sprzyjajacych takiemu rozwojowi wymaga odpowiedzenia
sobie na kluczowe pytania.

Ryc. 3. Model budowy strategii Ashridge

CEL
Po co?
wnsrote Sanonseractoas
W co wierzymy? J P Ve
Jakie wyznajemy zasady?
DOMENY STRATEGICZNEGO
ROZWOJU

W jakich obszarach dziatamy?
Czym sie zajmujemy?

Zrédto: opracowanie wiasne CDS

Pytania te odnosza sie w réwnym stopniu do firm, instytucji publicznych, jak i organizacji
pozarzadowych zastanawiajacych sie nad swoim rozwojem, a odpowiedZ na nie okresla sie
najogdlniej jako opis Misji lub precyzyjniej - poczucie Misji (ang. sens of mission).

Wypracowana z wykorzystaniem w procesie planowania modelu Ashridge misja rozwoju ustug
komunalnych opiera sie na czterech elementach. Na realizacje misji Rozwoju Ustug Komunalnych
sktadajg sie zatem:

— cel gléwny- zasadnicza aspiracja rozwoju ustug;

— domeny strategicznego rozwoju - podstawowe obszary prowadzenia rozwoju
swiadczonych ustug;

— wartosci - istotne z punktu widzenia rozwoju ustug, to w co wierzymy;
— standardy zachowan organizacyjnych — procedury, polityki i schematy dziatania.

Tak okreslong misje rozwoju ustug komunalnych, pomimo wyodrebnienia czterech elementdw,
nalezy postrzegac i odczytywad jako integralng catos¢. Misja w modelu Ashridge to gtéwny cel
wskazujacy podstawowy kierunek dziatari, domeny strategicznego rozwoju — okreslajgce obszary
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koncentracji wysitkdw, ale takze wartosci oraz standardy zachowan, ktdére towarzyszg procesowi
wyboru i realizacji zadan, wpisujacych sie w okreslone w celu i strategii gtéwne kierunki rozwoju.
W takim ujeciu misja stanowi ,,rdzeri” dokumentu Strategia Rozwoju Ustug Komunalnych, ktéry
kolejno wypetniany i uszczegdtowiany jest (w kolejnych rozdziatach) poprzez zapisy celéw
strategicznych, operacyjnych oraz zadar do realizacji.

Czteroelementowa misja rozwoju ustug komunalnych na terenie powiatu wotomiriskiego i
wchodzacych w jego sktad gmin przedstawiona jest ponizej.

Celem strategicznym rozwoju ustug komunalnych dl powiatu wotomiriskiego okreslono jako:

Bezpieczny i przyjazny Powiat Wotomiriski zapewniajacy
zoptymalizowany dostep do ustug komunalnych, niezaleznie od miejsca zamieszkania,

w perspektywie do roku 2020

Wskazano 6 domen strategicznego rozwoju dla ustug komunalnych:
1) dostep do ustug wodno-kanalizacyjnych oraz oczyszczania sciekdw,
2) gospodarowanie odpadami, oczyszczanie gmin i utrzymanie porzadku,

3) zaopatrzenie energetyczne (w szczegdlnosci wspieranie OZE), cieplne, gazowe oraz
dostep do ustug telekomunikacyjnych,

4) dostep do mieszkar, lokali komunalnych i socjalnych,
5) ochrona przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa,
6) opieka nad bezdomnymi zwierzetami.

W wyniku pracy warsztatowe] okreslono najistotniejsze z realizacyjnego punktu widzenia dla
domen strategicznych ,,wartosci”’ oraz ,,standardy zachowan”.

W odniesieniu do domeny 1:

Wartosci: gospodarnos¢, efektywnosé, sprawnosé.

Standardy: bezpieczeristwo ekologiczne i wysoki standard ustug.
W odniesieniu do domeny 2:

Wartosci: mieszkaniec jest najwazniejszy — antropocentryzm dziatan, poczucie
bezpieczenstwa, zadbana i czysta przestrzen publiczna.

Standardy: stosowanie standardéw bezpieczeristwa ekologicznego, przestrzeganie
konsultacji spotecznych i informowanie o planowanych inwestycjach wrazliwych
spotecznie.

W odniesieniu do domeny 3:
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Wartosci: bezpieczeristwo zaopatrzenia, efektywnos¢ i trwatosc.

Standardy: wysoka jakos¢ ustug na przystepng cene, spetnianie norm srodowiskowych i
bezpieczenstwa.

W odniesieniu do domeny 4:
Wartosci: zabezpieczenie egzystencji najbardziej potrzebujacych.

Standardy: zapewnienie niezbednego minimum dla sprawnego funkcjonowania lokali oraz
zabezpieczenie lokali przed dekapitalizacja.

W odniesieniu do domeny 5:

Wartosci: bezpieczeristwo obywateli, podejscie zapobiegawcze, gospodarnos¢,
sprawnos¢.

Standardy: planowanie inwestycyjne z uwzglednieniem uwarunkowan naturalnych,
realizacja procedur w przypadku zagrozenia zycia i mienia.

W odniesieniu do domeny 6:
Wartosci: zwierzeta potrzebujg godnych warunkéw bytowania.

Standardy: zapewnienie miejsca i opieki wszystkim bezdomnym zwierzetom zgodnie z
przepisami, realizacji proceséw ograniczajgcych prokreacje.

Opracowanie: C.
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3.2 Plany dziatan dla domen strategicznego rozwoju

Dla kazdej z domen okreslono cele strategiczne i operacyjne oraz dziatania.
Cele strategiczne dla domen:
1. optymalizacja dostepu do ustug wodno-kanalizacyjnych oraz oczyszczania sciekdw,
2. optymalizacja w gospodarowaniu odpadami, oczyszczaniu gmin i utrzymaniu porzadku,

3. optymalizacja w zaopatrzeniu energetycznym, w szczegdlnosci wspieranie OZE, cieplnym,
gazowym oraz dostepie do ustug telekomunikacyjnych,

4. racjonalizacja dostepu do lokali komunalnych i socjalnych,
5. dbatos¢ o ochrone przeciwpozarowa i przeciwpowodziowa,

6. rozwigzanie problemu bezdomnych zwierzat.

Opis dziatan w ramach celéw operacyjnych przedstawiono w uktadzie tabelarycznym.

Opracowanie: C.
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Cel strategiczny Cel Nazwa celu operacyjnego Dziatania
operacyjny
Cel 1.1. Planowania rozwoju infrastruktury technicznejdla | Weryfikacja WPI pod katem rozbudowy i modernizacji
spojnosci przestrzennej gmin sieci wodociggowej i kanalizacyjnej (sanitarnej
i deszczowej) gmin
Cel1.2. Zapewnienie mieszkaricom dostepu do sieci Budowa i modernizacja sieci wodociggowe;j
wodociggowej
Cel1.3. Zapewnienie mieszkaricom dostepu do sieci Budowa i modernizacja sieci kanalizacyjnej
Cel strategiczny 1 kanalizacyjnej
Cel 1.4. Zapewnienie dostepu do sprawnego i taniego Budowa badz modernizacja oczyszczalni sciekdw
systemu oczyszczania sciekdw (tam, gdzie to niemozliwe lub nieoptacalne wiaczanie
Optymalizacja kolektoréw do istniejgcych obiektéw oczyszczalni na
dostepu do ustug korzystnych warunkach)
wodno- Cel 1.5. Zapewnienie dostepu do systemu kanalizacji Budowa sieci kanalizacji deszczowej w gminach
kanalizacyjnych oraz deszczowej
oczyszczania sciekéw | Cel 1.6. System wsparcia i zachet dla mieszkaricéw w Opracowanie i realizacja systemu pomocy w

podtaczaniu do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej | finansowaniu kosztéw przytaczy wodociggowych i
kanalizacyjnej

Cel1.7. Edukacja i informacja srodowiskowa realizacja akcji edukacji w zakresie ochrony
srodowiska
Cel 1.8. Egzekwowanie przepisdw prawa w zakresie Kontrole przytaczy i kontrole zawartych uméw na
gospodarki wodno-kanalizacyjnej w gminach doprowadzanie wody i odprowadzanie sciekéw
Cel 2.1. Wiasciwa i efektywna gospodarka odpadami Weryfikacja powiatowych i gminnych planéw
Cel strategiczny 2 gospodarki odpadami
Cel 2.2. Zapewnienie czystosci i porzadku na terenie gminy | Realizacja planéw gospodarki odpadami iich staty
Optymalizacja w monitoring
gospodarowaniu Cel 2.3. Poprawa estetyki gmin i utrzymanie zieleni Pielegnacja i poprawa estetyki gminy, w tym
Opracowanie: C.
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odpadami, miejskiej i ulicznej utrzymanie zieleni miejskiej i ulicznej
oczyszczaniu gmin Cel 2.4. Dbatos¢ o czystos¢ w przestrzeni publicznej Sprzatanie gmin i usuwanie dzikich wysypisk smieci
i utrzymaniu
porzadku Cel 2.5. Podnoszenie poziomu swiadomosci ekologicznej Przeprowadzanie i wspieranie przez gminy akgji
ekologicznych
Cel 3.1. Dbatos¢ o prawidtowe zaopatrzenie mieszkaricdw | Weryfikacja planéw zaopatrzenia gmin w ciepto,
Cel strategiczny 3 w ciepto, energie elektryczng i gazowa energie elektryczng i paliwa gazowe
Optymalizacja w Cel 3.2. Racjonalizacja kosztdw zuzycia energii w Obnizanie kosztéw jednostkowych w punktach
zaopatrzeniu oswietleniu gminnym swietlnych
energetycznym, w Cel 3.3. Zapewnienie dostepu do sieci gazowej Budowa sieci gazowej
szczegolnosci
wspieranie OZE, Cel 3.4. Poprawa dostepu do ustug telekomunikacyjnych i Budowa sieci/punktéw dostepu do bezptatnego
cieptowniczych, Internetu Internetu miejskiego
gazowym oraz Cel 3.5. Wspieranie potencjatu i rozwdj odnawialnych Opracowanie strategii rozwoju OZE w gminach oraz
dostepie do ustug zrédet energii (OZE) w gminach ich realizacja
telekomunikacyjnych | ce| 3.6. Poprawa dostepu do sieci cieplnej Budowa sieci cieplnej w gminach
Cel 3.7. Promocja przedsiewzie¢ rozwoju OZE Wspieranie akgji i inicjatyw dotyczacych OZE
Cel 4.1. Poprawa wieloletniego planowania - programoéw Weryfikacja programdéw gospodarowania zasobami
Cel strategiczny 4 gospodarowania zasobami mieszkaniowymi gmin | mieszkaniowymi w gminach
Cel 4.2. Zwiekszanie ilosci lokali do zasobéw gmin Pozyskanych lokali w danym roku do zasobu gmin
Racjonalizacja
dostepu do lokali Cel 4.3. Poprawa dostepnosci lokali dla najbardziej Weryfikacja list oczekujgcych na lokale socjalne i
socjalnych i potrzebujacych weryfikacja list oczekujgcych na lokale komunalne
komunalnych Cel 4.4. Zabezpieczenie lokali socjalnych i komunalnych % budynkdéw w ztym stanie technicznym
przed dekapitalizacja
Cel 5.1. Planowanie miejscowe ze szczegdlnym Weryfikacja miejscowych planéw zagospodarowania
uwzglednieniem zagrozenia powodziowego i przestrzennego (MPZP) pod katem wytaczenie z
lokalnych podtopien zabudowy terendéw zagrozonych powodzig i
Opracowanie: C.
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podtopieniami

Cel 5.2. Wspétpraca z wtadzami wyzszego rzedu dla Inicjowanie i popieranie wspdlnych inicjatyw gmin z
Cel strategiczny 5 rozbudowy i utrzymania systemu zabezpieczenia wiadzami w celu zabezpieczenia
przeciwpowodziowego przeciwpowodziowego
Dbatos¢ o ochrone
przeciwpozarowq i Cel 5.3. System wczesnego ostrzegania Uruchomienie systemu wczesnego ostrzegania
przeciwpowodziowq przeciwpowodziowego w gminach przeciwpowodziowego w kazdejz gmin
Cel 5.4. Poprawa zabezpieczenia przeciwpozarowego Finansowanie nowych elementéw ochrony
przeciwpozarowej w gminie
Cel 5.5. Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Zakupy i inwestycje w dziedzinie ochrony
urzadzen i systemu przeciwpowodziowego przeciwpowodziowej
Cel 5.6. Zapewnienie prawidtowego funkcjonowania Zakupy i inwestycje w dziedzinie ochrony
urzadzen i systemu przeciwpozarowego przeciwpozarowej
Cel 5.7. Ochrona mieszkaricéw przed skutkami powodzi i Zabezpieczanie terendw przed zalaniem i
podtopien podtopieniami
Cel 5.8. Tworzenie alternatywy dla budownictwa Wytaczanie i zagospodarowania terendw
mieszkaniowego na terenach zagrozonych zagrozonych powodzig pod cele rekreacyjne/zieleni
powodziami i podtopieniami miejskiej
Cel 6.1. Opracowanie programdw opieki nad bezdomnymi | Opracowanie programdw opieki nad zwierzetami w
Cel strategiczny 6 zwierzetami w gminach poszczegdlnych gminach we wspdtpracy z powiatem
Cel 6.2. Zapewnienie opieki bezdomnym zwierzetom Budowa matych schronisk dla bezdomnych zwierzat
oraz opieka nad zwierzetami
Rozwigzanie Cel 6.3. Eliminacji naduzy¢ w systemie opieki nad Kontrola realizacja akcji odtawiania zwierzat oraz
problemu zwierzetami pracy schronisk
bezdomnych Cel 6.4. Zwiekszanie odpowiedzialnosci spotecznej za Realizacja akgji chipowania zwierzat
zwierzat utrzymanie zwierzat domowych w gminach
Cel 6.5. Edukacja w zakresie odpowiedzialnosci za Organizacja akdji i inicjatyw dotyczacych opieki nad
zwierzeta bezdomnymi zwierzetami
Opracowanie: C.
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Czes¢ IV. Wdrozeniowa

4.1 Zatozenia systemu wdrazania i monitorowania Strategii

Fakt konstruowania plandw strategicznych, by byty zgodne z proponowanymi Programami
Operacyjnymi UE na lata 2014-2020 oraz z dokumentami strategicznymi, wskazujgcymi kierunki
rozwoju dla ustug komunalnych, daje szanse na wykorzystanie wypracowanych propozycji
dziatan.

Proces wdrazania i monitorowania ,,Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych” opierat sie bedzie o

zasady, wpisujace sie w przyjeta i uzgodniong misje rozwoju ustug:

— Bezstronnos¢irzetelnos¢ swiadczenia ustug;

— Efektywnos¢ ustug;

— Transparentnos¢ — ogdlnodostepne i opisane procedury;

— Kompetentnos¢ — stale rozwijajacy sie i oceniany urzednik;

— Dostepnos¢ ustug dla mieszkanica, przedsiebiorcy i przedstawicieli trzeciego sektora
(wymiar organizacyjny, architektoniczny, komunikacyjny);

— Partnerska wspdtpraca i otwartosci na srodowiska mieszkaricéw, przedsiebiorcéw i NGO
oraz wiaczanie ich w procesy decyzyjne.

Strategia bedzie wdrazana i monitorowana przez wyznaczone uzgodnione do tego podmioty,
reprezentujgce poszczegdlne gminy i powiat, przy wykorzystywaniu dostepnych narzedzi i
procedur. Okreslenie mechanizmdw weryfikacji i oceny postepdw w zakresie realizacji zatozonych
dziatart oraz osiggania postawionych celdw ma szczegdlne znaczenie w kontekscie zatozenia
partnerskiej realizacji wiekszosci ujetych w dokumencie zamierzen strategicznych.

Sposdb przekazywania i procedowania raportu — opisano w czesci dot. systemu zarzadzania.
System monitoringu powinien pozwoli¢ na okreslenie stopnia realizacji celéw strategicznych oraz
dawac instrukcje jak postepowac w przypadku podjecia decyzji o wdrozeniu proponowanego
przedsiewziecia partnerskiego. System opiera¢ sie bedzie na corocznych raportach
monitoringowych - przygotowywaniu zestawu miernikéw w uktadzie tabelarycznym (tabela
ponizej).

Podmiotami zaangazowanymi w proces wdrazania, monitorowania i oceny ,,Strategii Rozwoju
Ustug Komunalnych” oraz petnigcymi okreslone w nim role beda:

I.  Straznik Strategii — petnomocnik Starosty Powiatu Wotominskiego ds. ustug komunalnych
(osoba, ktdra zyska akceptacje wszystkich partneréw projektu);

Il.  Opiekunowie Domen: przedstawiciele Wydziatu Obstugi Zarzadu Starostwa Powiatowego
w Wotominie

[ll.  Partnerzy — przedstawiciele podmiotdw i instytucji zaangazowanych w proces realizacji
zadan w ramach poszczegdlnych domen strategicznych reprezentujacy poszczegdlne JST.

Sugeruje sie przedstawianie raportéw monitoringowych w zbiorczej tabeli (jak ponizej).

Opracowanie: C.
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4.2 Wskazniki monitorowania realizacji Strategii

Realizacja strategii bedzie monitorowana na 2 poziomach - na poziomie celéw strategicznych
i celéw operacyjnych.

Cel 1. Optymalizacja dostepu do ustug wodno-kanalizacyjnych oraz oczyszczania sciekéw

Wskaznik na poziomie celu strategicznego - syntetyczny stanowiacy srednig arytmetyczna
ponizszych wskaznikdw:

e zmiana liczby mieszkaricéw korzystajgcych z sieci wodociggowej wg gmin powiatu,

e zmiana liczby mieszkaricdw korzystajacych z sieci kanalizacyjnej wg gmin powiatu,

e zmiana liczby mieszkaricdw obstugiwanych przez oczyszczalnie sciekdw.

Nr celu Nazwa wskaznika Jednczstka
pomiaru
Cel 1.1. Il‘oss planéw rozb‘u'dowy i moden?.lzacfjl Urzad Gminy / Starostwo
sieci zapewniajacych spojnosé sztuk .
. Powiatowe
przestrzenng gminy (ew. WPI)
Cel1.2. Odsetek mieszkaricéw gminy <rtuk Urzad Gminy / Starostwo
korzystajacych z sieci wodociggowej Powiatowe
Cel1.3. Odsetek mieszkaricéw gminy o Urzad Gminy / Starostwo
korzystajacych z sieci kanalizacyjnej 0 Powiatowe
Cel1.4. Odsetek mieszkaricdw obstugiwanych o Urzad Gminy / Starostwo
przez oczyszczalnie sciekéw 0 Powiatowe
Cel 1.5. Zmiana  dtugosci  sieci  kanalizacji km Urzad Gminy / Starostwo
deszczowej w gminach Powiatowe
Cel 1.6. llos¢ inicjatyw w zakresie =zachet i .
o L S Urzad Gminy / Starostwo
wsparcia mieszkaricéw w podtaczaniu sie sztuk .
. Powiatowe
do sieci
Cel 1.7. llos¢ akcji edukacyjnych sztuk Urzad Gminy / Starostwo
Powiatowe
Cel 1.8. llos¢ akcji kontrolnych prowadzonych w
gminach Urzad Gminy / Starostwo
L. . Lo . sztuk .
llos¢ podiaczern do sieci w wyniku Powiatowe
przeprowadzonych kontroli

Cel 2. Optymalizacja w gospodarowaniu odpadami, oczyszczaniu gmin i utrzymaniu
porzadku

Wskaznik na poziomie celu o charakterze jakosciowym: poziom zadowolenia mieszkaricow
z czystosci, porzadku i estetyki w gminie - wyniki badania ankietowego.

Jednostka

Nr celu Nazwa wskaznika . Zrédto
pomiaru

Cel 2.1. llos¢ zweryfikowanych planéw Urzad Gminy [ Starostwo
. . sztuk .
gospodarki odpadami Powiatowe

Opracowanie: C.
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Cel 2.2. Odsetek odpadoYv ko,mur.1alnyc.h . Urzad Gminy | Starostwo
zebranych selektywnie w ogdlnej masie Powiatowe
odpaddéw (dane GUS)

Cel 2.3. Gestos¢ terendw zieleni publicznej ha/100 km Urzad Gmin.y | Starostwo

Powiatowe

Cel 2.4. Sredni koszt usuwania dzikich wysypisk PLN Urzad Gminy / Starostwo
Smieci Powiatowe

Cel 2.5. llos¢ przeprowadzonych akgji sztuk Urzad Gminy / Starostwo
ekologicznych wspartych przez gmine. Powiatowe

Cel 3. Optymalizacja w zaopatrzeniu energetycznym, w szczegdlnosci wspieranie OZE,
cieptowniczych, gazowym oraz dostepie do ustug telekomunikacyjnych

Wskaznik na poziomie celu — syntetyczny: srednia arytmetyczna ,,4 mieszkaricdw korzystajgcych

z sieci gazowej” i ,,% mieszkaricdw gmin posiadajacych mozliwos¢ bezptatnego dostepu do
Internetu”

Jednostka

Nr celu Nazwa wskaznika . Zrédio
pomiaru

Cel 3.1. llos¢ zweryfikowanych planéw <ztuk Urzad Gminy / Starostwo
zaopatrzenia Powiatowe
Cel 3.2 Sre.dnl koszt mle5|.e;cz,ne'go zuzycia energii N Urzad Gminy | Starostwo
w jednym punkcie swietinym w PLN - .
s Powiatowe
oszczednosci energetyczne
Cel 3.3. Odsetek mieszkaricéw korzystajacych z o Urzad Gminy / Starostwo
sieci gazowej i Powiatowe
cel3.4. Ods.etek. mleéz.kan,c,ow gmin . Urzad Gminy / Starostwo
posiadajgcych mozliwos¢ bezptatnego % Powiatowe
dostepu do Internetu
Cel 3.5. Liczba op.racowanych strategii rozwoju Urzad Gminy | Starostwo
OZE w gminach sztuk .
Powiatowe
Cel 3.6. Gestos¢ czynnej sieci cieplnej w gminach Km/100 Urzad Gminy / Starostwo
km2 Powiatowe
Cel 3.7. Liczba wspartych inicjatyw OZE <ztuk Urzad Gminy / Starostwo
Powiatowe

Cel 4. Racjonalizacja dostepu do lokali socjalnych i komunalnych

Wskaznik na poziomie celu: stosunek liczby oczekujgcych na mieszkania socjalne do liczby lokali w
zasobie gminy

Nr celu Nazwa wskaznika Jednqstka Zrédio
pomiaru
Cel 4.1. Liczba  zweryfikowanych  programdéw Urzad Gminy / Starostwo
gospodarowania zasobami sztuk 2 PowiZtowe
mieszkaniowymi
Opracowanie: C.
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Cel 4.2. Liczba pozyskanych lokali w danym roku <ztuk Urzad Gminy / Starostwo
do zasobu gmin Powiatowe
Cel 4.3. Stosunek liczby lokali socjalnych w

zasobie mieszkaniowym gminy do liczby | sztuk/sztuk Urzad Gminy [ Starostwo

. Powiatowe

oczekujacych

Cel 4.4. Llszba Io'kall komu.nalnych w zasobie Urzad Gminy | Starostwo
mieszkaniowym gminy w stosunku do sztuk .
. . Powiatowe
liczby oczekujacych

Cel 4.5. Odsetek budynkdw w ztym stanie o Urzad Gminy / Starostwo
technicznym ) Powiatowe

Cel 5. Dbatos¢ o ochrone przeciwpozarowq i przeciwpowodziowa

Wskaznik na poziomie celu: zwiekszenie powierzchni zabezpieczonej przed powodzig w ha.

Nazwa wskaznika Jedno.stka
pomiaru
Cel 5.1. llos¢ zweryfikowanych MPZP w gminach
pod katem wytgczania z zabudowy srtuk Urzad Gminy / Starostwo
terenéw  zagrozonych  powodzig i Powiatowe
podtopieniami
Cel 5.2. Liczba  wspdlnych inicjatyw gmin z
wiadzami w celu zabezpieczenia srtuk Urzad Gminy / Starostwo
przeciwpowodziowego Powiatowe
Cel 5.3. llos¢ dziatajgcych systemdéw wczesnego Urzad Gminy |/ Starostwo
ostrzegania przeciwpowodziowego w sztuk Powiatowe
gminach
Cel 5.4. Wysokos¢ srodkdéw przeznaczonych na Urzad Gminy |/ Starostwo
ochrone przeciwpozarowa w gminie PLN Powiatowe
Cel 5.5. Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych na Urzad Gminy |/ Starostwo
ochrone przeciwpowodziowa PLN Powiatowe
Cel 5.6. Wysokos¢ srodkdw przeznaczonych na PLN Urzad Gminy / Starostwo
ochrone przeciwpozarowa Powiatowe
I5.7. Li ko ieszkalnych .
w7 klciizrbih v?/u;jtyn igvialan;;:s}z (a)cTt)Z)c ienia x sztuk Urzad Gminy [ Starostwo
. y ystap P P Powiatowe
ciggu roku
15.8. llos¢ inicjat i .
Cels 0s¢ ~ inijatyw zagoqudarowama Urzad Gminy | Starostwo
terendéw zagrozonych powodzig pod cele sztuk .
. . . Powiatowe
rekreacyjne/zieleni
Opracowanie: C.
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Cel 6. Rozwigzanie problemu bezdomnych zwierzat

Wskaznik na poziomie celu: sSrednia miesieczna liczba zwierzat objetych opieka.

Nr celu Nazwa wskaznika Jedno.stka
pomiaru
Cel 6.1. llos¢ programow opieki nad zwierzetami <rtuk Urzad Gminy / Starostwo
dla gmin powiatu Powiatowe
Cel 6.2. llos¢ adopcji na ilos¢ odtowionych srtuk Urzad Gminy / Starostwo
zwierzat Powiatowe
Cel 6.3. llos¢ kontroli dotyczacych opieki nad Urzad Gminy |/ Starostwo
bezdomnymi zwierzetami sztuk Powiatowe
Cel 6.4. llos¢ zachipowanych zwierzat w gminie sztuk Urzad Gminy / Starostwo
Powiatowe
Cel 6.5. llos¢ akcji i inicjatyw dotyczacych opieki sztuk Urzad Gminy |/ Starostwo
nad bezdomnymi zwierzetami Powiatowe
Opracowanie: C.

Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
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4.3 Procedury wdrazania i monitorowania Strategii

W procesie wdrazania oraz weryfikacji i oceny stopnia realizacji zamierzeni strategicznych
przewidziano dwie podstawowe procedury postepowania. S3 to:

I.  Procedura przeptywu informacji, gromadzenia danych i sprawozdawczosci

Sprawozdanie z postepdw w realizacji zadan uwzglednionych w Strategii przygotowywane jest
raz w roku. W tym celu podejmowane s3 nastepujace dziatania:

— Opiekunowie Domen pozyskujg od Partneréw informacje na temat zadan strategicznych
zrealizowanych/bedacych w realizacji/planowanych do realizacji w danym roku
kalendarzowym w powiecie wotomirnskim. Dane zbierane s3 w oparciu o przygotowane
formatki, pozwalajace na standaryzacje pozyskanych informacji z poszczegdlnych JST.
Pozyskiwane s3g takze sygnaty o napotkanych/potencjalnych trudnosciach i problemach,
niezbedne dla zrealizowania zadania zasoby.

Dane gromadzone s3 do: 15 wrzesnia kazdego roku.

— Opiekunowie Domen agreguja pozyskane informacje i w oparciu o nie opracowuja
czastkowe sprawozdanie dotyczace domeny. Sprawozdanie zawiera: opis stanu
wdrazania domeny oraz rekomendacje dotyczace wdrazania zapiséw poszczegdlnych
domen w kolejnym okresie sprawozdawczym (sprawozdanie uwzglednia réwniez liste
zadan planowanych do partnerskiej realizacji w ramach domeny na kolejny rok
budzetowy, w tym nowych propozycji zadan). Sprawozdania Opiekunowie domen
przekazujg Straznikowi Strategii.

Sprawozdania czgstkowe przekazywane sg do: 1 pazdziernika kazdego roku.

— Straznik Strategii w oparciu o sprawozdania czgstkowe Opiekunéw Domen przygotowuje
sprawozdanie catosciowe. Straznik zwotuje spotkanie Zespotu ds. wdrazania i
monitoringu Strategii Rozwoju Ustug Komunalnych, podczas ktdrego konsultuje ujete w
sprawozdaniu wyniki monitoringu, rekomendacje, liste zadarl partnerskich planowanych
do realizacji w kolejnym roku przez JST z powiatu wotominskiego. Skonsultowane
sprawozdanie przekazuje wtadzom powiatu i poszczegdlnych gmin.

Sprawozdanie przekazywane jest wtadzom do: 10 pazdziernika.

ll. Procedura uruchamiania wspdlnych - partnerskich przedsiewzie¢ JST z terenu
powiatu wotominskiego

— Przekazanie informacji do wszystkich JST o idei realizacji przedsiewziecia wpisujacego sie
w realizacje celdw strategii.

— Organizacja spotkania przedstawicieli JST w celu przedstawienie przez inicjatora
przedsiewziecia wstepnych zatozeri projektu (cele, etapy, harmonogram, wstepny
budzet, mozliwos¢ pozyskania sSrodkéw zewnetrznych na realizacje).

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
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— Podpisanie porozumienia o partnerskiej realizacji przedsiewziecia. Wybdr lidera
przedsiewziecia. Podziat zadani i obowigzkéw w projekcie pomiedzy poszczegdlnych
partneréw. Powotanie grupy startujacej.

— Okreslenie zakresu przedsiewziecia na poziomie poszczegdlnych JST decydujgcych sie na
wspdlng realizacje.

— Okredlenie zasad komunikacji i przeptywu informacji pomiedzy partnerami projektu.

— Opisanie sposobu wewnetrznego monitorowania i kontroli realizacji projektu.

Opracowanie: C.
Centrum Doradztwa Strategicznego, 30 — 103 Krakdw ul. Widczkdw 22/3,
Tel. {12) 623 77 40, Fax {12) 623 77 85, www.cds.krakow.pl e-mail: cds@cds.krakow.pl




