SANDARDY OCHRONY MAtOLETNICH
W GMINNEJ BIBLIOTECE PUBLICZNEJ W POKRZYWNICY

Gminna Biblioteka Publiczna w Pokrzywnicy wprowadza niniejsze Standardy Ochrony

Matoletnich w celu zapewnienia dzieciom i mfodziezy korzystajgcym oraz chcgcym skorzystac

z ustug Biblioteki bezpiecznego srodowiska, zorganizowanego z poszanowaniem ich praw

i godnosci. Biblioteka zapewnia, ze jej dziatalno$¢ jest zorganizowana tak, aby zapewnic

dzieciom i mtodziezy wolny dostep do oferty edukacyjnej i kulturalnej w sposdéb dla nich

bezpieczny i komfortowy, wolny od zagrozen i jakichkolwiek form przemocy i dyskryminacji.

Rozdziat 1 — Postanowienia ogdlne

1.

Zasady okreslone w Standardach Ochrony Matoletnich obowigzujg wszystkich
pracownikdw Gminnej Biblioteki Publicznej w Pokrzywnicy oraz osoby, ktére z racji
petnionej funkcji lub wykonywanych zadan mogg mie¢ kontakt z matoletnimi
korzystajgcymi z ustug biblioteki.

Znajomosc i zaakceptowanie Standardéw Ochrony Matoletnich przez osoby
wymienione w ust. 1 sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktérego wzér

stanowi zatgcznik nr 1 do Standardéw.

llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

1)

2)
3)

4)

5)

Standardach — nalezy przez to rozumie¢ Standardy Ochrony Matoletnich
obowigzujgce w Gminnej Bibliotece Publicznej w Pokrzywnicy;

Matoletnim — nalezy przez to rozumie¢ kazdg osobe do ukoriczenia 18 roku zycia;
Bibliotece — nalezy przez to rozumie¢ Gminng Biblioteke Publiczng w Pokrzywnicy

z Filig w Dzierzeninie;

Pracowniku — nalezy przez to rozumieé kazdg osobe zatrudniong lub wspétpracujaca
z Gminng Bibliotekg Publiczng w Pokrzywnicy, bez wzgledu na forme zatrudnienia

i rodzaj umowy, ktdra z racji petnionej funkcji lub wykonywanych zadan moze miec
kontakt z matoletnimi korzystajgcymi z ustug biblioteki;

Dyrektorze — nalezy przez to rozumiec dyrektora Gminnej Biblioteki Publicznej

w Pokrzywnicy;



6)

7)

b)

d)

Opiekunie matoletniego — nalezy przez to rozumiec osobe uprawniong do
reprezentowania i stanowienia o matoletnim, w szczegdlnosci jego rodzica lub
opiekuna prawnego;

Krzywdzeniu matoletniego — nalezy przez to rozumiec popetnienie czynu
zabronionego lub czynu karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe
lub zagrozenie dobra matoletniego. Krzywdzeniem jest:

przemoc fizyczna — przemoc, w wyniku ktérej matoletni doznaje faktycznej fizycznej
krzywdy lub jest nig potencjalnie zagrozony. Krzywda ta nastepuje w wyniku dziatania
badz zaniechania dziatania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej za
matoletniego, lub ze strony osoby, ktérej matoletni ufa, badz ktéra ma nad nim
wiadze. Przemoc fizyczna wobec matoletniego moze by¢ czynnoscig powtarzalng lub
jednorazowg,

przemoc psychiczna — to powtarzajgce sie ponizanie, upokarzanie i oSmieszanie
maftoletniego, nieustanna krytyka, wcigganie matoletniego w konflikt oséb dorostych,
manipulowanie nim, brak odpowiedniego wsparcia, zaniedbywanie emocjonalne,
stawianie matoletniemu wymagan i oczekiwan, ktdrym nie jest on w stanie sprostac,
wykorzystywanie seksualne — wigczanie matoletniego w aktywnosc¢ seksualng, ktorej
nie jest on w stanie w petni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig Swiadomej zgody i/lub na ktdrg
nie jest dojrzaty rozwojowo i nie moze zgodzié sie w wazny prawnie sposob i/lub
ktdra jest niezgodna z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoteczenistwa.
Z wykorzystaniem seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystgpi
miedzy matoletnim a dorostym lub matoletnim a innym matoletnim, jesli te osoby ze
wzgledu na wiek badz stopien rozwoju pozostajg w relacji opieki, zaleznosci, wtadzy.
Wykorzystywanie seksualne odnosi sie do zachowan z kontaktem fizycznym (np.
dotykanie matoletniego, wspotzycie z matoletnim) oraz zachowan bez kontaktu
fizycznego (np. pokazywanie matoletniemu materiatéw pornograficznych,
podgladanie, ekshibicjonizm),

zaniedbywanie — chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie podstawowych
potrzeb fizycznych i psychicznych matoletniego i/lub nierespektowanie jego
podstawowych praw, powodujgce zaburzenia jego zdrowia i/lub trudnosci w rozwoju.
Do zaniedbywania dochodzi w relacji matoletniego z osobg, ktéra jest zobowigzana

do opieki, wychowania, troski i ochrony dziecka.
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Rozdziat 2 — Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikow

1.

1)

Pracodawca dba, aby osoby zatrudnione w Bibliotece, w tym osoby pracujace na
podstawie umow cywilnoprawnych oraz wolontariusze, stazysci i praktykanci,
posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie stanowity dla nich
zagrozenia.

Pracodawca dazy do jak najlepszej weryfikacji kwalifikacji kandydata oraz jego
postawy wobec wartosci podzielanych przez biblioteke, takich jak ochrona praw
dzieci i szacunek do ich godnosci.

Dyrektor, przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby
do innej dziatalnosci odbywajgcej sie na terenie biblioteki i zwigzanej z edukacja,
wypoczynkiem lub z opiekg nad matoletnim w bibliotece, uzyskuje informacje, czy
dane tej osoby sg zamieszczone w Rejestrze Sprawcédw Przestepstw na Tle
Seksualnym (rejestr z dostepem ograniczonym) lub Rejestrze oséb, w stosunku do
ktorych Paristwowa Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu
matoletnich ponizej lat 15 wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.

Informacje, o ktérych mowa w ust. 3 utrwala sie w formie wydruku i zatgcza do akt
osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji oséb zatrudnionych w ramach
umoéw cywilnoprawnych, stazystéw, praktykantéw czy wolontariuszy.

Dyrektor moze zgda¢ od kandydata na pracownika lub innej osoby, ktéra z racji
powierzonych obowigzkéw bedzie miata kontakt z matoletnimi przebywajgcymi w
bibliotece, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie
przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207
Kodeksu Karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii.

Jezeli kandydat na pracownika posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada
réwniez:

informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do
celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami

z matoletnimi, badz informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie

przewiduje wydawania informacji dla wyzej wymienionych celéw;



2) oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz
Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej oraz informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celéw dziatalnos$ci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wéwczas
osoba skfada oswiadczenie o tym fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta
prawomocnie skazana w tym panstwie za czyny zabronione odpowiadajgce
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu
narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono,
iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego
z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie do
zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawodéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem
duchowym, uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez
matoletnich, lub z opiekg nad nimi. Oswiadczenie sktada sie pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.

8. Pod os$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
os$wiadczenie o nastepujacej tresci: Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia. Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu

o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

Rozdziat 3 — Zasady okreslajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim
a pracownikiem, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone wobec
matoletnich

1. Podstawowa zasadg relacji miedzy matoletnimi, a pracownikami jest dziatanie na
rzecz ich dobra, z poszanowaniem ich godnosci, z uwzglednieniem ich emocji i

potrzeb.



1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

Pracownicy dziatajg wytgcznie w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow
wewnetrznych biblioteki oraz swoich uprawnien i kompetencji.

Pracownicy zobowigzani sg do dziatania w sposdb otwarty i przejrzysty dla innych,
aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji zachowania.

Pracownicy zobowigzani sg do zachowania w poufnosci informacji uzyskanych

w zwigzku z petniong funkcja lub wykonywang pracg, dotyczacych zdrowia, potrzeb
rozwojowych i edukacyjnych, mozliwosci psychofizycznych, orientacji seksualnej,
pochodzenia rasowego lub etnicznego, pogladéw politycznych, przekonan religijnych
lub $wiatopoglagddéw matoletnich.

Wszystkie zajecia z udziatem matoletnich, ktdére sg prowadzone lub moderowane
przez osoby trzecie, odbywajg sie z udziatem pracownikéw biblioteki.

W relacji pracownikdéw z matoletnimi zabronione jest w szczegdlnosci:

stosowanie wobec matoletnich jakichkolwiek form przemocy;

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie matoletnich;

podnoszenie gtosu na matoletniego w sytuacji innej, niz wynikajacej

z bezpieczenistwa matoletniego lub innych matoletnich;

zachowywanie sie w obecnosci matoletniego w sposdb niestosowny,

w szczegdlnosci uzywanie wulgarnych stow, gestow lub zartéw, kierowanie
obrazliwych uwag pod adresem matoletniego lub innych oséb, nawigzywanie w
wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej, naduzywanie w stosunku
do matoletniego wtadzy lub przewagi fizycznej;

nawigzywanie z matoletnim jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych, ani
sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim charakterze, kierowanie do niego
gestéw, komentarzy, zartdw o zabarwieniu seksualnym oraz udostepnianie
matoletnim tresci erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme;
proponowanie matoletnim alkoholu, wyrobdw tytoniowych lub srodkéw
psychoaktywnych, jak rowniez uzywanie ich w obecnosci matoletnich;

utrwalanie wizerunku matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu)

dla potrzeb prywatnych.



Rozdziat 4 — Zasady utrzymywania kontaktu fizycznego z matoletnim

1.

Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny wytgcznie wtedy, gdy wynika

z uzasadnionej potrzeby, jest adekwatny do sytuacji oraz stuzy zapewnieniu dziecku
opieki, wsparcia lub bezpieczenstwa.

Pracownik dokonujgc oceny stosownosci kontaktu fizycznego z matoletnim kieruje sie
zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajgc, obserwujac i odnotowujac reakcje
matoletniego, pytajac go o zgode na kontakt fizyczny.

Kontakt fizyczny z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzac
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynikac z relacji wtadzy. Pracownik nie moze
dotyka¢ matoletniego w sposdb, ktdry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub

niestosowny.

Rozdziat 5 — Zasady utrzymywania kontaktu poza biblioteka

1.

4.

Kontakt pracownikdéw z matoletnimi powinien odbywac sie wyfacznie w godzinach ich
pracy i dotyczy¢ celéw mieszczgcych sie w zakresie ich obowigzkéw.

Zabronione jest zapraszanie matoletnich do miejsca zamieszkania pracownika,
utrzymywanie kontaktéw z matoletnimi poprzez prywatne kanaty komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych).
Pracownik jest zobowigzany do utrzymywania kontaktéw z matoletnimi za
posrednictwem opiekuna, kanatami stuzbowymi (e-mail, telefon stuzbowy).

W przypadku, gdy pracownika taczg z matoletnim lub jego opiekunem relacje
rodzinne lub towarzyskie, zobowigzany on jest do zachowania petnej poufnosci, w
szczegblnosci do utrzymania w tajemnicy spraw dotyczgcych innych matoletnich,

opiekunow i pracownikdw.

Rozdziat 6 - Zasady ochrony wizerunku matoletnich

1.
2.

Biblioteka, uznajac prawo do prywatnosci, zapewnia ochrone wizerunku matoletnich.
Pracownik nie moze utrwala¢ wizerunku matoletnich (filmowanie, nagrywanie gtosu,

fotografowanie) dla potrzeb prywatnych.



3. Utrwalanie wizerunku matoletnich jest mozliwe wytgcznie na potrzeby biblioteki oraz
za zgodg opiekuna, ktdra jest udzielana w formie pisemnej. Pracownik jest
zobowigzany kazdorazowo do poinformowania opiekuna oraz matoletniego o celu
utrwalenia wizerunku.

4. W sytuacji, gdy na terenie biblioteki, opiekunowie matoletnich lub osoby trzecie
utrwalajg wizerunek matoletnich, pracownik ma obowigzek poinformowad te osoby,
ze utrwalanie i publikowanie wizerunku matoletnich wymaga uzyskania zgody
opiekuna matoletniego.

5. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegot catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza lub inne wydarzenie organizowane przez biblioteke,
zgoda opiekuna matoletniego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest wymagana

6. Pracownik ma obowigzek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére
przetwarza oraz zachowania w tajemnicy sposobdéw zabezpieczenia danych

osobowych przed nieuprawnionym dostepem.

Rozdziat 7 — Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci
Internet oraz procedury ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi
i zagrozeniami w sieci Internet oraz utrwalonymi w innej formie

1. W bibliotece wprowadzono Regulamin korzystania z czytelni Internetowe;j.

2. Sieéinternetowa jest monitorowana.

3. Komputery z dostepem do Internetu maja zainstalowane i regularnie aktualizowane
oprogramowanie zabezpieczajgce.

4. Raz w miesigcu pracownik sprawdza czy na komputerach ze swobodnym dostepem
do sieci Internet nie znajdujg sie niebezpieczne tresci. Za niebezpieczne uznaje sie
materiaty pornograficzne, promujgce nienawisé, rasizm, ksenofobie, przemoc,
zachowania autodestrukcyjne.

5. Pracownicy zwracajg uwage na wszelkie materiaty w innej formie niz cyfrowa, ktére
mogg by¢ wniesione i pozostawione w bibliotece.

6. W przypadku ujawnienia niebezpiecznych tresci (utrwalonych w cyfrowej lub kazdej

innej formie) dyrektor stara sie ustali¢ okolicznosci zdarzenia, zabezpiecza dowody,



podejmuje probe ustalenia sprawcy i Swiadkow zdarzenia. W uzasadnionych

przypadkach dyrektor zawiadamia policje o0 mozliwosci popetnienia przestepstwa.
7. Biblioteka jako publiczna placéwka udostepnia swoim czytelnikom zbiory réznego

typu, w tym zawierajgce tresci nieodpowiednie dla matoletnich. Pracownicy nie

kontrolujg, nie weryfikujg i nie poddajg ocenie udostepnianych tresci.

Rozdziat 8 — Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi korzystajgcymi
z ustug biblioteki, a w szczegdlnosci zachowania niedozwolone

1. Pracownicy dbajg, aby matoletni wzajemnie sie szanowali i akceptowali réznice
kulturowe, spoteczne i indywidualne, promujac atmosfere tolerancji i otwartosci.

2. Matoletni majg prawo do wyrazania swoich poglagdéw i ocen, pod warunkiem, ze ich
wyrazanie nie narusza praw i godnosci innych matoletnich.

3. Jakiekolwiek formy przemocy (fizycznej lub werbalnej) miedzy matoletnimi sg
niedozwolone. Pracownicy reagujg na wszelkie tego typu zachowania.

4. Matoletni nie moze utrwalac i publikowa¢ wizerunku innego matoletniego bez jego
zgody.

5. Matoletni nie moze proponowad innemu matoletniemu alkoholu, wyrobéw

tytoniowych lub innych substancji niedozwolonych, ani uzywac ich w jego obecnosci.

Rozdziat 9 — Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji
podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Pracownicy posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg uwage na
symptomy krzywdzenia matoletnich. Przyktadowe symptomy krzywdzenia matoletnich, na

ktére szczegdlnie nalezy zwrdcié uwage stanowig zatgcznik nr 2 do Standardow.

W przypadku, gdy zachodzi podejrzenie, ze matoletni doswiadcza przemocy z uszczerbkiem
na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub zagrozone jest jego zycie, nalezy zadba¢

o bezpieczeristwo matoletniego i odseparowac go od osoby podejrzanej o krzywdzenie.
Nastepnie nalezy niezwtocznie poinformowaé odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe). Poinformowania stuzb dokonuje pracownik, ktéry pierwszy powziat informacje

0 zagrozeniu.



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

1)

2)

3)

Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez pracownika:

Jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy ze strony innego
pracownika, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczeristwo matoletniego.
Nastepnie powinien zawiadomié dyrektora i sporzadzi¢ notatke stuzbowa.

Dyrektor natychmiast odsuwa pracownika od wszelkich form kontaktu z matoletnimi
(nie tylko pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy i przeprowadza rozmowe
z pracownikiem podejrzanym o krzywdzenie matoletniego w celu ustalenia
okolicznosci zdarzenia.

Dyrektor powiadamia opiekunéw matoletniego o zdarzeniu.

W przypadku stwierdzenia niezasadnosci podejrzenia krzywdzenia matoletniego,
dyrektor stwierdza ten fakt w notatce stuzbowej.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia o krzywdzeniu matoletniego przez
pracownika, dyrektor podejmuje kroki zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi
przepisami prawa.

Jezeli pracownik, ktéry dopuscit sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony
przez biblioteke lecz przez inny podmiot, wéwczas dyrektor zawiadamia podmiot
zatrudniajacy.

W uzasadnionych przypadkach dyrektor sktada na policje lub do prokuratury
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez osobe nieletnig (przemoc réwiesnicza):

Jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni doswiadcza przemocy ze strony innego
maftoletniego, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo matoletniego.
Nastepnie powinien zawiadomié dyrektora i sporzadzi¢ notatke stuzbowa.
Dyrektor zawiadamia opiekunédw matoletnich uczestniczgcych w zdarzeniu oraz
przekazuje im informacje o zajsciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez
biblioteke krokach.

Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest matoletni w wieku od 13 do 17 lat, a jego
zachowanie stanowi czyn karalny, dyrektor zawiadamia wtasciwy miejscowo sgd

rodzinny lub policje.



4) Jezeli osobg podejrzang o krzywdzenie jest matoletni powyzej 17 roku zycia, a jego
zachowanie stanowi przestepstwo, dyrektor sktada na policje lub do prokuratury
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

3. Procedura podejmowania interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego w srodowisku domowym:

1) Jezeli pracownik podejrzewa, ze matoletni jest zaniedbywany lub do$wiadcza
przemocy ze strony opiekuna, zobowigzany jest do zadbania o bezpieczenstwo
matoletniego. Nastepnie powinien zawiadomic¢ dyrektora i sporzadzi¢ notatke
stuzbowa.

2) W sytuacji, w ktorej zachodzi podejrzenie, ze matoletni jest zaniedbywany przez
opiekunow lub opiekun dziecka jest niewydolny wychowawczo, dyrektor powiadamia
wiasciwy miejscowo osrodek pomocy spotecznej.

3) W sytuacji podejrzenia, ze matoletni doswiadcza przemocy ze strony opiekuna,
dyrektor powiadamia policje lub prokurature o mozliwosci popetnienia przestepstwa.

4. Zprzebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte interwencji, ktérej wzér stanowi
zatacznik nr 3 do Standardéw.

5. Wszyscy pracownicy, ktérzy w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych
powzieli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg
zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajgc informacje
przekazywane dyrektorowi oraz uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

6. Dyrektor moze wyznaczy¢ osobe, ktdra na czas jego nieobecnosci bedzie
podejmowac interwencje opisane w niniejszym rozdziale. W przypadku wyznaczenia
takiej osoby, jej dane (imie, nazwisko, mail, telefon) zostang podane do wiadomosci

innych pracownikdw.

Rozdziat 10 — Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach
zagrazajgcych matoletnim oraz sktadanie zawiadomien o mozliwosci popetnienia
przestepstwa na szkode matoletniego

1. Wszyscy pracownicy i wspotpracownicy biblioteki majg obowigzek reagowacd na

zgtoszenia dotyczgce zdarzen zagrazajacych matoletniemu.
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2. Osobg, ktora podejmuje decyzje o sposobie i formie przeprowadzania interwencji,
powiadamia odpowiednie instytucje zewnetrzne oraz sktada zawiadomienie
o mozliwosci popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego jest dyrektor.

3. W przypadku, gdy zagrozone jest zdrowie lub zycie dziecka, nalezy bezzwtocznie
powiadomié odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe). Powiadomienia

dokonuje pracownik, ktory pierwszy powziagt informacje o zagrozeniu.

Rozdziata 11 — Zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu
krzywdzenia

1. W sytuacji ujawnienia krzywdzenia matoletniego dyrektor lub osoba przez niego
upowazniona ustala plan wsparcia matoletniego.

2. Biblioteka, jako instytucja kultury, realizuje plan wsparcia w zakresie dziatan
doraznych, zabezpieczajacych, informacyjnych oraz koordynujgcych wspotprace ze
specjalistycznymi podmiotami zewnetrznymi.

3. Gtéwnym celem planu wsparcia jest natychmiastowe odizolowanie matoletniego od
zrédfa zagrozenia, zapewnienie mu poczucia bezpieczenstwa oraz skierowanie do
instytucji uprawnionych do udzielania profesjonalnej pomocy.

4. Plan wsparcia powinien okresla¢ w szczegdélnosci:

1) zakresiformy pomocy udzielanej matoletniemu na terenie biblioteki lub sposéb
skierowania matoletniego do instytucji Swiadczacych specjalistyczng pomoc, w
szczegdblnosci pomoc psychologiczng, pedagogiczng i terapeutyczng;

2) dziatania ukierunkowane na wsparcie rodziny matoletniego poprzez wskazanie
instytucji oferujgcych poradnictwo rodzinne, konsultacje psychologiczne, terapie
uzaleznienl, pomoc osobom stosujgcym przemoc domowg, grupy wsparcia oraz
programy i warsztaty stuzgce podnoszeniu kompetencji wychowawczych;

3) zapewnienie pomocy socjalnej i materialnej poprzez wskazanie instytucji oraz
organizacji udzielajgcych wsparcia w zakresie pomocy socjalnej, poradnictwa
zawodowego i aktywizacji na rynku pracy, pomocy finansowej i rzeczowej,
zapewnienia positkdw, a takze organizowania zbiérek odziezy i innych niezbednych

artykutéw.
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Rozdziat 12 — Zasady przegladu i aktualizacji Standardow

1.
2.

Przeglad Standardéw przeprowadza dyrektor lub osoba przez niego upowazniona.
Dyrektor lub osoba przez niego upowazniona na biezgco monitoruje i okresowo
weryfikuje zgodnos¢ prowadzonych dziatan z przyjetymi zasadami ochrony
matoletnich, dokonujgc co najmniej raz na dwa lata oceny Standardéw, by
dostosowac je do aktualnych potrzeb i obowigzujgcych przepisow.

Raz na dwa lata dyrektor lub osoba przez niego upowazniona, przeprowadza wsréd
pracownikéw ankiete, ktorej wzor stanowi zatgcznik nr 4 do niniejszych Standardow.
W przypadku, gdy przeglad, o ktéorym mowa w ust. 2 wykaze niespetnianie przez
Standardy wymagan okreslonych przepisami prawa lub tez Standardy z innych
przyczyn okazg sie nieaktualne, dokonywana jest aktualizacja Standardéw.

Aktualizacji Standardéw dokonuje dyrektor.

Rozdziat 13 — Sposdb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych

lub zgtoszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajgcych dobru matoletniego

Z przebiegu kazdej interwencji sporzadza sie karte Interwencji stanowigcg zatgcznik
nr 3 do Standardow.
Dokumenty wymienione w ust. 1 przechowuje sie zgodnie z przepisami archiwalnymi

obowigzujgcymi w bibliotece.

Rozdziat 14 — Zasady udostepniania pracownikom, matoletnim i ich opiekunom

Standardéw do zapoznania sie z nimi i ich stosowania

Standardy sg ogélnodostepne dla pracownikéw, matoletnich oraz ich opiekundw.
Dokument opublikowany jest na stronie internetowej biblioteki, dostepny jest

w formie papierowej w bibliotece.

Na potrzeby matoletnich opracowano skrécong wersje Standardow, ktéra stanowi

zatgcznik nr 5 do niniejszych Standardéw.
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Rozdziat 15 — Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie
pracownikow do stosowania Standardow, zasady przygotowania pracownikow
do ich stosowania oraz sposdb dokumentowania tej czynnosci

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie pracownikéw do stosowania Standardéw
jest dyrektor.

2. Kazdy pracownik, po zawarciu umowy o prace ma obowigzek zapoznaé sie ze
Standardami i stosowac ich postanowienia. Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze
Standardami i przyjeciu ich do stosowania wtgcza sie do akt osobowych pracownika
lub analogicznej dokumentacji oséb zatrudnionych w ramach umoéw
cywilnoprawnych, stazystéw, praktykantow czy wolontariuszy.

3. Do zadan dyrektora nalezy w szczegdlnosci:

1) opracowanie projektu Standardéw oraz ich aktualizacja;

2) archiwizacja dokumentacji zwigzanej z ochrong matoletnich w bibliotece;

3) monitorowanie poziomu realizacji Standardéw obowigzujgcych w bibliotece;

4) okresowa weryfikacja poprawnosci Standardéw z obowigzujgcymi przepisami prawa;

5) zgtaszanie podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego do

odpowiednich instytucji.
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Zatgcznik nr 1 — Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami

Pokrzywnica, dnia .......ccccocoevveerrverrenirenn.

(imie i nazwisko)

OSWIADCZENIE O ZAPOZNANIU SIE ZE STANDARDAMI OCHRONY MALOLETNICH

Niniejszym os$wiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami Ochrony Matoletnich

obowigzujgcymi w Gminnej Bibliotece Publicznej w Pokrzywnicy i przyjmuje je do stosowania.
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Zatgcznik nr 2 — Przyktadowe symptomy krzywdzenia matoletnich

SYMPTOMY KRZYWDZENIA MALOLETNICH — NA CO ZWROCIC UWAGE?

1.

© o N o v ~ W

10.
11.
12.
13.
14.

Matoletni ma widoczne obrazenia ciata (rany, otarcia, blizny, sifce, sttuczenia),
ktérych pochodzenie trudno jest wyjasnic.

Podawane przez matoletniego wyjasnienia dotyczace obrazen wydajg sie
niewiarygodne, niemozliwe, niespdjne itp., matoletni czesto je zmienia.

Matoletni mowi o przemocy.

Matoletni nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody.

Matoletni nie ma odziezy i butéw dostosowanych do warunkéw atmosferycznych.
Matoletni jest czesto brudny, nieprzyjemnie pachnie.

Matoletni kradnie np. jedzenie, pienigdze itp.

Matoletni zebrze - matoletni jest gtodny.

Matoletni jest bierny, wycofany, ulegty, przestraszony, depresyjny itp. lub zachowuje
sie agresywnie, buntuje sie, samo okalecza itp.

Matoletni boi sie rodzica lub opiekuna, boi sie powrotu do domu.

Matoletni wzdryga sie, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta.

Matoletni ucieka w Swiat wirtualny (gry komputerowe, Internet).

Matoletni uzywa srodkow psychoaktywnych.

Matoletni ucieka z domu.

Przyktadowe zachowania ze strony opiekuna matoletniego moggce $wiadczy¢ o krzywdzeniu

matoletniego:

1.

N o v kAW

Opiekun podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia
przyczyn obrazen matoletniego.

Opiekun méwi o matoletnim w negatywny sposéb, ciggle obwinia, poniza, strofuje
matoletniego.

Opiekun nie interesuje sie losem i problemami matoletniego.

Opiekun czesto nie potrafi poda¢ miejsca, w ktdrym aktualnie przebywa matoletni.
Opiekun zachowuje sie agresywnie (fizycznie lub werbalnie) wobec matoletniego.
Opiekun jest apatyczny, depresyjny.

Opiekun naduzywa alkoholu lub srodkdw psychoaktywnych.
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8. Opiekun przekracza dopuszczalne granice kontaktu fizycznego np. podczas zabawy.
9. Opiekun stosuje przemoc wobec innych cztonkéw rodziny.
10. Opiekun jest bezradny zyciowo, niezaradny lub w stanie zdrowia uniemozliwiajgcym

zadbanie o potrzeby matoletniego.
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Zatgcznik nr 3 — Karta interwencji

KARTA INTERWENCIJI

1. Imie i nazwisko matoletniego:

4. Osoby lub instytucje, ktére zostaty powiadomione o podejrzeniu krzywdzenia oraz
formy interwencji (np. zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa,

zawiadomienie policji, zawiadomienie o$rodka pomocy spotecznej):
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Zatgcznik nr 4 — Ankieta stosowanych Standardéw

ANKIETA STOSOWANYCH STANDARDOW OCHRONY MALOLETNICH

TAK NIE

Czy znasz tres¢ dokumentu Standardy
Ochrony Matoletnich obowigzujgcego

w bibliotece?

Czy potrafisz rozpoznac¢ symptomy

krzywdzenia matoletnich?

Czy wiesz jak zareagowac na symptomy

krzywdzenia matoletnich?

Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac

naruszenie zasad zawartych

w Standardach przez innego pracownika?

Jezeli tak opisz zdarzenie.

Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie

dotyczgce Standardow Ochrony

Matoletnich obowigzujgcych w bibliotece?

Jezeli tak opisz jakie.
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Zatgcznik nr 5 — Standardy Ochrony Matoletnich (wersja skrocona dla

matoletnich)

PAMIETAJ. ZAWSZE KIEDY CZUJESZ SIE NIEKOMFORTOWO W JAKIEJS SYTUACII, KTOS ROBI
Cl KRZYWDE LUB ZACHOWUIJE SIE NIEODPOWIEDNIO, MOZESZ POWIEDZIEC O TYM
PRACOWNIKOWI BIBLIOTEKI, KTORY CIE WYStUCHA | POMOZE. NIE MA ZNACZENIA, CZY
OSOBA KTORA CIE KRZYWDZI TO DOROSLY CZY DZIECKO — NIE BOJ SIE O TYM POWIEDZIEC

1. Pracownicy biblioteki powinni traktowac Cie z szacunkiem, z poszanowaniem Twoich
potrzeb i emocji.

2. Pracownikom biblioteki nie wolno stosowac jakiejkolwiek formy przemocy wobec
Ciebie, proponowac alkoholu, papieroséw oraz innych nielegalnych substancji.

3. Pracownikom nie wolno zapraszac Cie do ich miejsca zamieszkania, spotykaé sie z Tobag
prywatnie poza biblioteka ani kontaktowac sie z Tobg przez prywatny profil w mediach
spotecznosciowych, telefon, e-mail.

4. Pracownikom biblioteki nie wolno nawigzywac z Tobg zadnych relacji romantycznych.

5. Pracownikom biblioteki nie mozna Cie dotykaé, chyba ze Twoje zdrowie lub zycie jest
zagrozone lub wyrazite$ na to zgode poniewaz potrzebujesz pomocy.

6. Masz prawo do prywatnosci. Pracownikom biblioteki nie wolno przekazywac
informacji o Tobie innym dorostym ani dzieciom, z wyjatkiem Twoich opiekundéw.

7. Masz prawo by¢ traktowane tak samo jak wszystkie inne dzieci. W bibliotece nikogo
nie faworyzujemy. Biblioteka jest miejscem otwartym dla wszystkich.

8. Gdy uczestniczysz w wydarzeniach, ktére odbywajg sie w bibliotece, pracownicy moga
robi¢ Ci zdjecia w celu promocji i dokumentacji imprezy. Jesli sie na to nie zgadzasz,
popros opiekuna, by podczas zgtoszenia na wydarzenie nie wyrazit zgody na publikacje
Twojego wizerunku. Pamietaj, ze w przypadku zdje¢ grupowych nawet sprzeciw
opiekuna nie wystarczy i zdjecie, na ktérym jestes widoczny, moze zostaé
opublikowane przez biblioteke.

9. Gdy korzystasz w bibliotece z Internetu zachowaj ostroznos¢. Nie instaluj samodzielnie
zadnych programoéw, nie odwiedzaj niebezpiecznych stron, a jesli przypadkiem trafisz

na tresci, ktére wzbudzg Twdj niepokdj, poinformuj o tym pracownika biblioteki.
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10. Traktuj innych tak, jak sam chciatbys, aby Cie traktowano. Nie obrazaj innych, nie

wyzywaj, nie uzywaj wulgarnych stéw, nie wysmiewaj itd.

Pamietaj, prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub
kto$ z Twoich bliskich jest krzywdzony, reaguj. Wezwij policje, dzwonigc na numer alarmowy
112 lub zwréé sie do instytucji niosgcych pomoc dzieciom, takich jak:

Telefon Zaufania dla Dzieci i Mfodziezy 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800 12 12 12

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie "Niebieska Linia" 800 12 00 02
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