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Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2025 r.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie L.odzkim jest jednostkg budzetowa

gminy, funkcjonujaca na podstawie Statutu przyjetego Uchwatg Nr XX1/189/20 Rady Miejskiej
w Konstantynowie £.6dzkim z dnia 28 maja 2020 r. ze zmianami.

Dziatalno$¢ Osrodka finansowana jest z budzetu miasta oraz dotacji rzadowych.

Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej na rok 2025 wynosil: 17 524 999,69

zl.

Osrodek w 2025 roku realizowal zadania w oparciu o nast¢pujace akty prawne:
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12.
13.
14.

15

16.
17.

18.
19.
20.

21

25.
26.
27.
28.
29.

ustawy z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej;

ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym,;

ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych;

ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o finansach publicznych;

ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci;

ustawy z dnia 4 marca 1994 r. o zakladowym funduszu §wiadczen socjalnych;
ustawy z dnia 13 pazdziernika 1998 r. o systemie ubezpieczen spotecznych;
ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od 0séb fizycznych;
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. kodeks postepowania administracyjnego;

. ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej;
.ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwos$ci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi;

ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej;
ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy 1 rodzin ,,Za zyciem”;
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego;

. ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o §wiadczeniach zdrowotnych finansowanych ze srodkow

publicznych;

ustawy z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie oswiaty;

ustawy z dnia 12 marca 2022 r. o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem
zbrojnym na terytorium tego panstwa;

ustawy z dnia 28 listopada 2003 r. o $wiadczeniach rodzinnych,;

ustawy z dnia 7 wrzesnia 2007 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentow;

ustawy z dnia 11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywaniu dzieci;

. ustawy z dnia 21 czerwca 2001 r. o dodatkach mieszkaniowych;
22.
23.
24,

ustawy z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo Energetyczne;

ustawy z dnia 27 kwietnia 2001 r. Prawo ochrony §rodowiska;

ustawy z dnia 12 wrze$nia 2025 r. o bonie cieplowniczym oraz o zmianie niektorych ustaw
w celu ograniczenia wysokosci cen energii elektryczne;j;

ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy;

ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia 1 instytucjach rynku pracy;
ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych;

ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. 0 narodowym zasobie archiwalnym i archiwach;



30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.
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Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrze$nia 2011 r. w sprawie procedury Niebieskie
Karty oraz wzorow formularzy Niebieska Karta;

Rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych;

Rozporzadzenia Ministra Srodowiska z dnia 13 grudnia 2017 r. w sprawie trybu dziatania
organow wojewodzkich funduszy ochrony srodowiska i gospodarki wodnej;

Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 15 maja 2018 r. w sprawie wynagradzania pracownikow
samorzadowych;

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane takze ,,RODO”;

Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 18 stycznia 2011 r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji
i zakresu dziatania archiwow zaktadowych;

stosownych uchwat Rady Miejskiej w Konstantynowie Lodzkim i zarzadzen Burmistrza
Konstantynowa £odzkiego;

innych wlasciwych i obowigzujacych aktéw prawnych.

Sprawozdanie zawiera analiz¢ budzetu Miejskiego Os$rodka Pomocy Spotecznej w 2025
roku oraz szczegdtowy opis realizowanych zadan.

Opisany w sprawozdaniu rocznym katalog zadan realizowanych w 2025 roku przez Os$rodek

bedzie w latach kolejnych modyfikowany i aktualizowany. Os$rodek bedzie realizowal kolejne

projekty 1 wdrazal innowacyjne rozwigzania. Cz¢$¢ obecnie realizowanych przedsiewzie¢ bedzie

kontynuowana, niektére w odpowiedzi na zdiagnozowane potrzeby ulegna modyfikacji
1 rozbudowie.

Planowany jest dalszy rozwdj oraz pozyskiwanie $rodkow zewngtrznych na realizacje

postawionych przed Osrodkiem zadan. Chcemy nadal podnosi¢ jako$¢ ushug, range i prestiz
Osrodka oraz zwigksza¢ potencjat kadry pracownikéw Osrodka.

Szczegotowe informacje zamieszczono w dalszej czeséci sprawozdania, zapraszamy do lektury.

Dyrektor i Pracownicy

Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
im. Bt. R. Chylinskiego

w Konstantynowie Lodzkim
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1. KADRA MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ

Utworzenie i utrzymywanie os$rodka pomocy spolecznej, w tym zapewnienie srodkow na
wynagrodzenia pracownikéw jest zadaniem obowigzkowym gminy, wynikajacym z art. 17 ust.18
ustawy o pomocy spoteczne;.

Liczba zatrudnionych pracownikow Osrodka wedtug stanu na dzien 31 grudnia 2025 r. wynosita
31 osodb, tj. 30 etatéw (plus osoby zatrudnione w ramach umowy zlecenia).

Tabela Nr 1 — Liczba etatow w 2025 r.

Wyszczegdlnienie Eti:tz(?;

Dyrektor 1
STANOWISKA SAMODZIELNE
Informatyk 0,5
Glowny specjalista 1
DZIAL FINANSOWO — KSIEGOWY
Glowny ksiegowy 1
Inspektor 1
Podinspektor 1
Ksiggowa 1
DZIAL. POMOCY SRODOWISKOWE]
Kierownik 1
Pracownicy socjalni, w tym: 7
- starszy specjalista pracy socjalnej 3
- specjalista pracy socjalnej 2
- pracownik socjalny 1
- aspirant pracy socjalne;j 1
Starszy inspektor
Inspektor
Asystent rodziny 1,5
DZIAL SWIADCZEN RODZINNYCH
Kierownik 1
Starszy inspektor 1
Inspektor 1
Referent 1
DZIAL USLUG SPOLECZNYCH I SOCJALNYCH

Kierownik 1
Intendent 1
Kucharka 1
Pomoc kucharki/sprzataczka 1
Dozorca 2
Opiekun 2

OGOLEM 30

Opracowanie wlasne.
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[lo§¢ zatrudnionych pracownikéw socjalnych reguluje art. 110 ust. 11 ustawy o pomocy
spotecznej, ktory mowi, ze: ,,Osrodek pomocy spotecznej zatrudnia pracownikow socjalnych
proporcjonalnie do liczby ludnosci gminy w stosunku jeden pracownik socjalny zatrudniony
w pelnym wymiarze czasu pracy na 2000 mieszkancéw lub proporcjonalnie do liczby rodzin
i 0s6b samotnie gospodarujacych, objetych praca socjalng w stosunku jeden pracownik socjalny
zatrudniony w pelnym wymiarze czasu pracy na nie wigcej niz 50 rodzin i osdb samotnie
gospodarujacych”.

Niezbgdnym warunkiem prawidtowej realizacji zadan pomocy spolecznej jest posiadanie
dobrego zespotu pracownikéw wyposazonego w specjalistyczng wiedze i doswiadczenie. Ustawa
o pomocy spotecznej okresla, kto moze zosta¢ pracownikiem socjalnym. Zgodnie z art. 116 ust. 1 moze
to by¢ osoba, ktora posiada dyplom ukonczenia kolegium pracownikéw stuzb spotecznych, ukonczyta
studia na kierunku praca socjalna lub w zakresie pracy socjalnej, ukonczyta studia wyzsze na kierunku
praca socjalna, do dnia 31 grudnia 2013 r. ukonczyta studia wyzsze o specjalnosci przygotowujacej do
zawodu pracownika socjalnego na jednym z kierunkéw: pedagogika, pedagogika specjalna, politologia,
polityka spoleczna, psychologia, socjologia, nauki o rodzinie lub ukonczyta studia podyplomowe
z zakresu metodyki i metodologii pracy socjalnej w uczelni realizujacej studia na kierunku praca
socjalna lub w zakresie pracy socjalne;j.

W ostatnich latach mozna obserwowaé staly wzrost liczby realizowanych przez pomoc
spoleczng zadan, co wigze si¢ z konieczno$cig statego doskonalenia zawodowego, poszerzania
posiadanej wiedzy i umiej¢tnosci. Rosngce wymagania w stosunku do pracownikow socjalnych, jak
1 pracownikow obstugi administracyjno — finansowej Osrodka, owocujg corocznym wzrostem poziomu
wyksztalcenia kadry.

W 2025 roku 4 osoby rozpoczety realizacj¢ studiow podyplomowych i 1 osoba podnosita swoje

kwalifikacje na studiach wyzszych.
Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow legitymuje si¢ wyksztatceniem wyzszym — 20 0sob, przy czym
wyksztatcenie wyzsze magisterskie posiada 18 osob, za§ wyzsze licencjackie 2 osoby. Ponadto
zatrudnione sg 4 osoby z wyksztatceniem $rednim, w tym 2 osoby ukonczyly szkoty policealne. 4
pracownikow zatrudnionych na stanowiskach robotniczych posiada wyksztalcenie zawodowe oraz 2
wyksztatcenie podstawowe.

Pracownicy Osrodka w 2025 r. uczestniczyli w 55 réznego rodzaju kursach, szkoleniach,
konferencjach oraz webinarach organizowanych przez firmy zewngtrzne, a takze przez Regionalne
Centrum Polityki Spotecznej w Lodzi. Przeprowadzone szkolenia obejmowaty swoim zakresem mi¢dzy
innymi tematy dotyczace: pracy z rodzing, przemocy domowej, ochrony danych osobowych, pracy
z seniorami, dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, prawa pracy, cyberbezpieczenstwa,
deinstytucjonalizacji,  $wiadczen  rodzinnych, funduszu  alimentacyjnego, inwetaryzacji
i sprawozdawczo$ci w OPS, superwizji z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej,
przeciwdziatania mobbingowi w jednostkach pomocy spotecznej oraz wiele innych o tematyce
dotyczacej pracy socjalne;.
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2. ANALIZA ZADANIOWA BUDZETU MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY
SPOLECZNEJ

2.1. Plan finansowy oraz jego wykonanie

Tabela Nr 2 — Plan finansowy Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej i jego wykonanie
z podzialem na zadania wlasne gminy i zadania zlecone gminie w 2025 r.

et Rt 8.953.289.47 7t 8.397.008,57 zt 93,79 %

gminy

Jinansowane 6.435.874,96 71 5.924.628,26 7t 92,06 %

z budzetu gminy

dofinansowane

dotacjq z funduszu 2.419.738,51 zt 2.375.733,24 zt 98,19 %

wojewody

Fundusz Pomocy 97.676,00 zt 96.647,07 zt 98,95 %

Zadania zlecone

gminie 8.571.710,22 z1 8.568.420,27 z1 99,97 %
Razem 17.524.999,69 zi 16.965.428,84 zi 96,81 %

Opracowanie wlasne.

Wydatki nie uwzgledniaja programoéw finansowanych z Ministerstwa Rodziny, Pracy i Polityki
Spotecznej:

- Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” - edycja 2025 (wydatek pozabudzetowy na
kwote 191.321,39 zb);

- Program ,,Opiceka wytchnieniowa” — edycja 2025 (wydatek pozabudzetowy na kwote 25.545,95 zt).
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2.2. Struktura wydatkow z wyszczegélnieniem rodzajow Swiadczen oraz ich obstugi

Tabela Nr 3 - Wydatki poniesione na realizacj¢ Swiadczen 2025 r.

Rozdzial

Rodzaj swiadczenia

Ogolem

Zadania wlasne
Fundusz Gminy

Zadania wlasne
Fundusz
Wojewody

Zdania zlecone

85202

Pokrywanie kosztow
pobytu
w domach pomocy
spotecznej

1.768.417,46 zt

1.768.417,46 zt

85213

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne oplacane za
osoby pobierajace
niektore swiadczenia
Z pomocy spotecznej

85.820,38 zt

85.820,38 zt

85214

Zasitki i pomoc
w naturze

333.511,56 zt

34.660,00 zt

298.851,56 zt

85215

Dodatki mieszkaniowe

238.086,21 zt

238 086,21

85216

Zasitki state

1.074.611,10 zt

1.074.611,10 zt

85228

Swiadczenie ustug
opiekunczych

236.884,50 zt

236.884,50 zt

85230

Realizacja programu
wieloletniego

367.790,85 zt

96.095,85 zt

271.695,00 zt

85295

Prace spotecznie -
uzyteczne

49.214,80 zt

49.214,80 zt

85295

Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na
Ukrainie - dozywianie)

372,00 zt

372,00 zt

85495

Pomoc materialna
Fundusz Pomocy

600,00 zt

600,00 zt

85595

Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
z konfliktem zbrojnym na
Ukrainie — $wiadczenia
rodzinne)

93.903,98 zt

93.903,98 zt

85415

Pomoc materialna

4.500,00 zt

900,00 zt

3.600,00 zt

85502

Swiadczenia rodzinne,
fundusz alimentacyjny,
sktadki na ubezpieczenia
spot., wsparcie dla kobiet
W ciazy

7.406.028,67 zt

7.406.028,67 zt

85502

Sktadki na ubezpieczenie
spoteczne

715.468,64 zt

715.468,64 zt

85508

Wspotfinansowanie
pobytu dzieci
w rodzinach zastepczych

202.998,75 zt

202.998,75 zt

85510

Wspotfinansowanie
pobyty dzieci
w placowkach
opiekunczo-
wychowawczych

118.125,10 zt

118.125,10 zt
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85513

Sktadki na ubezpieczenie
zdrowotne

189.895,95 zt

189.895,95 zt

Razem

12.886.229,95 zt

2.840.258,65 zt

1.734.578,04 zt

8.311.393,26 zt

Opracowanie wiasne.

Tabela Nr 4 - Wydatki poniesione na utrzymanie osrodka i obsluge Swiadczen w 2025 r.

Zadania
. S : Zadania wlasne wlasne Zadania
Rozdzial | Wyszczegolnienie Ogolem i Gty Fundusz Zecone
Wojewody
Pozostata dziatalno$¢.
Koszty wydawania
decyzji
85195 potwierdzajacych 130,00 71 ; ; 130,00 24
prawo do §wiadczen
opieki zdrowotnej
finansowanych ze
srodkéw publicznych
85203 Osrodki wsparcia 1.007.398.,44 zt 899.285,36 zt | 108.113,08 zt -
Wydatki zwigzane
85205 z obslugg zadan 8.552.19 7k 2552,1928 | 6.000,00 zk ;
przeciwdziatania
przemocy
85219 Wydatki zwigzane 2.494.998.20 zt | 2.039.930,32 zt | 455.067,88 zi -
z utrzymaniem Os$rodka
85295 Program Pomost 10.349,22 zk - - 10.349,22 7k
Fundusz Pomocy
($wiadczenia w zwigzku
85595 z konfliktem zbrojnym 1.771,09 zt 1.771,09 zt - -
na Ukrainie —
$wiadczenia rodzinne)
Obstuga Swiadczen
Rodzinnych, Funduszu
85502 Alimentacyjnego, 328.016,37 zt 81.468,58 zt - 246.547,79 zt
wsparcia dla kobiet
W ciazy
85504 Wspieranie rodziny 227.983,38 zt 156.009,14 zt | 71.974,24 zt -
Razem 4.079.198,89 zt | 3.181.016,68 zt | 641.155,20 zt | 257.027,01 zt
Opracowanie wlasne.
Tabela Nr 5 - Struktura wydatkow na osrodki wsparcia w 2025 r.
Rozdzial Osrodek wsparcia . Ogolem .
(zadania wlasne gminy)
Osrodek Dziennego Pobytu
85203 1 Schronisko dla Os6b Bezdomnych 899.285,36 7t
Razem 899.285,36 zt

Opracowanie wlasne.
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Tabela Nr 6 - Struktura wydatkow w 2025 r.

Wydatki na udzielone $wiadczenia finansowane i1 koszty
8.568.420,27 z obstugi zadan zleconych panstwa stanowig 50,50 % ogotu
wydatkow.

Wydatki na udzielone $wiadczenia finansowane i koszty
8.397.008,57 z1 obstugi zadan wlasnych stanowig 49,50 % ogotu wydatkow
16.965.428,84 zt 100 % ogotu wydatkow

Opracowanie wlasne.

Tabela Nr 7 - Wykonanie dochodéw za 2025 r.

Rozdzial Opis Wykonanie (w zl)
85202 Wplywy z tyt. zwrotéw oraz odp}atnoéqi za pobyt 29.175.04 71
w domach pomocy spotecznej
Wplywy z tyt. odptatnosci w Osrodku Dziennego
85203 Pobytu oraz za pobyt w Schronisku dla Os6b Bezdomnych 105.527,43 zt
oraz zwrot z polisy ubezpieczeniowej
85215 Wptywy tyt. zwrotu dodatku mieszkaniowego 4.800,00 zt
85216 Zwrot nienaleznie pobranych zasitkow statych 16.778.,24 zt
Wplywy z tyt. odsetek bankowych, kosztow upomnien,
85219 zwrotoOw nadptat z lat ubieglych i innych tytutow 3.733,09 24
85228 Wply\yy z tyt. pdplatnoéci za ushlgi qpiekuﬁcze 89.959.85 71
i specjalistyczne ustugi opiekuncze
85295 Wplywy z tyt. refundacji z powiatowego urzedu pracy 36.526,48 71
85513 Wptywy z tyt. korekty sktadki zdrowotnej (zadania zlecone) 2.151,36 z1
85213 Wplywy z tyt. korekty sktadki zdrowotnej (fundusz gminy) 1.388,88 71
85501 Zwrot nienaleznie pobranych s’wiadc;eﬁ wychowawczych 33.989,09 7t
wraz z odsetkami
Zwrot nienaleznie pobranych swiadczen rodzinnych
85502 i funduszu alimentacyjnego, wptywy od dtuznikéw funduszu 159.389,29 zt
alimentacyjnego i zaliczki alimentacyjnej, odsetki
Razem 483.418,75 7}

Opracowanie wlasne.

3. SYSTEM POMOCY SPOLECZNEJ

Pomoc spoleczna jest instrumentem polityki spotecznej przeznaczonym do wspierania
os6b 1 rodzin w trudnych sytuacjach zyciowych, z ktérymi nie sa one w stanie poradzi¢ sobie
samodzielnie. Obejmuje ona dziatania w sytuacjach zagrozenia podstawowych potrzeb
zyciowych oraz obnizenia jakosci zycia ponizej spolecznie akceptowanego minimum. Pomoc
spoleczna pomaga zarowno tworzy¢ warunki umozliwiajagce godng egzystencje, jak rowniez
przyczynia si¢ do wyréwnywania nadmiermnych zréznicowan spotecznych. Ponadto zapewnia
poczucie bezpieczenstwa socjalnego poprzez udzielanie réznego rodzaju zasitkow i1 $wiadczen
uzupelniajacych.  Skutkiem  dzialtan pomocy spotecznej powinno by¢  eliminowanie
wykluczenia spolecznego oraz usamodzielnianie si¢ jej beneficjentow.

W 2025 r. pomoca spoteczng w formie Swiadczen pieni¢znych, ustug oraz pracy socjalnej objeto tacznie
298 rodzin. Liczba 0s6b w rodzinach $wiadczeniobiorcow wynosita 410 osob. Widoczny jest wzrost
liczby mieszkancow gminy, korzystajacych z pomocy spoteczne;.

12



Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2025 r.

W latach ubiegtych z pomocy spotecznej skorzystato:

356 mieszkancow — 2024
370 mieszkancow — 2023
393 mieszkancow — 2022

W ramach systemu pomocy spotecznej wydane zostaty 1 731 decyzje administracyjne (w 2024 roku
wydano 1 352), konczace postgpowania w sprawach dotyczacych réznego rodzaju $wiadczen, do
ktorych stosuje si¢ przewidziang w ustawie o pomocy spotecznej procedure.

Swiadczenia przyznawane sa w formie pienieznej lub niepienieznej na wniosek osoby zainteresowanej
po przeprowadzeniu postgpowania administracyjnego, w formie wywiadu S$rodowiskowego.
Kryterium dochodowe, uprawniajace do korzystania ze $wiadczen pomocy spolecznej
wynosito odpowiednio:

> dla osoby samotnie gospodarujacej — 1 010,00 zt,
> dla osoby w rodzinie — 823,00 zt.

Tabela Nr 8 — Liczba rodzin korzystajacych z pomocy w latach 2024 — 2025

Ogolem 258 356 298 410

B F(o.rzystaj acy ze $wiadczen finansowych 246 338 291 398
é i niefinansowych

12

2 |Wylacznie w postaci pracy socjalnej 12 18 7

Opracowanie wlasne.

Pomoc spoteczna kierowana jest do o0so6b lub rodzin dotknigtych roéznymi dysfunkcjami.
Najczestszymi powodami korzystania z pomocy spotecznej w roku 2025 byta: dlugotrwata lub choroba,
niepetnosprawnos¢ oraz bezrobocie.
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Tabela Nr 9 — Powody korzystania z pomocy w 2025 r.

Liczba Liczba oséb

Powéd korzystania z pomoc . .
y p y rodzin w rodzinach

Dhugotrwata lub cigzka choroba 175 218
Niepelnosprawnosé 142 190
Bezrobocie 91 166
Ubodstwo 80 131
Bezradnos$¢ w sprawach opiekunczo
19 58
wychowawczych
Bezdomnos¢ 17 17
Potrzeba ochrony macierzynstwa 1 3
Alkoholizm 7 8
Trudnosci w przystosowaniu do zycia po
L 5 5
zwolnieniu z zaktadu karnego
Narkomania 0 0
Zdarzenie losowe 2 3
Sytuacja kryzysowa 2 4

Opracowanie wlasne.

3.1. Swiadczenia pieni¢zne realizowane na podstawie ustawy o pomocy spolecznej

Do $wiadczen pienieznych realizowanych przez Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Konstantynowie Lodzkim w 2025 r. nalezaty:

> zasifek staty,
> zasilek okresowy,
> zasitek celowy i specjalny zasilek celowy.

Zasitek staty jest $wiadczeniem przystugujacym osobom niezdolnym do pracy z powodu wieku lub
catkowicie niezdolnym do pracy z powodu niepelnosprawnosci, spetniajgcym kryterium dochodowe.
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Tabela Nr 10 - Zasilki stale w 2025 r.

Zasilki stale - ogélem 98 1030 1.074.612,00 zt
g dla osoby samotnie gospodarujacej 85 907 983.046,00 zt
g |dla osoby pozostajacej w rodzinie 13 123 91.566,00 zt

Skladki na ubezpieczenie

2 .821 1
zdrowotne (przy zasitku statym) 8 836 85.821,00 2

Opracowanie wlasne.

Zasilek  okresowy to $wiadczenie przyslugujace w  szczegOlnosci ze wzgledu na
dlugotrwata chorobg, niepelnosprawnosé, bezrobocie, mozliwos¢ utrzymania lub nabycia
uprawnien do $wiadczen z innych systemOw zabezpieczenia spolecznego. Przyznawany jest
osobom i rodzinom, ktorych dochéd jest nizszy od kryterium dochodowego.

Tabela Nr 11 - Zasilki okresowe w 2025 r.

Zasilki okresowe 93 586 | 298.852,00 zk
ogolem:

w tym przyznane

z powodu:

bezrobocia 70 449 242.036,00 zt
dhugotrwatej choroby 20 66 33.247,00 zt
niepetnosprawnosci 11 49 12.817,00 zt
inne 11 22 10.752,00 zt

Opracowanie wiasne.

Zasitek celowy to $wiadczenie przyznawane w celu zaspokojenia niezbednych potrzeb
bytowych, w szczeg6lnosci na pokrycie kosztow zakupu zywnosci, lekow, opatu, odziezy,
niezbednych przedmiotéw uzytku domowego, drobnych remontéw i1 napraw w mieszkaniu.
Do otrzymania zasitku celowego uprawnione s3g rowniez osoby lub rodziny, ktoére ponioslty
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straty w wyniku zdarzenia losowego, kleski zywiotowej lub ekologicznej. W tego rodzaju
przypadkach $wiadczenie to moze by¢ przyznane niezaleznie od dochodu i moze nie podlegaé
ZWIOtOWI.

Jesli osoba lub rodzina marnotrawi przyznane $wiadczenia, celowo je niszczy lub
korzysta w sposOb niezgodny z przeznaczeniem badz marnotrawi wilasne zasoby finansowe,
moze nastapi¢ ograniczenie $wiadczen lub odmowa ich przyznania.

W przypadku odmowy przyznania albo ograniczenia wysokosci lub rozmiaru $wiadczenia
z pomocy spotecznej uwzglednia si¢ sytuacj¢ osob bedacych na utrzymaniu osoby
ubiegajacej si¢ o pomoc lub korzystajacej z pomocy (dobro dzieci). Ustawa o pomocy
spolecznej daje réwniez mozliwo$¢ przyznania pomocy w formie $wiadczenia niepieni¢znego.
Specjalny zasitek celowy jest bezzwrotnym §wiadczeniem przyznawanym w szczegdlnie uzasadnionych
przypadkach osobie albo rodzinie o dochodach przekraczajacych okre§lone w ustawie kryteria.

Tabela Nr 12 - Zasilki celowe w 2025 r.

Liczba
Forma pomoc ﬁigb’ m Liczba Kwota
P y Y Swiadczen |Swiadczen
przyznano
Swiadczenie
Zasilki celowe ogélem: 176 X 346.210,00 zt
w tym:
Zasilki celowe X X 26.040,00 zt
Specjalne zasilki celowe 3 3 2.500,00 zt
Zasilek w ramach
w1eloletn1eg,0 programu 167 112 311.550,00 21
»Pomoc panstwa
w zakresie dozywiania”
Zasikki ce.lowe w formie 0 0 0.00 1
rZeczowej
Zdarzenie losowe 2 2 2.200,00 zt
Sprawienie pogrzebu X 1 3.920,00 zt

Opracowanie wlasne.
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3.2. Pomoc materialna o charakterze socjalnym dla uczniow

W 2025 r. na podstawie ustawy o systemie o$wiaty Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Konstantynowie bLodzkim realizowal zadania polegajace na przyznawaniu uczniom pomocy
materialnej o charakterze socjalnym w formie stypendiow szkolnych oraz zasitkow szkolnych.

Stypendia szkolne

Stypendium szkolne moze otrzyma¢ uczen znajdujacy si¢ w trudnej sytuacji materialnej wynikajgce;j
z niskich dochodow rodziny, w szczegélnosci gdy w rodzinie wystepuje: bezrobocie,
niepetnosprawnos¢, cigzka lub dtugotrwata choroba, wielodzietnos¢, trudnosci w wypetnianiu funkcji
opiekunczo — wychowawczych, alkoholizm lub narkomania, a takze gdy rodzina jest niepetna lub
wystapito zdarzenie losowe.

Stypendium szkolne moze by¢ udzielane uczniom w formie:
» calkowitego lub czegSciowego pokrycia kosztow udzialu w zajeciach edukacyjnych,
w tym wyrownawczych, wykraczajacych poza zajecia realizowane w szkole w ramach
planu nauczania, a takze udziatu w zajeciach edukacyjnych realizowanych poza szkota,
*  pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, w tym w szczegolnosci zakupu podrecznikow,
+ w formie catkowitego lub cz¢$ciowego pokrycia kosztow zwigzanych z pobieraniem nauki poza
miejscem zamieszkania.

Miesigczna wysoko$¢ dochodu na osobe w rodzinie ucznia uprawniajagca do ubiegania si¢
o stypendium szkolne nie mogta by¢ wyzsza niz 823,00 zi.

Na wyptate stypendiéw szkolnych w 2025 r. przeznaczono kwote 4 500,00 zt, w tym 900,00 zt ze
srodkow wiasnych gminy.

Tabela Nr 13 - Liczba uczniow uprawnionych do pobierania
stypendium szklonego w 2025 r.

Wyszczegolnienie Rok 2025
Liczba uczniéw 8
Wydatek 4.500,00 zt

Opracowanie wlasne.
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Tabela Nr 14 - Stypendia szkolne w 2025 r.

Wvszezesélnienie Rok szkolny Rok szkolny
yszezeg 2024/2025 2025/2026

Liczba zlozonych wnioskow o przyznanie 3 ]
stypendium szkolnego

Liczba przyznanych stypendiow 2 8

Z tego:

szkoly podstawowe (bez specjalnych) 1 6
szkoly ponadpodstawowe (bez specjalnych) 1 2

Opracowanie wiasne.

Zasilek szkolny

Zasilek szkolny moze by¢ przyznany uczniowi znajdujacemu si¢ przejsciowo w trudnej sytuacji
materialnej z powodu zdarzenia losowego tj. zdarzenia naglego, nieprzewidywalnego, niezaleznego od
wnioskodawcy, ktore wywola przynajmniej przejSciowg trudng sytuacj¢ materialng rodziny ucznia.
O zasilek szkolny mozna ubiega¢ si¢ w terminie nie dluzszym niz dwa miesigce od wystgpienia
zdarzenia losowego uzasadniajacego przyznanie $wiadczenia. Zasitek szkolny moze by¢ przyznany
w formie $wiadczenia pieni¢znego na pokrycie wydatkéw zwigzanych z procesem edukacyjnym lub
w formie pomocy rzeczowej o charakterze edukacyjnym, raz lub kilka razy w roku, niezaleznie od
otrzymywanego stypendium szkolnego.

W 2025 r. nie realizowano wyplaty zasitku szkolnego.

3.3. Swiadczenia niepieni¢zne realizowane na podstawie ustawy o pomocy
spolecznej

Do $wiadczen niepieni¢znych zaliczaja si¢ migdzy innymi:

> praca socjalna,

> poradnictwo specjalistyczne,

> ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne,

> kierowanie i optacanie kosztow pobytu w domu pomocy spotecznej,
> kierowanie do osrodkdéw wsparcia i mieszkan chronionych,

> schronienie,

> posilek,

> sprawienie pogrzebu,

> sktadka na ubezpieczenie zdrowotne.
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3.3.1. Praca socjalna

Ustawa o pomocy spotecznej kladzie szczegdlny nacisk na prace socjalng, ktora jest
swiadczona na rzecz poprawy funkcjonowania oséb i rodzin w ich $rodowisku spotecznym.
Podstawowym zadaniem pracownika socjalnego jest szczegdtowe rozeznanie sytuacji osoby/rodziny
oraz stworzenie wieloptaszczyznowej diagnozy, na podstawie ktorej konstruowany jest plan pracy
z rodzing.

Praca socjalna, to zesp6l metodycznych czynnosci, $wiadczonych na rzecz poprawy
funkcjonowania 0sob i rodzin w ich srodowisku spolecznym, majaca na celu wspieranie oséb, rodzin
1 grup w rozwigzywaniu ich problemdéw, wzmacnianiu ich samodzielno$ci oraz przeciwdziataniu
wykluczeniu spotecznemu.

Kluczowymi elementami w pracy socjalnej, wplywajacymi na jej jakos¢ oraz skutecznosc sa: relacja,
komunikacja i motywowanie.

Praca socjalna $wiadczona jest osobom i rodzinom bez wzgledu na posiadany dochoéd. W 2025 roku
pracg socjalng objetych zostato 650 rodzin.

Pracownicy socjalni podejmuja dziatania w tych obszarach funkcjonowania, w ktorych osoba/rodzina
napotyka trudnosci, ktorych nie jest w stanie samodzielnie pokona¢ i wymaga wsparcia np. realizowaniu
funkcji opiekunczo-wychowawczej, prowadzeniu gospodarstwa domowego, podtrzymaniu zdrowia,
zdobyciu pracy, kontaktach z otoczeniem, pomocy osobom poprzez ukierunkowanie do odpowiednich
instytucji, pomoc w redagowaniu pism procesowych, pomoc w wypehianiu wnioskow do instytucji,
dzialania interwencyjne 1 dlugofalowe, skupiajace si¢ na ochronie ofiar przemocy, uruchomianiu
procedury ,,Niebieska Karta”, wspotpraca z instytucjami dzialajacymi w obrgbie rozwigzywanych
codziennych problemdéw o0séb oraz rodzin.

Najwiecej dziatan zostalo podjetych w obszarze funkcjonowania rodziny tj., problemy osob
starszych, problemy os6b z zaburzeniami psychicznymi, problemy o0sob uzaleznionych, problemy
dotyczace realizacji funkcji opiekunczo-wychowawczej, funkcjonowania rodziny w srodowisku oraz
funkcjonowania osoby tj. relacji osoby z niepozostajacymi we wspdlnym gospodarstwie domowym
cztonkami rodziny, w tym rodzing mieszkajaca oddzielnie, funkcjonowania osoby w srodowisku.

Tabela Nr 15 - Wskaznik obrazujacy prace¢ pracownikow socjalnych w 2025 r.

Lp. Wyszczegolnienie Liczba

1 Liczba wnioskow o przyznanie pomocy (finansowej, ustugowe;, 1006
1ZE€CZOwWej)

2 | Liczba przeprowadzonych wywiadéw srodowiskowych 1163

3 | Liczba przeprowadzonych wywiadow alimentacyjnych 16
Liczba przeprowadzonych postepowan i wywiadow na potrzeby

4 Dzialu Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych tut. 4
MOPS (dot. $wiadczenia pielggnacyjnego, dodatek mieszkaniowy
itp.)
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Opiniowanie na potrzeby instytucji zewnetrznych realizujacych

oraz sporzadzanie analiz i opinii

Liczba wydanych skierowan w ramach realizacji Programu
Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa 2021 - 2027 211

Opracowanie wiasne.

Z przedstawionej tabeli wynika, ze najwigkszy zakres obowigzkoéw pracownika socjalnego stanowig
wywiady $rodowiskowe, gtownie cz. IV, ktéra dotyczy oséb lub rodzin korzystajagcych ze swiadczen

pomocy spotecznej (aktualizacja wywiadu) oraz cz. I, ktora dotyczy osob ubiegajacych si¢ o przyznanie

swiadczen pomocy spotecznej. Roznica pomigdzy iloscia przeprowadzonych wywiadow a liczbg

wnioskow wynika z obowigzku przeprowadzania aktualizacji wywiadow srodowiskowych nie rzadziej
niz co 6 miesigcy, w przypadku osob korzystajacych ze statych form pomocy.

Pracownicy socjalni O$rodka realizujac zadania z zakresu pomocy spolecznej w celu udzielenia
efektywnego wsparcia w 2025 roku:

v

osoby starsze i rodziny w trudnej sytuacji zyciowej, otrzymaly dzigki wspodtpracy
z konstantynowska parafiag bony do apteki o wartosci 100 zt (zakupiono i dostarczono lekarstwa,
srodki opatrunkowe, itp.). Wsparciem zostato objetych 5 0sob.

dla samotnych senioréw, znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji materialnej skierowano pomoc
w postaci karty o wartosci 230 zt miesigcznie. Karta stuzyla do ptatnosci za zakupy w sieci
sklepow Biedronka. Seniorzy sami decydowali, na jakie produkty przeznaczali fundusze. Pomoc
byla realizowana dzigki Caritas Polska we wspolpracy z Fundacja Biedronki. Realizacja
programu w okresie: od czerwca 2025 r. do stycznia 2026 r. Pomoca zostaty objete 4 osoby.

»Szlachetna paczka” - z grona podopiecznych Osrodka do Szlachetnej Paczki zostaly
wytypowane 22 rodziny wymagajace pomocy, ktore z przyczyn niezaleznych od siebie znalazly
si¢ w trudnej sytuacji materialnej oraz zyciowej. Ostatecznie pomoca objetych zostato 19 rodzin.

Program ,,Poczta obiadowa” polegajacy na zapewnieniu klientom Osrodka dwoch bezptatnych
positkéw obiadowych (zupa + drugie danie) w ciagu tygodnia, dostarczanych do wskazanego
miejsca zamieszkania. Realizacja programu: od czerwca 2025 r. do maja 2026 r. we wspoOlpracy
z Caritas, z ktorego skorzysta 6 podopiecznych Osrodka.

w okresie jesienno - zimowym pracownicy socjalni rozeznali potrzeby osob starszych przed
zblizajacym si¢ okresem zimowym - kierowali na goracy positek. Natomiast osoby w kryzysie
bezdomnosci kierowane byly do Schroniska dla Os6b Bezdomnych.

3 dzieci z rodziny wielodzietnej zostala wytypowana do 14 — dniowego wypoczynku
wakacyjnego dla dzieci i mlodziezy ,,Wakacyjna przygoda” w okresie 16.08.2025 r. do
29.08.2025 r, w Zateczu Wielkim. Wypoczynek byt organizowany przez Zwiazek Harcerstwa
Polskiego Choragiew L.0dzka.

w ramach wspolpracy z instytucjami realizujacymi zadania pomocy spotecznej zostata
wytypowane 3 dzieci do wypoczynku letniego organizowanego przez Konstantynowskie
Centrum Pomocy Rodzinie.

20



Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2025 r.

Typowaniem rodzin do wszystkich wyzej wymienionych dzialan zajmuja si¢ pracownicy socjalni oraz
asystenci rodzin, gdyz maja najlepsze rozeznanie Ww rzeczywistej sytuacji materialnej
konstantynowskich rodzin.

3.3.2. Dzialania interwencyjne pracownikow socjalnych

Pracownicy socjalni oraz asystenci rodziny podejmowali dzialania na rzecz oséb 1 rodzin
w celu zapobiegania poglebianiu wystepujacych dysfunkcji w ramach interwencji kryzysowej. Polega
ona na udzieleniu bezposredniego wsparcia osobie lub rodzinie przezywajacej sytuacje szeroko
rozumianego kryzysu np. dotknietej przemoca, przezywajacej chorobe psychiczng wlasng lub cztonka
rodziny, kryzys powstaty w wyniku naglej zmiany sytuacji zyciowe;j, straty etc. Dziatania o charakterze
interwencyjnym podejmowane sg wobec osob i rodzin bez wzgledu na posiadany przez nie dochod.

W  ramach interwencji kryzysowej udzielano w szczegdlnosci wsparcia emocjonalnego,
poradnictwa specjalistycznego oraz schronienia.

Tabela Nr 16 - Liczba i powody podejmowanych interwencji
przez pracownikow socjalnych w 2025 r.

Liczba interwencji Powody
10 zaniedbania wobec dzieci
24 problemy o0séb starszych
14 choroba psychiczna
11 alkohol/narkotyki
4 przemoc
4 konflikty rodzinne

Opracowanie wlasne.

3.3.3. Poradnictwo specjalistyczne

Specjalistyczne poradnictwo prowadzone bylo w ramach realizacji: ,,Gminnego Programu
Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Oséb Doznajacych Przemocy Domowej”, ktorego
koordynatorem jest Zespot Interdyscyplinarny powotany Zarzadzeniem Burmistrza Konstantynowa
L.odzkiego.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej §wiadczona byta rowniez nieodptatna pomoc prawna dla os6b
uprawnionych, ktore nie sg w stanie ponies¢ kosztow odplatnej pomocy. Zadanie finansowane z budzetu
panstwa w ramach dotacji celowej przekazanej powiatowi pabianickiemu.

3.3.4. Inne Swiadczenia niepieni¢zne
Sprawienie pogrzebu

Zgodnie z przepisami ustawy o pomocy spolecznej gmina ma obowigzek sprawienia pogrzebu osobie
zmarlej. Organ zorganizuje pogrzeb, gdy osoba zmarla nie posiadata rodziny lub cztonkowie rodziny
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z jaki$ przyczyn odmawiaja podjecia dziatan zmierzajacych do pochowku. Organizacja pogrzebu
odbywa si¢ na zasadach okreslonych przez gming.

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zamawia wykonanie ustugi u okreslonej firmie pogrzebowe;j,
z ktorym podpisuje umowe, na podstawie wczesniej przeprowadzonego zapytania ofertowego.
W gminie Konstantynow t.6dzki usluga pogrzebowa wykonywana jest przez firme¢ H. Skrzydlewska
z Lodzi.

W 2025 r. Osrodek dokonat organizacji dwoch pochowkow. Z tego tytutu poniesiono koszt w wysokosci
7.860,00 zt., z czego koszt jednego pogrzeby zostat zrefundowany przez ZUS w wysokosci 3.940,00 zt.

Decyzje potwierdzajgce prawo do swiadczen opieki zdrowotnej finansowane ze srodkow publicznych

Zgodnie z ustawg o swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych oraz
w oparciu o Uchwate Nr X/92/19 z dnia 29 sierpnia 2019r. Rady Miejskiej w Konstantynowie L.odzkim
w sprawie upowaznienia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konstantynowie
Lodzkim do wydawania decyzji administracyjnych potwierdzajacych prawo do $wiadczen opieki
zdrowotnej $wiadczeniobiorcow innych niz ubezpieczeni w 2025 r. Osrodek wydat 17 decyzji
administracyjnych, w tym:

. potwierdzajacych prawo do ubezpieczenia — 14
. decyzji odmownych — 2
. decyzji uchylajacych — 1

W 2025 r. roczny koszt §wiadczen wyniost 130,00 zt.

4. SYSTEM WSPARCIA OSOB STARSZYCH I Z NIEPEENOSPRAWNOSCIA

Do najwazniejszych problemoéw ludzi starszych i z niepelnosprawnoscia nalezy samotno$¢
i poczucie nieprzydatnosci. Prowadza one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze spotecznosci
lokalnej. Przestaniem niesionej przez osrodek pomocy bylo zapobieganie temu zjawisku, zwlaszcza
wsrdd osob samotnych.

W 2025 roku Osrodek $cisle wspolpracowat z rodzinami, dazac do maksymalnego ich
zaangazowania w organizacj¢ opieki dla niepelnosprawnych beneficjentow. Wspolpraca miata
zapewni¢ maksymalng kompensacje malejacej wraz z wiekiem samodzielnosci zaspokajania potrzeb
oraz ograniczanie barier spolecznych.

4.1. Uslugi opiekuncze Swiadczone osobom starszym, chorym i z niepelnosprawnoscia
Pomoc w formie ustug opiekunczych przystuguje osobie samotnej, ktoéra z powodu wieku, choroby lub
innych przyczyn wymaga pomocy innych osob, a jest jej pozbawiona. Ustugi moga by¢ przyznane
réwniez osobie, ktora ma rodzing, a rodzina 1 takze wspolnie niezamieszkujacy matzonek, wstgpni
1 zstgpni nie moga takiej opieki zapewnic.

Podstawa $wiadczenia wszystkich rodzajow ustug jest decyzja administracyjna okreslajaca: miejsce
i okres $wiadczenia ustug, rodzaje czynnosci wykonywanych w ramach ustug, taczny czas wykonywania
ustug oraz wysokos$¢ i termin wnoszenia odptatnos$ci. Liczba godzin dziennie oraz liczba dni w tygodniu,
w ktorych §wiadczone sg ustugi jest okreslana indywidualnie, w zaleznosci od sytuacji i potrzeb dane;j
osoby/rodziny.
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Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacj¢ oraz w miar¢ mozliwosci, zapewnienie kontaktu
z otoczeniem.

W 2025 r. wydatki zwigzane ze $wiadczeniem uslug opiekunczych na terenie gminy, wyniosty
236.884,50 zt.

Tabela Nr 17 - Dane statystyczne dotyczgce osob korzystajacych
z ustug opiekunczych w 2025 r.

Liczba odbiorcéw ustug
kobiety 26

w tym:

mezezyzni 15

Opracowanie wiasne.
Odptatnos$¢ za ustugi opiekuncze okreslata tabela odptatnosci zawarta w Uchwale Rady Miasta Nr
LXXIII/631/24 z dnia 29 lutego 2024 r. roku w sprawie okreslenia szczegdlowych warunkow
przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze z wyltaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegotowych
warunkow czesciowego lub catkowitego zwolnienia od optat i trybu ich pobierania, zmieniona uchwata
Nr VII/58/24 z dnia 28 listopada 2024 r. Koszt jednej roboczogodziny ww. ustug w 2025 roku wynosit
40,50 zt. Organizacja ustlug opiekunczych w miejscu zamieszkania- realizowana byta przez Polski

Komitet Pomocy Spolecznej.

Do najwazniejszych problemow ludzi starszych i1 niepelnosprawnych nalezy samotnos¢
1 poczucie nieprzydatnosci. Prowadzg one do stopniowej marginalizacji i wykluczenia ze spotecznosci
lokalnej. Przestaniem niesionej przez Osrodek pomocy bylo zapobieganie temu zjawisku, zwlaszcza
wséréd osob samotnych. Umozliwienie prawidtowego funkcjonowania podopiecznych Osrodka
w $rodowisku domowym to istota ustug opiekunczych. Wigkszos¢ beneficjentéw nie dopuszcza
mozliwos$ci spedzenia schytku swojego zycia w obcym miejscu. Opiekunki w wigkszosci sg osobami
z wieloletnim do$wiadczeniem w pracy z osobami z niepelnosprawno$ciami i starszymi.
Niejednokrotnie akceptacja ze strony podopiecznych jest tak duza, ze traktowane sg jak najblizsi
cztonkowie rodziny, a w przypadku os6b samotnych czg¢sto staja si¢ nieformalnymi cztonkami rodziny.
Osrodek $cisle wspolpracowat z rodzinami, dazac do maksymalnego ich zaangazowania w organizacje
opieki dla niepetnosprawnych beneficjentow. Wspotpraca miata zapewni¢ maksymalng kompensacje
malejacej wraz z wiekiem samodzielnosci zaspokajania potrzeb oraz ograniczanie barier spotecznych.
Katalog wykonywanych ustug dostosowany byt do indywidualnych potrzeb kazdego podopiecznego,
by realizacja ustug byla zgodna z faktycznymi potrzebami w srodowisku chorego oraz mozliwo$ciami

Osrodka.
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Tabela Nr 18 - Wykaz realizatora ustug opiekunczych w 2025 r.

q Wypracowana Cena 1 godz.
Wykonawca Zakres ushugi liczba godzin uslug
Polski Komitet . PO(‘ista.wow’e 5851 40,50 74
Pomocy Spotecznej ustugi opiekuncze

Opracowanie wlasne.

4.2. Kierowanie do doméw pomocy spolecznej i ponoszenie kosztow pobytu
mieszkancow gminy w tych domach
Osoby w podesztym wieku, osoby przewlekle somatycznie chore, psychicznie chore,

osoby z niepelnosprawno$cig intelektualng, z niepelnosprawnoscia fizyczng, ktéore wymagaja
catodobowej opieki, a ktorym nie mozna zapewni¢ niezbgdnej pomocy w formie ustug
opiekunczych mogg skorzysta¢ z pomocy w formie wsparcia catodobowego. Instytucjonalng
formg wsparcia catodobowego sa domy pomocy spolecznej, ktore $wiadcza ustugi opiekuncze,
bytowe, wspomagajace i edukacyjne na poziomie obowigzujacych standardéow. Formy i zakres
ustug wynikaja z indywidualnych potrzeb mieszkancéw z uwzglednieniem $wiadczen z tytutu
powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

W oparciu o obowiazujace przepisy oplate za pobyt w DPS ponosi sam mieszkaniec, jednak nie wigcej
niz 70 % swojego dochodu. Jezeli wiec nie pokrywa on optaty w catosci, réznice ponosza cztonkowie
rodziny zobowigzani do alimentacji (matzonek, zstepni i wstgpni). W przypadku, gdy ich dochody nie
przekraczaja 300 % kryterium dochodowego, koszty ponosi gmina.

W 2025 roku w domach pomocy spotecznej przebywato 32 mieszkancow Gminy Konstantynoéw t.odzki.
Laczny koszt poniesiony przez Gming wynidst w 2025 r. wynidst 1.768.418,00 zt.

Tabela Nr 19 - Liczba osob przebywajacych w poszczegolnych latach oraz wydatek gminy
poniesiony na utrzymanie mieszkancow gminy przebywajacych w domach pomocy
spolecznej w latach 2023-2025.

Osoby
przebywajace| wydatek Sredniomiesieczna
Rok . .
w DPS gminy doplata gminy
(narastajaco)
2023 28 1 254 494 4 876,03 — 6 365,83
2024 29 1 507 464 5 743,56 — 7 406,90
2025 32 1768 418 5 500,00 — 7 604,22

Opracowanie wlasne.

W 2025 roku w poréwnaniu do roku poprzedniego nastgpit wzrost doptaty gminy do pobytow
w DPS o kwotg 260.954,00 zt. Wzrost wydatkéw w tym rozdziale wynika gtoéwnie ze wzrostu
sredniomiesiecznego kosztu utrzymania mieszkanca w DPS. Najwickszy wydatek stanowi pobyt 10
os6b w Domu Pomocy Spotecznej w Bechcicach, gdzie $redniomiesigczny koszt utrzymania
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mieszkanca wzrost z 6300 zt do 7600 zt, oraz 8 osdb w Pabianicach, gdzie koszt utrzymania
mieszkanca wzrost z 6300 zi do 7300 zt.

W trakcie roku zmarto 2 mieszkancow, a 5 nowych 0sob zostato umieszczonych.

W Konstantynowie L.odzkim obserwuje si¢ wzrost liczby o0sob starszych, samotnych, o niskich
dochodach, ktore nie mogg liczy¢ na pomoc najblizszej rodziny lub w ogdle jej nie maja. W zwigzku
z tym zapotrzebowanie na tego typu swiadczenia z roku na rok wzrasta z uwagi na starzenie si¢
spoleczenstwa i migracje¢ ludzi mtodych.

5. REALIZACJA ZADAN W ZAKRESIE WSPIERANIA RODZINY
5.1. Asystent rodziny

W 2025 r. Osrodek kontynuowat realizacje specjalistycznej pracy socjalnej w zakresie asysty
rodzinnej. Realizacja zadan z zakresu asysty rodzinnej stanowi odpowiedz na zidentyfikowane potrzeby
korzystajacych z pomocy Osrodka mieszkancow Konstantynowa Lodzkiego. Celem §wiadczenia ustugi
jest poprawa sytuacji zyciowej rodzin w trudnej sytuacji rodzinnej, w tym w szczegolnosci stworzenie
optymalnych warunkéow stuzacych wychowywaniu dzieci i pokonywaniu biezacych problemoéw,
nabycie 1 doskonalenie umiej¢tnosci spotecznych rodzicow i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich.
Adresaci ustugi to rodziny, w ktéorych dominujagcym problemem sg trudnosci opiekunczo -
wychowawcze z dzie¢mi, gotowe do rozwigzywania swojej trudnej sytuacji i wspoipracujace
z pracownikiem socjalnym, posiadajace zasoby pozwalajace rozwigza¢ zidentyfikowane problemy przy
wykorzystaniu posiadanych mozliwosci 1 zasobdw, w szczegolnosci zagrozone wykluczeniem
spolecznym oraz umieszczeniem dzieci w placowce opiekunczo — wychowawcze;.

Ustuga w zakresie asysty rodzinnej byla realizowana na terenie miasta przez 2 odpowiednio
przygotowanych asystentow. Pracownicy realizujacy zadania z zakresu asysty rodzinnej objeli
wsparciem 25 rodziny (w tym 41 dzieci).

W roku sprawozdawczym do Osrodka sptywaty informacje od mieszkancow i przedstawicieli
instytucji o rodzinach, ktére nieprawidlowo zajmuja si¢ opieka nad swoimi dzie¢mi. W 2025 roku
w oparciu o uzyskane informacje i przeprowadzone postepowania, pracownicy socjalni ztozyli 6
wnioskow o przydzielenie asystenta rodziny, ktore zostaly zaakceptowane przez Dyrektora Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;.

W 2025 r. 11 rodzin zakonczylo wspotprace z asystentem rodziny m.in. z powodu zmieniany
swojego miejsca zamieszkania, osiaggnigcia zalozonych celéw lub zaprzestania wspolpracy.

5.2. Piecza zast¢pcza

Zgodnie z art. 191 ust. 9 1 ust. 10 ustawy z dnia 9 czerwca 201 1r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie todzkim zobowigzany jest do
ponoszenia czesci wydatkow ze wzgledu na umieszczenie dziecka w rodzinnej pieczy zastepczej albo
w instytucjonalnej pieczy zastepczej.

W 2025 roku w rodzinach zastgpczych przebywato 23 dzieci z terenu gminy Konstantynow t.odzki.
W placowkach opiekunczo-wychowawczych na podstawie postanowienia Sadu Rejonowego
w Pabianicach zostato umieszczonych 11 dzieci.

Do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Konstantynowie L.odzkim wplywaja noty obcigzeniowe
dotyczace pokrycia czgsci kosztow zwigzanych z utrzymaniem dziecka w pieczy zastepczej.
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Tabela Nr 20 - Analiza kosztow pobytu dzieci w pieczy zastepczej w 2025 r.

. . Placowka Rodzinny
Rodzaj pieczy . o
. opiekunczo - zastepcze Razem
zastepcezej
wychowawcza
Liczba dzieci 11 23 34
Poniesione wydatki 118 125,10 zt 202 998,75 zt 321123,85zk

Opracowanie wlasne.

6. REALIZACJA PROGRAMOW I PROJEKTOW

6.1. Pomoc udzielana w ramach programu rzadowego ,,Posilek w szkole i w domu” na
lata 2024 - 2028

Gtownym zalozeniem Programu jest zapewnienie pomocy zaréwno dzieciom, ktore wychowuja
si¢ w rodzinach znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji, jak i osobom starszym, z niepelnosprawnoscia,
o niskich dochodach. Istotnym elementem Programu jest zapewnienie dzieciom i mtodziezy w wieku
szkolnym zjedzenia goracego positku przygotowanego w stotdéwce szkolne;.

Wieloletni rzagdowy program ,,Positek w szkole i w domu” na lata 2024-2028 jest realizowany na
podstawie przyjetego Uchwata Nr LXX/605/23 Rady Miejskiej w Konstantynowie £.6dzkim z dnia 30
listopada 2023r. w sprawie podwyzszenia kryterium dochodowego uprawniajacego do korzystania
z pomocy spotecznej przez osoby objete wieloletnim rzadowym programem ,,Positek w szkole
i1 w domu" na lata 2024 - 2028 oraz zasad zwrotu wydatkéw w ramach wieloletniego rzadowego
programem ,,Positek w szkole i w domu " na lata 2024-2028,

Celem programu jest ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci i mtodziezy z rodzin o niskich
dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob dorostych, w szczegodlnosci samotnych,
w podesztym wieku, chorych lub 0s6b z niepetnosprawnosciami.

Pomoc w zakresie dozywiania moze by¢ przyznana, jezeli dochdd nie przekracza 200 % kryterium
dochodowego okreslonego w ustawie o pomocy spolecznej, tzn. 2.020,00 zt w przypadku osoby
samotnie gospodarujacej oraz w przypadku rodziny kwoty 1.646,00 zt pomnozonej przez liczbe
cztonkow rodziny (np. dla 4-osobowej rodziny 4 x 1.646,00 zt = 6.584,00zt).

Dziatania realizowane w ramach Programu:

1. finansowanie positkbw w placowkach oswiatowych 1 innych dla os6b spehiajacych
kryteria programu,

2. przyznawanie i wyplacanie §wiadczenia pieni¢znego na zakup positku lub zywnosci,

3. przyznawanie $wiadczen w postaci produktow zywnosciowych.

Na terenie Konstantynowa t.odzkiego dozywianie w ramach Programu w okresie sprawozdawczym
prowadzito 7 placowek w tym: 3 szkoly, 3 przedszkola oraz 1 Jadtodajnia przy Osrodku Dziennego
Pobytu w Miejskim Osrodku Pomocy Spoteczne;.

W 2025 roku w ramach programu ,,Positek w szkole i w domu” objeto pomoca w formie goragcego
positku oraz zasitku celowego na zakup positku 277 osob, ktore otrzymaty pomoc o tacznej kwocie
367.791,00 zt. (z tego Srodki wiasne 96.096,00 zt., dotacja 271.695,00 zt.).

W przypadku braku mozliwosci zapewnienia positku lub gdy przyznanie pomocy w formie positku byto
nieuzasadnione ze wzgledu na sytuacj¢ osobista lub rodzinng Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
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przyznawal pomoc finansowg w formie zasitku celowego z przeznaczeniem na zakup positku lub
Zywnosci.

Tabela Nr 21 - Realizacja wieloletniego programu rzagdowego
,Posilek w szkole i w domu” na lata 2024-2028.

ROK 2025
RODZAJ POMocy | Sredki | Dotacja
wlasne rzadowa
367.791,00 zi
Koszt Programu
Ogdtem 96.096,00 zt| 271.695,00zt

Pomoc w formie

positku 56.241,00 zt 0,00 zt

Pomoc w formie

. 39.855,00 zt 271.695,00 zt
zasitku celowego

Opracowanie wlasne.

Tabela Nr 22 - Liczba osob objetych pomoca w formie positku w ramach Programu
”Posilek w szkole i w domu” w 2025 r.

Wyszczegolnienie Dzieci do czasu Uczniowie Pozostale osoby
podjecia nauki Do czasu ukonczenia szkoly otrzymujace pomoc na
w szkole ponadpodstawowej lub podstawie art. 7 ustawy
podstawowej szkoly ponadgimnazjalnej 0 pomocy spolecznej
Liczba os6b korzystajacych 1 12 14
z positkow na podstawie decyzji

Opracowanie wlasne.

Tabela Nr 23 - Zasilki celowe wyplacane w ramach Programu w 2025 r.

Wyszczegdlnienie Liczba
Liczba 0s6b, ktérym przyznano decyzja $wiadczenie 167
Liczba §wiadczen 1122
Kwota $wiadczen 311.550,00 zt

Opracowanie wlasne.

6.2. Realizacja Programu  Operacyjnego Pomoc  ZywnoSciowa  2014-2020
wspolfinansowanego z Europejskiego Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym
Celem Programu jest wsparcie o0sOb 1 rodzin podlegajacych deprywacji materialnej

polegajacej na braku mozliwos$ci zaspokojenia potrzeb zywnosciowych.
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;j:

> prowadzit akcj¢ informacyjna o Programie skierowana do mieszkancow gminy,
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> wydawat skierowania dla osob zakwalifikowanych do Programu. W 2025 r. Osrodek wydat 211
takich skierowan i objat pomoca 302 osoby.

Zywno$¢ wydawana byla w lokalu Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej przy ul. Sucharskiego
osobom zakwalifikowanym do Programu (osoby i rodziny znajdujace si¢ w trudnej sytuacji zyciowej,
spetniajace kryteria okreslone w art. 7 ustawy o pomocy spotecznej i ktorych dochod nie przekraczat
265 % kryterium dochodowego uprawniajacego do skorzystania z pomocy spotecznej, tj. 2.676,50 zt
dla osoby samotnie gospodarujacej i 2.180,95 zt dla osoby w rodzinie). Osoby potrzebujace
otrzymywaty artykuly: maczne, mleczne, migsne, olejowe, cukier, itp.

6.3. Realizacja programu rzadowego ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia”
Program ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnos$cia” zapewnia ustuge asystenta

w wykonywaniu codziennych czynnosci oraz w funkcjonowaniu w zyciu spotecznym, dedykowana
osobom z niepelnosprawnosciami w stopniu znacznym lub umiarkowanym. Nadrzednym celem ustug
asystenta jest dgzenie do poprawy funkcjonowania osoby z niepelnosprawnoscia 1 przyczynianie si¢ do
umozliwienia prowadzenia przez te osoby bardziej aktywnego i samodzielnego zZycia.

Uslugi asystenta w szczeg6lnosci polegaja na pomocy asystenta w:

> wyjs$ciu, powrocie oraz/lub dojazdach w wybrane przez uczestnika Programu miejsce (np. dom,
praca, placowki oswiatowe i szkoleniowe, $wiatynie, placowki sluzby zdrowia i rehabilitacyjne,
gabinety lekarskie, urzedy, znajomi, rodzina, instytucje finansowe, wydarzenia kulturalne/
rozrywkowe/spoteczne/ sportowe itp.);

> zakupach, z zastrzezeniem aktywnego udzialu uczestnika Programu przy ich realizacji;

> zatatwieniu spraw urzgdowych;

> nawigzaniu kontaktu/wspoétpracy z roznego rodzaju organizacjami;

> korzystaniu z dobr kultury (tj. muzeum, teatr, kino, galerie sztuki, wystawy itp.);

> wykonywaniu czynnosci dnia codziennego — w tym przez dzieci z orzeczeniem o niepetnosprawnosci
— takze w zaprowadzaniu i przyprowadzaniu ich do lub z placowki o§wiatowe;.

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat 8 asystentow, ktorzy pod opiekg mieli 8
0sob. Pomiedzy Wojewoda Lodzkim a Gming Konstantynéw todzki zostala zawarta umowa nr
55/A00zN/2025 na finansowanie zadania resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy 1 Polityki
Spotecznej ,,Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

Wykonano 3 628 godzin ustlug. Wydatki w ramach Programu wyniosty 191.321,39 zk.

6.4. Realizacja programu rzadowego ,,Opieka wytchnieniowa”
Program adresowany jest do cztonkow rodzin lub opiekundéw sprawujacych bezposrednia opieke

nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepetnosprawnosci oraz osobami posiadajgcymi orzeczenie o znacznym
stopniu niepetnosprawnosci albo orzeczenie traktowane na rOwni z orzeczeniem o znacznym stopniu
niepetnosprawnosci, ktorzy wymagaja ustug opieki wytchnieniowe;.

Glownym celem Programu jest wsparcie czlonkow rodzin lub opiekundéw sprawujacych
bezposrednig opieke nad dzie¢mi z orzeczeniem o niepelnosprawnosci; osobami z niepetlnosprawnoscia
poprzez mozliwos¢ uzyskania doraznej, czasowej pomocy w formie ustugi opieki wytchnieniowej,
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odcigzenie od codziennych obowigzkow taczacych sie¢ ze sprawowaniem opieki nad osobg
z niepelosprawnoscia, zapewnienie czasu na odpoczynek i regeneracje.

W 2025 r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej zatrudniat 3 opiekunow, ktérzy pod opiekg mieli 3
osoby, w tym 1 dziecko. Pomigedzy Wojewodg 1.6dzkim a Gming Konstantynow 1.0dzki zostata zawarta
umowa nr 9/0W/2025 na finansowanie zadania resortowego Programu Ministra Rodziny, Pracy
1 Polityki Spotecznej ,,Opieka wytchnieniowa” dla Jednostek Samorzadu Terytorialnego.

Opickunowie udzielali wsparcia w czynno$ciach samoobstugowych, pielegnacyjnych,
W przemieszczaniu si¢ poza miejscem zamieszkania. .acznie wykonano 501 godzin na kwote 25.545,95
V48

6.5. Realizacja programu rzadowego ,,Korpus Wsparcia Seniorow”

Modut I — ustugi sasiedzkie.

Program skierowany do os6b w wieku 60 lat i wiecej, ktore maja problemy z samodzielnym
funkcjonowaniem ze wzgledu na stan zdrowia, prowadzace samodzielne gospodarstwa domowe lub
mieszkajace z osobami bliskimi, ktore nie sg w stanie zapewni¢ im wystarczajacego wsparcia.

Uslugi opiekuncze w miejscu zamieszkania, realizowane w formie ustug sgsiedzkich obejmuja swoim
zakresem wsparcie spoteczne oraz wsparcie w czynnos$ciach dnia codziennego.
Zakres $wiadczonych obejmuje:

— pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,

— podstawowa opieke higieniczno -pielggnacyjng, przez ktdrg rozumie si¢ formy wsparcia

niewymagajace specjalistycznej wiedzy i kompetenc;i,

— oraz w miar¢ potrzeb i mozliwos$ci, zapewnienie kontaktow z otoczeniem.

W 2025r. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej otrzymat dofinansowanie dla 5 osob, calkowity koszt
realizacji zadania to 47 000, zt z czego: dofinansowanie z budzetu panstwa w wysokosci 80 % -37
600,00 zi.

Do Programu nie zglosily si¢ osoby zainteresowane tq formg pomocy.

6.6. Realizacja programu rzadowego ,,Asystent rodziny i koordynator pieczy zastepczej”
Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej realizuje zadanie publiczne w ramach ,,Programu asystent

rodziny 1 koordynator rodzinnej pieczy zastepczej”, wspotfinansowane ze srodkéw Ministra Rodziny
i Polityki Spoteczne;.

Z uwagi na problemy dorostych opiekunéw typu: niskie kompetencje rodzicielskie, wyuczona
bezradno$¢, nieumiejetnos¢ prowadzenia gospodarstwa domowego, dzieci z tych rodzin zagrozone sa
niekorzystnymi zjawiskami spotecznymi i psychologicznymi, a w konsekwencji wykluczeniem
spotecznym. Aby zniwelowac¢ to ryzyko konieczne jest udzielenie rodzinom specjalistycznego wsparcia
adekwatnie do zdiagnozowanych w §rodowisku potrzeb, czym zajmujg si¢ asystenci rodziny.

Celem Programu jest pomoc w realizacji zadan wykonywanych przez asystentow rodziny. W ramach
Programu otrzymano $rodki na dodatki do wynagrodzen asystentow rodziny oraz pokrycie czesci
kosztoéw zatrudnienia.

Wartos¢ srodkow pozyskanych w 2025 r. wyniosta 4 400,00 zt, udzial gminy 2 114,48 zl.
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6.7. Realizacja programu rzadowego ,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow
jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej w postaci dodatku motywacyjnego”
oraz ,,Dofinansowanie wynagrodzen pracownikow jednostek wspierania rodziny
i systemu pieczy zast¢pczej” na lata 2024 — 2027

Wysokos$¢ otrzymanego dofinansowania w 2025 r. wyniosta 40 813,03 zt oraz 145 753,98 zi,

tacznie 186 567,01 zi.

6.8. Projekt grantowy ,,Cyberbezpieczny samorzad”
Osrodek, jako jednostka organizacyjna Urzedu Miejskiego bierze udziat w projekcie: Poprawa

cyberbezpieczenstwa Urzedu Miejskiego w Konstantynowie Lodzkim oraz jednostek organizacyjnych
gminy.

Celem glownym projektu jest rozwdj cyfrowy oraz zwigkszenie poziomu cyberbezpieczenstwa
w gminie Konstantynow 1.0dzki poprzez wzmacnianie odpornosci Urzedu Miejskiego i jednostek
organizacyjnych gminy oraz ich zdolnosci do skutecznego zapobiegania incydentom bezpieczenstwa
teleinformatycznego, wykrywania ich i reagowania na nie.

Catkowita warto$¢ projektu to 923 913, 00 zl, z czego czg$¢ Srodkdéw zostata przekazana na zakup
sprzetu komputerowego dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

7. REALIZACJA GMINNYCH PROGRAMOW

7.1. Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2025 — 2027
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie L.odzkim w 2025 roku dziatajac na rzecz
wspomagania rodziny w jej codziennym prawidtowym funkcjonowaniu, majac na wzgledzie szczegdlng
troske o dobro, bezpieczenstwo i prawidlowy rozwdj dziecka, realizowat zadania w zakresie wspierania
rodziny oparte o Gminny Program Wspierania Rodziny na lata 2025-2027, ktory zostal uchwalony
Uchwalg nr VII/56/24 Rady Miejskiej w Konstantynowie £.0dzkim z dnia 28 listopada 2024 r. w sprawie
przyjecia Gminnego Programu Wspierania Rodziny na lata 2025-2027.

Glownym zalozeniem programu jest rozwijanie systemu wsparcia rodzin przezywajacych trudnos$ci
w wypehianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

Najistotniejsze dziatania podjete w 2025 r.:

»> Wspieranie rodzicow/opiekunéw w prawidlowym wypelnianiu funkecji opiekunczo-
wychowawczej: asystenci rodziny pracowali facznie z 25 rodzinami przezywajacymi trudnosci
w wypehianiu funkcji opiekunczo- wychowawczej. W rodzinach tych przebywato 41 dzieci.
Celem ich pracy byta poprawa warunkow sytuacji zyciowej rodzin znajdujacych si¢ w trudne;j
sytuacji rodzinnej, w tym w szczegdlnosci stworzenia optymalnych warunkéw stuzacych
wychowaniu i edukacji dzieci; pokonywaniu biezacych probleméw rodzinnych, nabycie
1 doskonalenie umiejetno$¢ spotecznych rodzicow i zwigkszenie kompetencji rodzicielskich.
Os$rodek zapewnial pomoc materialng 1 rzeczowa rodzinom wymagajacym wsparcia.
Wspolpraca asystentow rodziny z innymi pracownikami Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej pozwolila rodzinom na uzyskanie pomocy finansowej, miedzy innymi w formie
swiadczen z pomocy spotecznej, §wiadczen rodzinnych, stypendiow szkolnych, $wiadczen
alimentacyjnych, a takze dozywiania dzieci w szkotach i przedszkolach.

» Zapewnienie dzieciom i mlodziezy systemu wspierajacego ich rozwdj: asystenci rodziny
realizowali wsparcie, pedagogizacj¢ w $rodowisku zamieszkania rodzin. Motywowano
1 dopingowano cztonkow rodzin do podejmowania dziatan majacych na celu poprawe sytuacji
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z wykorzystaniem ich osobistego potencjatu i zasobdw, po to by osiggneli oni poziom stabilnosci
zyciowej niezbedny do prawidlowego wypetniania roli opiekunczo-wychowawcze;.

Asystenci rodziny pracowali zaréwno z rodzicami jak i z dzie¢mi. Ich praca polegata gléwnie
na pedagogizacji rodzicow, dotyczacej prawidlowego wychowania i opieki nad dzieé¢mi;
dzialaniach w celu odbudowania wiezi migdzy czlonkami rodziny; poradnictwie i treningu
umiejetnosci w zakresie prowadzenia gospodarstwa domowego i realizacji spraw urzedowych;
doradztwa zawodowego. Waznym elementem pracy asystentow rodziny jest wsparcie
emocjonalne rodzicow i1 motywowanie do utrzymywania trzezwego stylu zycia jak
i realizowania wlasnych potrzeb zdrowotnych.

Udzielano dzieciom pomocy w nauce, wspierano je emocjonalnie, prowadzono rozmowy
z zakresie profilaktyki zdrowotnej i uzaleznien, przede wszystkim od uzywek i elektroniki.
Wskazywano miejsca i sposoby bezpiecznego spedzania czasu wolnego. Motywowano takze
dzieci i rodzicow do ustalenia zasad podzialu obowigzkow domowych i do systematycznego
utrzymywania porzadku. Prowadzone byty zabawy plastyczne i ruchowe z dzie¢mi. Asystenci
aktywnie utrzymywali kontakt z pracownikami o§wiaty, pedagogami szkolnymi i psychologami
w celu monitorowania sytuacji szkolnej podopiecznych.

Wspieranie kobiet w ciazy i rodzin ze szczegélnym uwzglednieniem kobiet w ciazy
powiklanej oraz w sytuacji nie-powodzen potozniczych: w 2025 roku asystenci rodziny
wspoOlpracowali z 3 kobietami w cigzy. Jedna z cigz zakonczyla si¢ przedwczesnie. Wszystkie
panie byty pod pelng opieka lekarska w czasie cigzy, oraz polozniczg po porodzie. Asystenci
monitorowali dziatania opiekunczo-wychowawcze rodzicow i wspierali ich podczas trwania
cigzy. Wszystkie dzieci rozwijaja si¢ prawidlowo.

Pomoc rodzinom dotkni¢tym problemami uzaleznien i przemocy domowej: Os$rodek
zapewnial obsluge organizacyjno - techniczng oraz finansowa Zespotu Interdyscyplinarnego.
W 2025 roku procedura ,,Niebieskie Karty” obje¢tych bylo 48 rodzin, z czego 6 stanowilo
kontynuacje dziatan rozpoczetych w 2024 roku. Wszystkie rodziny, ktore w 2025 roku zgtosilty
problem przemocy, zostaly objete wsparciem oraz kompleksowa pomoca. Z kazda osoba
doznajaca przemocy prowadzona byta praca socjalna. Sytuacja rodzin dotknietych przemoca
byta na biezagco monitorowana przez pracownikéw socjalnych oraz Policje, natomiast sytuacja
maloletnich dzieci — przez pracownikdw o$wiaty. Rownolegle prowadzone byty dziatania
profilaktyczne majace na celu zapobieganie wystepowaniu przemocy. Sposrod rodzin objetych
procedurg ,,Niebieskie Karty” 3 rodziny korzystaty ze $wiadczen finansowych MOPS, co
wskazuje, iz sytuacja ekonomiczna i zawodowa nie stanowi czynnika determinujgcego
wystepowanie przemocy domowej. Wsparciem psychoedukacyjnym objeto 25 osob. Lacznie
udzielono 81 porad, w tym 45 osobom doznajacym przemocy oraz 36 osobom stosujacym
przemoc.

7.2. Gminny Program Przeciwdzialania Przemocy Domowej i Ochrony Oso6b Doznajacych

Przemocy Domowej na lata 2024-2028

Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy Domowej i Ochrony Osob Doznajacych Przemocy
Domowej na lata 2024 — 2028 ustanowiony zostal Uchwata Nr LXXIII/630/24 Rady Miejskiej
w Konstantynowie £.6dzkim z dnia 29 lutego 2024 r. Jego koordynowanie i monitorowanie powierzono

Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Konstantynowie L.odzkim. Monitorowaniem realizacji

Gminnego Programu oraz czuwaniem nad prawidlowym wykonywaniem zadan zajmuje si¢ Zespot

Interdyscyplinarny w Konstantynowie L.odzkim, ktorego obsluge organizacyjno-techniczng zapewnia
Miejski Osrodek Pomocy Spoteczne;.
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Realizacja Gminnego Programu ma na celu stworzenie wsparcia i profesjonalnej pomocy zmierzajacej
do zwigkszenia dostgpnosci 1 skuteczno$ci zorganizowanych form pomocy dla osoéb uwiktanych
w przemoc, zwickszenie dostepnosci i skutecznosci programéw profilaktycznych, profesjonalnej
edukacji osob dziatajagcych na rzecz rodziny dotknigte] przemoca domowa, dostarczenie wiedzy
spoleczenstwu o zjawisku przemocy i sposobach radzenia sobie z tym problemem, propagowanie
pozytywnych  rozwigzan  merytorycznych,  organizacyjnych i1  prawnych, zwigzanych
z przeciwdzialaniem przemocy domowej, motywowanie spotecznosci lokalnych, mass mediow,
organizacji i instytucji do podejmowania dziatan na rzecz os6b doznajgcych przemocy.

Najistotniejsze dziatania podjete w 2025 r.:
» Profilaktyka, diagnoza i edukacja spoleczna:

— realizacja programow profilaktycznych przez o$wiate,

— dyzury podczas Tygodnia Pomocy Osobom Pokrzywdzonym Przestepstwem - luty 2025,

— przeciwdzialanie przemocy wobec dzieci — udziat w kampanii ,,Dziecifistwo bez Przemocy”,,

— dziatania profilaktyczne w zakresie przeciwdzialania przemocy domowej prowadzone za
posrednictwem $rodkéw komunikacji on-line tj. strona Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej oraz profil na Facebooku,

— uruchomienie numeru telefonu dla oséb doznajacych przemocy, obstugiwany przez
pracownika socjalnego. Telefon czynny w godzinach pracy Osrodka.

» Ochrona i pomoc osobom doznajacym przemocy domowej: w 2025 roku procedura
,»Niebieskie Karty” objetych bylo 48 rodzin. Lacznie zatozono 52 ,Niebieskie Karty”, w tym
w jednej rodzinie zalozono cztery karty, a w czterech rodzinach po dwie karty, co wskazuje na
ztozono$¢ 1 nasilony charakter problemu przemocy w tych przypadkach. Liczba os6b
w rodzinach objetych pomoca wyniosta 72 osoby, w tym: 42 kobiety i 2 mg¢zczyzn doznajacych
przemocy domowej oraz 28 dzieci w wieku szkolnym, z czego 8 dzieci bylo bezposrednimi
ofiarami przemocy. Dla kazdej osoby dotknigtej przemoca domowa, objetej procedurg
,Niebieskie Karty”, opracowany zostatl indywidualny plan pomocy. Sytuacja rodzin byla na
biezaco monitorowana przez pracownikoéw Osrodka oraz Policje, natomiast sytuacja matoletnich
dzieci — przez pracownikow o$wiaty. W roku sprawozdawczym, w wigkszosci przypadkow,
osobami doznajacymi przemocy byly kobiety. Zakres udzielanego wsparcia byt dostosowany do
indywidualnej sytuacji rodzin oraz zdiagnozowanych potrzeb i obejmowat m.in.: prace¢ socjalna,
wspotpracg z asystentem rodziny, poradnictwo specjalistyczne, a takze §wiadczenia pieni¢zne
1 niepieniezne, przyznawane zgodnie z ustawg o pomocy spotecznej. W trakcie prac Zespotu
Interdyscyplinarnego, w 20 przypadkach przewodniczacy Zespotu skierowat wnioski do Sadu
Rodzinnego o wglad w sytuacj¢ rodziny.

» QOddzialywanie na osoby stosujace przemoc domowa: w 2025 roku wobec 36 0soéb
stosujacych przemoc domowg sporzadzono formularze ,,Niebieska Karta — D”. W wiekszosci
przypadkdéw osoby te nie identyfikowaty swoich zachowan jako przemocy, zdarzato sie, ze
unikaty wspolpracy z cztonkami grup diagnostyczno-pomocowych oraz nie stawialy si¢ na
wezwania. Dzielnicowi Policji prowadzili monitoring sytuacji rodzin objetych procedura
,Niebieskie Karty”, dokonujac sprawdzen stanu bezpieczenstwa osdb, wobec ktorych istniato
podejrzenie doznawania przemocy domowe;.

W ramach dziatan podejmowanych wobec 0s6b stosujacych przemoc domowa:
— 7 o0so0b zostalo skierowanych do Gminnej Komisji Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych,
— 25 0s06b skorzystato ze wsparcia psychoedukacyjnego.

32



Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2025 r.

W 2025 roku udzielono porad i konsultacji, w tym:
— 45 porad w ramach poradnictwa skierowanego do 0osob doznajacych przemocy domowe;j,
— 36 porad w ramach poradnictwa skierowanego do 0sob stosujacych przemoc domowa.

» Podnoszenie kompetencji, rozwijanie i doskonalenie umiejetnosci stuzb i przedstawicieli
podmiotow realizujacych dzialania z zakresu przeciwdzialania przemocy domowe;j:
w 2025 roku w ramach podnoszenia kompetencji stuzb pomocowych, cztonkowie Zespotu
Interdyscyplinarnego uczestniczyli w nastepujacych szkoleniach dla przedstawicieli stuzb
dzialajacych w zakresie przeciwdziatania przemocy domowe;:

— Szkolenie ,Jak zadba¢ o standardy jakosci w obszarze profilaktyki uzaleznien dzieci
i mlodziezy” - 1 osoba

— Szkolenie ,,Jak mysle¢ o traumie 1 PTSD/cPTSD z perspektywy psychodynamicznej?” 1
osoba

— Szkolenie ,,Szkota wolna od przemocy, Mediacja réwiesnicza i szkolna jako konsolidacyjne
sposoby rozwigzywania sporow” 1 osoba

— Trzydniowe szkolenie ,Praktyczna realizacja przepisow w zakresie przeciwdzialania
przemocy domowe;j i realizacji procedury Niebieskie Karty” - 3 osoby

— Szkolenie ,,Superwizja z zakresu przeciwdziatania przemocy domowej” - 3 osoby

— Webinar ,,Zastosowanie kwestionariusza szacowania ryzyka” — 2 osoby

— Webinar ,,Czy procedura Niebieskie Karty pomaga dziecku doswiadczajagcemu przemocy
domowej” - 4 osoby

— Webinar ,,Stop przemocy” 1 osoba

— Webinar ,,Przemoc rowiesnicza — czy chcemy i umiemy reagowac?” - 1 osoba

— Webinar ,,Standardy ochrony dzieci otwarte na r6znorodnos¢” - 1 osoba

— Konferencja ,, Przemoc odziedziczona — bagaz ktéry dzwigasz” - 2 osoby

— Konferencja ,,Przemoc wobec dzieci i mlodziezy — rozpoznajemy reagujemy” - 2 osoby

8. AKCJE ORGANIZOWANE PRZEZ OSRODEK

8.1. Akcja Mikolajkowa
»Akcja Mikotajkowa” — szosta edycja akcji $wigtecznej. Szesnascioro dzieci z rodzin objetych

pomoca asystenta rodziny pisaly listy do Swietego Mikotaja. Przygotowane przez dzieci listy
umieszczane byly na fanpage Os$rodka, gdzie osoby prywatne che¢tne zrealizowaé prezenty
niespodzianki, zostawiaty komentarz pod wybranym zdj¢ciem. Final Akcji Mikotajkowej odbyt si¢ 09
grudnia 2025r. w Osrodku z udziatem Swietego Mikotaja, ktéry wreczyt najmlodszym prezenty. Kazde
z dzieci otrzymato prezenty niespodzianki. Rados$¢ dzieci byta bezcenna.

Do akcji dotaczyly, podobnie jak w ubieglym roku, konstantynowskie parafie przekazujac
artykuty zywnos$ciowe 1 artykuly chemiczne dla osob bezdomnych, samotnych, z niepelnosprawnoscia
objetych pomoca spoteczng z terenu gminy Konstantynowa todzkiego. Dodatkowo dzigki zbidrce
zorganizowanej w Niepublicznym Przedszkolu ,,Barwne dzieci” do osrodka trafity Swiateczne produkty
zywnos$ciowe. Paczki pracownicy socjalni przekazali 11 rodzinom bedacym w trudnej sytuacji zyciowe;.

8.2. Sprzatanie grobow
Sprzatanie grobéw — co roku w okresie poprzedzajacym $wieto zmartych organizowana jest akcja

sprzatania grobow osob bezdomnych, w ktorej biora udziat pracownicy Osrodka oraz podopieczni
Osrodka Dziennego Pobytu. W grobach spoczywaja osoby samotne, ktore nie mialy rodziny i zostaty
pochowane przez gming. Zapalajac znicz wyrazamy pamig¢ i szacunek wobec 0s6b zmartych.
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9. DZIAL USLUG SPOLECZNYCH I SOCJALNYCH

W strukturze Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej funkcjonuje Dziat Ustug Spolecznych
i Socjalnych z siedzibg przy ul. Stowackiego 11, w sktad ktorego wchodza:

*  Osrodek Dziennego Pobytu z Jadlodajnia,
*  Schronisko dla Os6b Bezdomnych.

9.1. Osrodek Dziennego Pobytu z Jadlodajnia
Z Osrodka Dziennego Pobytu moga skorzysta¢ osoby starsze: emeryci 1 renci§ci, osoby samotne

lub osamotnione, osoby z niepelnosprawnoscia, osoby zyjace w trudnych warunkach mieszkaniowych
i rodzinnych, niezaradne zyciowo, majace problemy w prowadzeniu gospodarstwa domowego, osoby
o niskich dochodach lub osoby bez dochodu.

Do podstawowych zadan Os$rodka Dziennego Pobytu nalezy podejmowanie dzialan shuzacych
utrzymaniu pensjonariuszy w ich naturalnym $rodowisku, aktywizowanie do twdrczego i aktywnego
spedzania czasu wolnego, przeciwdziatanie ich osamotnieniu i marginalizacji probleméw o0s6b
starszych.

Osrodek zapewnia wsparcie w aktywizacji ich zycia bez konieczno$ci zmiany miejsca zamieszkania
poprzez:

e pomoc w zalatwianiu waznych spraw osobistych, urzedowych;

e podtrzymanie aktywnosci spotecznej, zwalczanie poczucia osamotnienia;

e potrzebe kontaktu i przynaleznosci;

e praceg socjalng, poradnictwo;

e mozliwos¢ pobytu w ciggu dnia i spozycia goracego dwudaniowego obiadu.

Odptatno$¢ za obiad uzalezniona jest od dochodu strony oraz na zasadach okreslonych na podstawie
Uchwaly Rady Miejskiej w Konstantynowie todzkim oraz na podstawie Zarzadzenia Dyrektora
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej im. Bt. Rafata Chylinskiego w Konstantynowie Lodzkim.

W 2025 roku w zalezno$ci od kryterium dochodowego 62 osoby korzystaty z ptatnych positkéw
obiadowych, a 34 osoby z bezptatnych obiadow. Lacznie z jadtodajni korzystato 96 0sob.

Placoéwka w roku 2025 wydata dla senioréw i 0séb z niepetnosprawnoscig 10 960 obiadéw (w tym
bezptatnych 4 835 obiadow w ramach wieloletniego rzadowego programu ,,Positek w szkole
i w domu” na lata 2024-2028). Dochod za 2025 r. wynidst tacznie 86 055,00 zt.

W Osrodku Dziennego Pobytu wazne jest nie tylko wsparcie w codziennych czynno$ciach, ale
takze organizowanie czasu wolnego. Odpowiedni dobdr zaje¢ moze przyczyni¢ si¢ do poprawy
sprawnos$ci fizycznej 1 intelektualnej. Wspolne rozmowy, zajecia podkreslaja sens zycia i nadaja
codzienno$ci promieniujgcego koloru.

W placowce organizowane sg imprezy okoliczno$ciowe dla seniorow tj. $niadanie wielkanocne,
wigilia, dzief babci i dziadka.

Podejmowane przedsiewzigcia w Osrodku Dziennego Pobytu majg na wzgledzie dostosowanie
placowki do aktualnych standardow i wymogow. W 2025 zakupiono do jadtodajni nowe wyposazenie
tj.: stol roboczy ze stali nierdzewnej, robot planetarny, maszynka do mielenia migsa, garnek 501 oraz
drobny sprzet do kuchni.

Glownym celem podejmowanych dziatan jest zabezpieczenie przed wykluczeniem spolecznym
1 marginalizacja osob starszych, przetamanie izolacji spotecznej oraz dostarczenie ciekawej oferty
spedzenia czasu wolnego.

34



Sprawozdanie Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej za 2025 r.

9.2. Schronisko dla Osob Bezdomnych

Schronisko dla Oséb Bezdomnych zapewnia calodobowe tymczasowe schronienie oraz ustugi
ukierunkowane na wzmacnianie aktywnosci spotecznej, wyjscie z bezdomnosci i uzyskanie
samodzielnosci zyciowej osobom bezdomnym, ktére podpisaty kontrakt socjalny.

Schronisko dla Oséb Bezdomnych $wiadczy ustugi przez 7 dni w tygodniu. Jeden miesiac
w ciggu roku kalendarzowego jest przeznaczony na prace porzagdkowo-remontowe placowki, w tym
okresie Schronisko nie §wiadczy ustug. Mieszkancy w tym czasie przebywaja w innym okolicznym
schronisku.

Placowka nie pelni funkcji stalego miejsca zamieszkania. Schronisko zapewnia tacznie 14
miejsc, w tym 4 miejsca dla kobiet 1 10 miejsc dla m¢zczyzn.

W sytuacjach wyjatkowych z ustug moga korzysta¢ osoby bezdomne z poza obszaru gminy
w miar¢ posiadanych wolnych miejsc. Pierwszenstwo przy przyjeciu majg mieszkancy gminy
Konstantynow £.odzki.

Pomoc w formie tymczasowego schronienia w Schronisku dla Oséb Bezdomnych przyznawana
jest na podstawie decyzji administracyjnej, w oparciu o przepisy ustawy o pomocy spoleczne;.

Zasady i tryb ponoszenia odptatnosci za pobyt w Schronisku dla Os6b Bezdomnych ustalane sa
na podstawie Uchwaty Rady Miejskiej w Konstantynowie L.6dzkim oraz na podstawie Zarzadzenia
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej im. Bt. Rafala Chylinskiego w Konstantynowie
Lodzkim.

W 2025 roku odptatno$¢ za udzielenie schronienia ponosito 12 0séb bezdomnych (2 osoby
100%, 4 osoby 40%, 6 0s6b 30%). Dochod za 2025 rok wyniost 13 659,07 z1.

Schronisko realizuje zadania wynikajace z ustawy o pomocy spolecznej i1 przepisow
wykonawczych obejmujacych w szczegdlnosci:

e zaspokojenie podstawowych potrzeb bytowych (zapewnienie jednego goracego positku,
bezpiecznego schronienia, podstawowych srodkow higieny osobistej, odziezy, czystej poscieli);

e zameldowanie na pobyt czasowy;

e praca socjalna, poradnictwo (pomoc w zatatwianiu spraw osobistych, urzedowych, rodzinnych,
mieszkaniowych, pomoc w dostepie do leczenia wszelkiego rodzaju chorob i uzaleznien, pomoc
w poszukiwaniu pracy, uzyskaniu naleznych $wiadczen);

e pomoc w powrocie do spoteczenstwa, uczestnictwa w zyciu spotecznym, rodzinnym;

e zaspokajanie potrzeb kulturalnych, towarzyskich, spotecznych.

Pobyt w Schronisku ma na celu pomoc kazdemu mieszkancowi odnalez¢ miejsce
w spoteczenstwie i uzyskac¢ pelng samodzielno$¢ poprzez pracg, catkowita abstynencje, czynny udziat
w zyciu wspdlnoty oraz przystosowanie do zycia w spoteczenstwie.

Osoba bezdomna moze zosta¢ objeta indywidualnym programem wychodzenia
z bezdomnosci, polegajacym na wspieraniu osoby bezdomnej w rozwigzywaniu jej problemow
zyciowych, w szczego6lno$ci rodzinnych i mieszkaniowych, oraz pomocy w uzyskaniu zatrudnienia.

W roku 2025 w placéwce przebywato tacznie 17 oséb bezdomnych, w tym 4 kobiety
i 13 mezczyzn. Liczba osob bezdomnych w Konstantynowie Lodzkim utrzymuje sie¢ na stalym
poziomie. Wérdd osob bezdomnych przewazajg me¢zczyzni, natomiast nie odnotowuje si¢ bezdomnosci
w rodzinach z dzie¢mi.

Osobom przyjetym do Schroniska zapewniamy poszanowanie godno$ci osobistej, zapewniamy
mozliwosci przebywania w placéwce calg dobe, przyznajemy 16zko, posciel, recznik 1 srodki higieny
osobistej, szafke na rzeczy osobiste, umozliwiamy korzystanie z urzadzen i1 sprze¢tu o charakterze
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kulturalno - o$wiatowym oraz dostep do pomieszczenia kuchennego zapewniajacego samodzielne
przygotowaniu positku 1 gorgcego napoju. Zapewniamy mozliwos¢ skorzystania z prysznica, prania
1 suszenia odziezy, a w razie potrzeby jej wymiany. W 2025 roku na potrzeby Schroniska zakupiono:
brodzik tazienkowy wraz z uchwytem uchylnym, szafke tazienkowa, zelazko, czujniki dymu.
Pracownik socjalny pracuje z osobami bezdomnymi i zagrozonymi bezdomno$cig na podstawie
kontraktu socjalnego. Osoby te objete zostaly nie tylko pomocg w formie schronienia, ale takze
finansowq t]. zasitek staly, zasitek okresowy, zasitek na zakup zywnosci.

Schronisko dla 0sob bezdomnych to jednoczesnie nieformalny osrodek dla 0os6b uzaleznionych
od alkoholu chcacych ratowac¢ swoje zdrowie i zycie, to dom pomocy postpenitencjarnej dla 0sob
wychodzacych z zaktadow karnych, dom dla rekonwalescentow, dom w chwili doraznej badz zyciowe;j
awarii.

W zwigzku z przeciwdzialaniem negatywnym skutkom spozywania alkoholu, w$réd osob
bezdomnych przebywajacych w Schronisku w roku 2025 r. prowadzone byly dziatania dlugofalowe
majace na celu przywrocenie do zycia w naturalnym $rodowisku wolnym od uzaleznien
1 bezdomnosci. Opiekunowie w Schronisku dla Os6b Bezdomnych oraz kierownik dziatu prowadzili
rozmowy motywujace z osobami z problemami uzaleznienia, w celu podjecia terapii oraz prowadzace
do checi zachowania trzezwosci.

W ramach przeprowadzanych cyklicznych spotkan i rozméw wychowawczych, wspierajacych
1 motywujacych poruszano nastepujace tematy:

* uzaleznienia od alkoholu i skutkow jego spozywania oraz skutkow zdrowotnych,

* poznania mechanizmow uzaleZnienia,

» uswiadomienia szkodliwos$ci dziatania alkoholu i narkotykow,

» radzenia sobie ze stresem, agresja, autoagresja,

* kontrolowania swoich emocji.

Ponadto pracownicy placowki prowadzili rozmowy podnoszace kompetencje spoleczne,
zwigkszajagce motywacje do podejmowania zachowan konstruktywnych 1 unikania zachowan
ryzykownych. Prowadzone rozmowy z podopiecznymi dotyczyly umieje¢tnosci interpersonalnych
i umiejetnosci rozwigzywania wlasnych problemow, gospodarowania swoim budzetem oraz umiejetne
prowadzenie gospodarstwa domowego.

Wielu problemow ludzi bezdomnych nie da si¢ rozwigzaé, jednakze sukcesem jest
wyprowadzenie ich ze stanu wykluczenia spolecznego, zapewnienie zycia poza marginesem
spoleczenstwa oraz poprawa ich sytuacji zyciowej — zdrowotnej, finansowej, zawodowej, rodzinnej
1 mieszkaniowe;.

10. SYSTEM SWIADCZEN RODZINNYCH

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie todzkim realizuje zadania
w zakresie $wiadczen rodzinnych, $swiadczen wychowawczych, jednorazowe $wiadczenie z tytutu
urodzenia si¢ dziecka, u ktérego zdiagnozowano cig¢zkie i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng
chorobe zagrazajacg zyciu, ktore powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu
- Program "Za Zyciem", $wiadczen z funduszu alimentacyjnego jako zadania zlecone z zakresu
administracji rzadowej, dodatku mieszkaniowego jako zadania wlasne gminy, a w 2025 roku
dodatkowo zadania wynikajace z ustawy o bonie cieptowniczym.
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Swiadczenia rodzinne

Swiadczeniami rodzinnymi sa:

1) zasiltek rodzinny oraz dodatki do zasitku rodzinnego,

2) s$wiadczenia opiekuncze: zasitek pielegnacyjny, §wiadczenie pielegnacyjne,

3) jednorazowa zapomoga z tytutu urodzenia si¢ dziecka,

4) s$wiadczenie rodzicielskie,

5) jednorazowe $wiadczenie z tytulu urodzenia dziecka, u ktoérego zdiagnozowano cigzkie
i nieodwracalne uposledzenie albo nieuleczalng chorobe zagrazajaca jego zyciu, ktore
powstaly w prenatalnym okresie rozwoju dziecka lub w czasie porodu.

Realizacja §wiadczen rodzinnych ogotem w okresie od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025 roku

przedstawia si¢ nastepujgco:

Tabela Nr 24 - Realizacja Swiadczen rodzinnych w 2025 r.

L1czba. 0s0b Wyplacona Wysokos$é swiadczenia
uprawnionych kwota
Wysokos¢ zasitku rodzinnego wynosi
miesi¢cznie:
* 95,00 zt na dziecko w wieku do ukonczenia 5 roku zycia,
Zasitek rodzinny 178 203.844,96 zt |« 124,00 zt na dziecko w wieku powyzej 5 roku zycia do
ukonczenia 18 roku zycia,
* 135,00 zt na dziecko w wieku powyzej 18 roku zycia do
ukonczenia 24 roku zycia
Urodzenie dziecka 10 8.212,96 zt |1 000,00zt jednorazowo do 12 miesigca zycia dziecka
Opieki nad dzieckiem
w okresie korzystania 3 6.400,00 zt | 400,00 zt
z urlopu wychowawczego
Samotneso wychowvwania 193,00 zt na dziecko, plus 80,00 zt dla dziecka z orzeczong
dziecka gowy Y 26 58.247,14 zt | niepelnosprawnoscia, nie wigcej niz 386,00 zt na wszystkie
dzieci
Wychoyv .anle.dZIecl.(a . 26 22.638,34 zt | 95,00 zt na trzecie 1 nastepne dzieci
w rodzinie wielodzietnej
Ksztalcenia i rehabilitacji 39 39316.88 71 90,00 zt dla dziecka do 5 roku zycia,
dziecka niepelnosprawnego B 110,00 zt dla dziecka powyzej 5 roku zycia
Rozpoczecie roku szkolnego 111 8.966,66 zt | 100,00 zt od 5 roku zycia do ukonczenia 24 roku zycia
Podjecie przez dziecko nauki . . .
w szkole poza micjscem 27 13.042,09 7k 113,00 zt z tytutu podjgcia przez dziecko nauki w szkole poza

zamieszkania

miejscem zamieszkania
69,00 zt w przypadku zamieszkiwania w miejscowosci,
w ktorej znajduje si¢ szkota
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Jednorazowa zapomoga
z tytulu urodzenia dziecka 24 24.000,00 2t 1 1000,00 zt
Swiadezenie rodzicielskie 2% 156.716,00 7k 1000,00 7t miesigcznie do ukonczenia 12 miesigca zycia
dziecka
Swiadczenia opiekuncze w tym:
LICZba.OSOb Wyplacona Wysokosé Swiadczenia
uprawnionych kwota
Zasitek pielegnacyjny 502 1.117.187,99 zt 215,84 7zt
Swiadezenie — piclegnacyjne 100 3.393.626,37z4 3 287,00 zt
(kontynuacja)
Swiadezenie pielggnacyjne - 48 2.039.718,00 zk 3 287,00 zk
nowe zasady

Za osoby pobierajagce swiadczenie pielggnacyjne oplacono sktadki na ubezpieczenie emerytalno-
rentowe (na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 1998 r. o emeryturach i rentach z Funduszu
Ubezpieczen Spotecznych) oraz sktadki na ubezpieczenie zdrowotne (na podstawie ustawy z dnia
27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych).

u:-)lli-;zvtf)ziglsnglzh Wyplacona kwota
Sktadki na ubezpieczenie emerytalno-rentowe 73 715.469,00 zt
Sktadki na ubezpieczenie zdrowotne 61 189.896,00 zt
Razem 134 905.365,00 zt

W zwigzku z trwajacym konfliktem zbrojnym na terytorium Ukrainy, dla obywateli tego panstwa
przebywajacych na terytorium RP, ktorych pobyt jest uznawany za legalny w roku 2025 byly wyptacane
$wiadczenia rodzinne i ich realizacja wygladata nastepujaco:

Tabela Nr 25 - Realizacja Swiadczen rodzinnych w 2025 r. - obywatele Ukrainy.

Realizacja §wiadczen w roku biezacym

L.p. Wyszczegolnienie Liczba Liczba |
bb/dzieci . .| Wykorzystana dotacja
080 swiadczen
1 i:-Sllkl rodzinne pobierane 18 - 11,408,001
a d21ecl.<o w wieku do ukonczenia 5 6 %0 600,00 7
roku zycia
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Realizacja §wiadczen w roku biezacym
L.p. Wyszczegolnienie Liczba Liczba .
- . Wykorzystana dotacja
osob/dzieci Sl

dziecko w wieku powyzej 5 roku

b  |zycia do ukonczenia 18 roku 12 192 23.808,00 zt
zycia

» Deodatki do zasilkow 25 125 16.066,00 z1
rodzinnych z tytuhlu:

a urodzenia dziecka 1 1 1.000,00 zt
opieki nad dzieckiem

b  |w okresie korzystania z urlopu 0 0 0,00 zt
wychowawczego

c samotnego wychowywania 3 36 6.948.00 74
dziecka

d k§zta%cen1a i rehabilitacji dziecka 0 0 0,00 7k
niepetnosprawnego

e rozpoczgcia roku szkolnego 14 14 1.400,00 zt
podjecia przez dziecko nauki w

f szkole poza miejscem 1 12 828,00 zt
zamieszkania
wychowywania dziecka

€ \wrodzinie wielodzietne;j 6 62 5-890,00 zt

Opracowanie wlasne.
Zlotowka za zlotowke

W przypadku, gdy rodzina przekroczyta kryterium uprawniajace do zasitku rodzinnego mozliwe
jest zastosowanie mechanizmu zlotowka za ztotowke. Oznacza to, ze $wiadczenia sg stopniowo
obnizane wraz ze wzrostem dochodow, ale nie sa utracone po przekroczeniu progu dochodowego.
Wyptata jest pomniejszona o kwote¢ przekroczenia. Za przekroczenie ustawowego kryterium o kazda
ztotowke, laczna kwota $wiadczen przystugujacych rodzinie jest pomniejszana o 1 zt.

Jedynie w przypadku, gdy wysoko$¢ swiadczen przystugujacych danej rodzinie bylaby nizsza
niz 20 zt, §wiadczenia te nie zostang przyznane. Ztotowka za ztotowke dotyczy zasitku rodzinnego oraz
dodatkow.
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Tabela Nr 26 - Wydatki na §wiadczenia rodzinne ,,zZlotéwka za zlotowke” w 2025 r.

Wyplacona kwota
Zasitki rodzinne 8.824,96 z1
Dodatki do zasitkow rodzinnych 3.393,37 zt

Opracowanie wlasne.

10.2. Jednorazowe Swiadczenie — ,,Za zZyciem”
Z tytutlu urodzenia dziecka z cigzkim i nieodwracalnym uposledzeniem albo nieuleczalng

chorobg zagrazajacg zyciu, przystuguje prawo do jednorazowego §wiadczenia w wysokosci 4 000,00 zt,
przyznane na podstawie ustawy z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin "Za
zyciem". Swiadczenie przystuguje bez wzgledu na osiagane dochody.

W 2025 r. wyplacono 5 takich §wiadczen.

Tabela Nr 27- Realizacja jednorazowego Swiadczenia ,,Za zyciem”

‘Wyplacona kwota

Jednorazowe $wiadczenie ,,Za zyciem” 20.000,00 zt

Opracowanie wlasne.

10.3. Fundusz alimentacyjny

Ustawa z dnia 7 wrze$nia 2017 r. o pomocy osobom uprawnionym do alimentéw — fundusz
alimentacyjny — stanowi system wspierania osob uprawnionych do alimentéw $rodkami finansowymi
z budzetu panstwa. Przyznawanie i wyptata §wiadczen z funduszu alimentacyjnego jest zadaniem
zleconym gminie z zakresu administracji rzadowej.

Do $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego ma prawo osoba uprawniona do alimentow od
rodzicow na podstawie tytutu wykonawczego pochodzacego lub zatwierdzonego przez sad, jezeli
egzekucja okazata si¢ bezskuteczna. Bezskuteczno$¢ egzekucji w rozumieniu wyzej powotanej ustawy
oznacza egzekucje, w wyniku ktorej w okresie dwoch ostatnich miesiecy nie wyegzekwowano petnej
naleznosci z tytutu zalegtych 1 biezacych alimentow.

Swiadczenie przystuguje do ukonczenia przez osobe uprawniong 18 roku zycia albo w przypadku,
gdy uczy si¢ w szkole lub szkole wyzszej do ukonczenia przez nig 25 roku zycia, albo w przypadku
posiadania orzeczenia o znacznym stopniu niepetnosprawnosci — bezterminowo.

W 2025 roku $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyshugiwato w wysokos$ci biezaco
ustalonych alimentow, jednakze nie wyzej niz 1.000,00 zt
Realizacja $wiadczen z funduszu alimentacyjnego w 2025 roku przedstawia si¢ nastepujaco:

Tabela Nr 28 - Realizacja funduszu alimentacyjnego w 2025 r.

Wyplacona Srednie §wiadczenie
kwota
Fundusz alimentacyjny 294.111,28 zt 615,30 zt

Opracowanie wlasne.
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Tabela Nr 29 - Liczba rodzin, ktérym przyznano $wiadczenie
z funduszu alimentacyjnego w 2025 r.

Liczba rodzin, ktorym przyznano $wiadczenie 478

Liczba 0s6b uprawnionych 42
Opracowanie wiasne.

Od 1 pazdziernika 2020 r. jesli rodzina przekroczyta kryterium uprawniajace do funduszu
alimentacyjnego, mozliwe bylo zastosowanie mechanizmu ztotowka za zlotowke podobnie jak
w $wiadczeniach rodzinnych.

Zasada ma zastosowanie, gdy dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie przekroczy kwote
1.209,00 zt. o kwote nie wyzsza niz kwota Swiadczen z funduszu (przystugujaca danej osobie
uprawnionej w okresie $wiadczeniowym, na ktore ustalane jest prawo do tego S$wiadczenia).
W takiej sytuacji $wiadczenie z  funduszu  alimentacyjnego  zostalo  przyznane
w wysokos$ci réznicy miedzy kwotg swiadczenia z funduszu alimentacyjnego, jaka przystuguje danej
osobie a kwota, o ktéra zostal przekroczony dochdd rodziny w przeliczeniu na osobe w rodzinie.

W przypadku gdy wysokos¢ S$wiadczenia z funduszu alimentacyjnego przyslugujacego danej
osobie uprawnionej z zastosowaniem zasady zlotowka za ztotowke, jest nizsza niz sto ziotych
$wiadczenie to nie przystuguje.

Tabela Nr 30 - Wydatki na §wiadczenia z funduszu alimentacyjnego
»Zzlotowka za ztotowke” w 2025 r.

‘Wyplacona kwota
Fundusz alimentacyjny 26.700,28 zt
Opracowanie wiasne.
10.4. Prowadzenie postepowan wobec dluznikow alimentacyjnych

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie £.odzkim realizuje zadania w zakresie
postgpowania wobec dtuznikéw alimentacyjnych na podstawie ustawy o pomocy osobom uprawnionym
do alimentow. W okresie od 1 stycznia 2025 do 31 grudnia 2025 zostaty podjete nastgpujace dziatania
wobec dtuznikéw alimentacyjnych:

Liczba dtuznikow alimentacyjnych, ktorych wezwano do zgloszenia si¢ w celu| 3
przeprowadzenia wywiadu

Liczba dtuznikow, ktorzy zglosili si¢ na wezwanie w celu przeprowadzenia wywiadu

Liczba wydanych decyzji o uznaniu diuznika alimentacyjnego za uchylajacego si¢ od| 4
zobowigzan alimentacyjnych

Liczba decyzji 0 umorzeniu postgpowania dotyczacego uznania dfuznika alimentacyjnego | 3
za uchylajacego sie od zobowigzan alimentacyjnych

Liczba dtuznikow, w stosunku do ktorych wystapiono do prokuratury o Sciganie za| 14
przestepstwo niealimentacji (dtuznicy, ktérzy nie zglosili si¢ na wywiad)

Liczba dtuznikow, w stosunku do ktorych wystosowano wniosek do Biura Praw Jazdy | 4
1 Rejestracji Pojazdéw o zatrzymanie prawa jazdy
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Liczba dluznikéw, w stosunku do ktorych wystapiono do prokuratury o Sciganie za|
przestepstwo niealimentacyjne (o§wiadczenie wierzyciela o niealimentacji)

Liczba przekazanych komornikowi sgdowemu informacji majacych wptyw na egzekucje
zasgdzonych §wiadczen alimentacyjnych, pochodzacych z wywiadu alimentacyjnego oraz | 10
oswiadczenia majatkowego

W stosunku do czgsci dluznikow trwa postgpowanie majace na celu ustalenie organu
wlasciwego dluznika lub stwierdzono, iz nie istnieje organ wlasciwy do przeprowadzenia
postepowania wobec dtuznika alimentacyjnego, poniewaz przebywa on w areszcie sledczym, zaktadzie
karnym lub poza granicami RP.

W celu zwigkszenia skutecznosci egzekucji, Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
w Konstantynowie Lodzkim wspoétpracuje m.in. z Biurami Informacji Gospodarczej. Dhuznicy, ktérych
zaleglo$¢ przekracza 6 miesigcy wpisywani byli do Krajowego Rejestru Dhugow.

W wyniku prowadzonego postgpowania w 2025 roku od dluznikéw alimentacyjnych
wyegzekwowano facznie z odsetkami kwote 245.101,56 zk., w tym na zaliczke alimentacyjna 23.546,20
zk. oraz na $wiadczenia z funduszu alimentacyjnego 110.416,30 zt i odsetki 111.139,06 zl.

10.5. Dodatki mieszkaniowe

W 2025 r. z wyplaty dodatku mieszkaniowego skorzystato 111 gospodarstw domowych. Dodatek
mieszkaniowy nie jest $wiadczeniem uznaniowym. Mozliwos$¢ jego przyznania, a takze jego wysokos¢,
uzaleznione sg od ustawowych przestanek. Trudna sytuacja finansowa w gospodarstwie domowym oraz
sytuacja zdrowotna nie majg wplywu na wysokos¢ przyznanego dodatku.

W 2025 r. przyjeto 232 wnioski o dodatek mieszkaniowy i jest to liczba zblizona do liczby wnioskow
sktadanych w latach ubiegtych. Laczna liczba wydanych decyzji w 2025 roku wyniosta 232, w tym:
v przyznajgcych - 169

v' odmownych - 22
v’ inne - 41 (wstrzymania, wznowienia, uchylenia lub umorzenia decyzji,
postanowienia)

Osrodek w 2025 roku na pomoc w formie dofinansowania do czynszu wydat tacznie 238.086,00 zl.

Tabela Nr 31 - Liczba i kwota wyplaconych dodatkéw mieszkaniowych w 2025 r.

Kwota wyplaconych dodatkéw Liczba wyplaconych
mieszkaniowych dodatkow
238.086,00 zt 1043

Opracowanie wlasne.

Dodatek mieszkaniowy jest wyptacany zarzadcy budynku lub osobie uprawnionej do pobierania
naleznosci za lokal mieszkalny, w ktorym mieszka wnioskodawca.
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S et Liczba wypla}conych Kwota Wyplztconych
(uzytkownicy mieszkan) . dodatl.(ow . dodatl.(ow
mieszkaniowych mieszkaniowych
Ogolem 1043 238.086,00 zt
z tego . [.{omu’nalne ( gminne) 193.051,00 2t
w zasobie |i wspolnot 859
mieszkaniowych
spotdzielczym 128 31.676,00 zt
caktadowe 0 0,00 zt
wilasnosciowe 0 0,00 zt
innym 56 13.359,00 zt

Opracowanie wiasne.
Zawarta w ustawie mozliwos$¢ przeprowadzania wywiadow srodowiskowych w swojej istocie
ma za zadanie eliminowanie przypadkdéw pobierania $wiadczenia przez osoby nieuprawnione.
W okresie od stycznia do grudnia 2025 roku przeprowadzono 9 wywiadow srodowiskowych.

10.6. Czyste powietrze
Ustawa z dnia 14 sierpnia 2020 roku, o zmianie ustawy o biokomponentach 1 biopaliwach oraz

niektorych innych ustaw, od pazdziernika 2020 roku, natozyta na wojtow, burmistrzéw lub prezydentow
miasta wlasciwych ze wzgledu zamieszkania osoby ubiegajacej si¢ o dofinansowanie z Narodowego
Funduszu lub Wojewodzkiego Funduszu, obowigzek wydawania zaswiadczen o wysokosci
przecietnego miesigcznego dochodu przypadajacego na jednego cztonka jej gospodarstwa domowego.
Powyzszy dochdd jest okreslany zgodnie z zasadami opisujacymi dochod w ustawie o $wiadczeniach
rodzinnych. Zgodnie z przytoczong ustawa wojt, burmistrz lub prezydent miasta moze upowazni¢
swojego zastgpcg, pracownika urzedu gminy albo kierownika o$rodka pomocy spotecznej
a w przypadku przeksztatcenia osrodka pomocy spotecznej w centrum ustug spotecznych - dyrektora
centrum ustug spotecznych, lub kierownika innej jednostki organizacyjnej gminy do prowadzenia
postepowan w sprawach zaswiadczen.
W okresie od 01 stycznia do 31 grudnia 2025 roku wydano 57 takich zaswiadczen.

10.7. Bon cieplowniczy
W dniu 30 wrzesnia 2025 r. weszta w zycie ustawa z dnia 12 wrzes$nia 2025 r. o bonie cieptowniczym

oraz o zmianie niektorych ustaw w celu ograniczenia wysokosci cen energii elektrycznej. Ustawa ta
przewiduje mozliwos¢ przyznania okreslonym w niej gospodarstwom domowym $wiadczenia
pieni¢znego - bonu cieplowniczego, ktory jest Swiadczeniem pienigznym bedacym wsparciem dla
gospodarstw domowych o niskich dochodach, ktére do$wiadczaja skokowego wzrostu cen ciepla
systemowego dostarczanego przez przedsigbiorstwa energetyczne na skutek wygasniecia z dniem 30
czerwca br. mechanizmu tzw. maksymalnej ceny dostawy ciepta. Obecnie obserwuje si¢ stabilizacje cen
ciepla, co pozwala na powr6t do rynkowych cen ciepta systemowego. Niemniej w skali kraju zdarzaja
si¢ przypadki, gdzie zniesienie mrozenia cen wywoluje znaczace wzrosty cen ciepta 1 dla takich
przypadkoéw zostat zaoferowany bon cieplowniczy.
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Whiosek o wyptate bonu cieptowniczego sktadany byt odpowiednio wdjtowi, burmistrzowi lub
prezydentowi miasta wtasciwemu ze wzgledu na miejsce zamieszkania wnioskodawcy, w terminie od
dnia 1 lipca 2025 r. do dnia 31 grudnia 2025 r.

Tabela Nr 33 — Bon cieplowniczy w 2025 r.

. Kwota Ilos¢ zlozonych
Cena za cieplo netto S . o
Swiadczenia wnioskow
powyzej 170 zV/GJ do 200 z¥/GJ 500,00 zt 58
powyzej 200 zt/GJ do 230 zt/GJ 1.000,00 zt 0
powyzej 230 z/GJ 1.750,00 zt 0

Opracowanie wlasne.

Wyptata bonu cieptowniczego zgodnie z zapisami ustawy o bonie cieptowniczym nastgpita w lutym
2026 .

11. WAZNIEJSZE PRZEDSIEWZIECIA ZAPEWNIAJACE CIAGLOSC
FUNKCJONOWANIA ORAZ UTRZYMANIA INFRASTRUKTURY

11.1. Obsluga organizacyjna Osrodka
Pracownicy Miejskiego Os$rodka Pomocy Spolecznej w Konstantynowie +1o6dzkim

w 2025 roku realizowali zadania zapisane w Regulaminie Organizacyjnym majace na celu zapewnienie

prawidlowego funkcjonowania Osrodka, a w szczegdlnosci:

v’ przestrzegano dyscypliny finansowej poprzez dbanie o racjonalne gospodarowanie posiadanym
budzetem w zwigzku z realizacja zadan Osrodka,

v’ zabezpieczono funkcjonowanie Os$rodka poprzez zakup niezbednego asortymentu biurowego,
publikacji, drukéw - zgodnie z posiadanymi mozliwo$ciami finansowymi w oparciu o ustawe prawo
zamowien publicznych,

v" wypehiano zadania zwigzane z prowadzeniem ewidencji dokumentéw wptywajacych do O$rodka,

prowadzono dystrybucj¢ dokumentacji zgodnie z obowigzujacym obiegiem, rejestrowano podania

sktadane przez klientow Osrodka oraz wydawano decyzje na zasitki, §wiadczenia rodzinne, dodatki
mieszkaniowe, stypendia i zasilki szkolne oraz inne decyzje zgodnie z wykonywanymi zadaniami,
wykonywano przeglady techniczne roczne i 5- letnie wynikajace z ustawy prawo budowlane,

<

a takze przeglady podrecznego sprzetu gasniczego, droznosci przewodow kominowych,
prowadzono rejestr i rozliczano delegacje,

opisywano i rozliczano faktury wplywajace do Osrodka,

dbano o czysto$¢ i porzadek na terenie Osrodka,

zawierano umowy,

dbano o terminowe dokonywanie oplat,

NANENE NN

zabezpieczano sprawne dziatanie systemoOw informatycznych, administrowano serwerami oraz
bazami danych, archiwizowano bazy danych, przygotowywano i1 wysylano sprawozdania
i zbiory centralne, instalowano aktualizacje 1 poprawki w programach uzywanych w MOPS,
instalowano oprogramowania uzytkowe w nowo zakupionych komputerach, instalowano drukarki,
sprawdzano sprz¢t przeznaczony do likwidacji,

v uruchomiono skrzynke podawczg e — Doreczenia, stuzacg do komunikacji elektronicznej,
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v' aktualizowano stron¢ internetowa Os$rodka oraz fanpage na Facebook’u, zamieszczano wiadomosci
dotyczace dziatalnosci Osrodka,

v nadzorowano prace skladnicy akt. Przechowywano dokumenty zgodnie z jednolitym rzeczowym
wykazem akt,

v' prowadzono zamoOwienia publiczne zgodnie z Ustawg. Przygotowywano dokumentacje zwigzang

Z postgpowaniem w sprawie zamowienia publicznego. W ramach realizowania zadania zamowien

publicznych, dokonywano opiniowania i kontroli wnioskow i zapotrzebowan na okolicznosé

celowosci, legalnosci 1 gospodarnosci wydatku pod wzgledem zgodnosci z ustawg Prawo zamowien

publicznych i wymogow Procedury Kontroli Zarzadczej opracowywano dokumentacj¢ niezbedna

do wszczgcia postgpowania, organizowano prac¢ komisji przetargowych,

sporzadzano i podpisywano umowy po przeprowadzonych zapytaniach ofertowych z wybranymi

kontrahentami,

sporzadzano i podpisywano porozumienia ze szkotami, placowkami na dozywianie dzieci,

(\

gospodarowano srodkami rzeczowymi i materiatami biurowymi,
sporzadzano sprawozdania,
prowadzono ewidencje ilosciowo - warto$ciowa $rodkow trwatych oraz pozostatych srodkow

ASRNENEN

trwatych i wartosci niematerialnych i prawnych przy uzyciu systemu informatycznego,

<\

dokumentowano wszelkie zmiany w stanie i przemieszczaniu si¢ srodkéw trwalych na podstawie
pism. Prowadzono ksiegi inwentarzowe,

11.2. Podjete uchwaly
W celu realizacji zadah Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej przygotowuje projekty uchwat, ktore

Rada Miejska okresla w drodze uchwaty. W 2025 r. podjeto 2 uchwaty.
Tabela Nr 34 — Rejestr uchwal w 2025 r.

Lp. | Numer uchwaly z dnia W sprawie

zmiana statutu  Miejskiego O$rodka Pomocy Spotecznej im.

L |XV/132/25 27 listopada 2025 r. Blogostawionego Rafata Chylinskiego w Konstantynowie £.odzkim.

zmiany uchwaly w sprawie okreSlenia szczegétowych warunkow
przyznania i odptatnosci za ustugi opiekuncze, w tym ushugi sgsiedzkie
i specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych
ushug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz
szczegblowe warunki czeSciowego lub catkowitego zwolnienia od optat,
jak rowniez tryb ich pobierania

2. |XV/133/25 27 listopada 2025 r

Opracowanie wlasne.

11.3. Prace spolecznie — uzyteczne
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie £.6dzkim organizowat prace spotecznie

- uzyteczne, jako forme aktywizacji zawodowej o0sOb bezrobotnych bez prawa do zasitku
1 korzystajacych ze $wiadczen pomocy spolecznej na podstawie porozumienia zawartego mi¢dzy
Starostg Pabianickim a Gming Konstantynéw bLo6dzki. Prace spolecznie - uzyteczne pomagaja
bezrobotnym w tagodzeniu negatywnych skutkow bezrobocia, dajg szanse i motywacj¢ dla osob
skierowanych na powrot na rynek pracy.

W roku 2025 r. w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej prace spolecznie -—
uzyteczne wykonywane byty przez 19 osob bezrobotnych.
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Ogdlny koszt prac spotecznie uzytecznych w 2025 roku wyniost 49 214,80 zl, refundacja

z Powiatowego Urzedu Pracy wyniosta 29 528,88 zl.
11.4. Zamoéwienia publiczne

Zgodnie z wustawg Prawo zamodwien publicznych, Miejski Osrodek Pomocy
Spotecznej w 2024 roku przeprowadzit jedno postgpowanie o udzielenie zamowienia publicznego, na
ustugi spoteczne i inne szczego6lne ustugi o warto$ci mniejszej niz rownowarto$¢ kwoty 750 000 euro:
Swiadczenie ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej na terenie gminy Konstantynow L.odzki w okresie od 01 stycznia 2025r. do 31 grudnia
2025r.", do ktorych zastosowanie majg przepisy art. 359 pkt 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019r. - Prawo
zamowien publicznych.

W formie zapytania ofertowego Iub rozeznania rynku dokonano zakupu i dostawy:
artykutow ogolnospozywczych, wyrobow garmazeryjnych, jaj, ryb, warzyw i owocow mrozonych,
migs, wedlin, nabiatu i produktéw mleczarskich, pieczywa oraz wyrobdw cukierniczych na potrzeby
kuchni do przyrzadzenia positkow w Osrodku Dziennego Pobytu.

11.5. Kontrola Zarzadcza w MOPS
W oparciu o ustawg z 27 sierpnia 2009 roku o finansach publicznych, Dyrektor Osrodka jest

zobowigzany do zapewnienia funkcjonowania adekwatnej, skutecznej i efektywnej kontroli zarzadcze;.

Kontrola zarzadcza w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Konstantynowie L.odzkim stanowi
ogo6l dziatan podejmowanych dla zapewnienia realizacji celow i zadan w sposob efektywny, oszczgdny
1 terminowy.

Kontrola  zarzadcza  stwarza  podstawy  efektywnego  zarzadzania,  dostarczania
niezbegdnych informacji do podejmowania decyzji zwigzanych z zarzadzaniem, sygnalizuje naruszenie
prawa, zaniedbania i nieprawidlowosci.

Dyrektor Os$rodka jako osoba odpowiedzialna za zapewnienie funkcjonowania adekwatnej,
skutecznej 1 efektywnej kontroli zarzadczej w oparciu o art. 69 ust. 1 pkt 3 ustawy o finansach
publicznych, umieszcza na stronie BIP o$wiadczenie o stanie kontroli zarzadczej w Osrodku.

W 2025r. stan kontroli zarzadczej byt optymalny, wymagajacy jedynie biezacego monitorowania
1 wyjasnien na biezaco.

W Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w 2024 r. w wystarczajacym stopniu funkcjonowata
adekwatna, skuteczna i efektywna kontrola zarzadcza. Powyzsze dane sa zgodne z informacjami
dostgpnymi podczas sporzadzania oswiadczenia pochodzacymi z:

— monitoringu realizacji celow 1 zadan,

— samooceny kontroli zarzadczej przeprowadzonej z uwzglednieniem standardow kontroli

zarzadczej,

— procesu zarzadzania ryzykiem,

— kontroli wewnetrznych.

11.6. Dzialania Koordynatora ds. dost¢pnosci na rzecz wsparcia o0so0b
ze szczegOlnymi potrzebami
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dost¢gpnosci osobom ze szczegdlnymi

potrzebami, ma na celu poprawe dostepnosci administracji publicznej, w tym jednostek
samorzadu terytorialnego dla oso6b ze szczegdlnymi potrzebami. Zgodnie z przepisami
osobami ze szczegOlnymi potrzebami s3 nie tylko osoby z niepelnosprawnosciami.
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Szczegdlne potrzeby moga mie¢ osoby starsze, osoby przychodzace do Osrodka wraz
z dzie¢mi, kobiety w cigzy czy na przyktad osoby z czasowo ograniczong mobilnoscig czy percepcja.
Zapewnienie dostepnosci dotyczy trzech zakresow:

v’ dostepnos¢ architektoniczna: polegajagca na zapewnieniu wolnych od barier przestrzeni
komunikacyjnych - dotyczy to zaréwno ciggéw komunikacyjnych poziomych
(korytarze wolne od przeszkoéd, odpowiednio szerokie drzwi); zapewniajaca dostgp do
budynkow osobie z psem asystujgcym; oferujgca informacje na temat rozktadu pomieszczen w
budynkach co najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy; zapewniajaca mozliwo$¢
ewakuacji 0sob niepelnosprawnych,

v’ dostepnos¢  cyfrowa: polegajagca na  dostosowaniu strony internetowej poprzez
zastosowanie  odpowiednich narzedzi kontrastowych, dostepno$¢ zamieszczanych
informacji,

v’ dostepnos¢  informacyjno-komunikacyjna: polegajaca na zapewnieniu klientom obstugi
z wykorzystaniem poczty elektronicznej, SMS, strony internetowej, umieszczeniu na stronie
internetowej  Os$rodka  informacji o  jego  dzialalno§ci w  postaci  tekstu
odczytywalnego maszynowo, w tekscie tatwym do czytania (ETR, ang. Easy To
Read). Dodatkowo w przypadku gdy osoba ze szczegdlnymi potrzebami wymaga
innej formy komunikacji z Os$rodkiem moze zlozy¢ wniosek, w ktorym okresli
dogodng dla niej formg¢ kontaktu.

W  Miejskim  O$rodku  Pomocy  Spotecznej  wyznaczono  koordynatora do  spraw
dostepnosci. Jego zakres dziatan obejmuje:
1. wsparcie osOb ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug §wiadczonych przez
Osrodek,
2. przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu na rzecz poprawy zapewnienia dostgpnosci
osobom ze szczegolnymi potrzebami,
3. monitorowanie  dziatalno§ci  Osrodka ~w  zakresie  zapewnienia  dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

11.7. Wspolpraca z osoba zajmujaca si¢ obsluga prawna
Osoba zajmujaca si¢ obstuga prawng wykonuje w Osrodku zadania konsultanta prawnego, do

ktorych nalezg miedzy innymi:
e przygotowywanie dokumentow prawnych dla Dyrektora Osrodka,
e nadzor nad prowadzeniem zapytan ofertowych,
e sprawdzanie pod wzgledem prawnym umow, decyzji 1 innych aktow prawnych Osrodka,
e udzielanie konsultacji prawnych kierownikom i pracownikom Osrodka.

11.8. Wspolpraca z Inspektorem Ochrony Danych
Na zlecenie Osrodka prowadzony byt w 2025r. outsourcing ustug IOD. W ramach umowy firma

zewnetrzna realizowata zadania Inspektora Ochrony Danych okre§lone w przepisach prawa, w tym
w szczegolnosci:

a) informowanie Zamawiajgcego, podmiotu przetwarzajacego wskazanego przez Zamawiajacego
oraz pracownikow Zamawiajacego, ktorzy przetwarzaja dane osobowe, o obowigzkach
spoczywajacych na nich na mocy RODO oraz innych przepisow Unii lub przepiséw krajowych
o ochronie danych osobowych i doradzanie im w tej sprawie;
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monitorowanie przestrzegania RODO, innych przepisow Unii lub przepisow krajowych
0 ochronie danych osobowych oraz polityk Zamawiajgcego lub podmiotu przetwarzajgcego
w dziedzinie ochrony danych osobowych, w tym podziat obowigzkow, dziatania zwigkszajace
swiadomos¢, szkolenia personelu uczestniczacego w operacjach przetwarzania oraz powigzane
z tym audyty;

udzielanie, na zagdanie Zamawiajacego zalecen co do oceny skutkéw dla ochrony danych oraz
monitorowanie jej wykonania zgodnie z art. 35 RODO;

tworzenie i prowadzenie rejestrow czynno$ci przetwarzania danych osobowych;

zarzadzanie w sytuacjach wystgpienia incydentow zagrozenia bezpieczenstwa danych
osobowych 1 sporach poprzez:

— prowadzenie pisemnych analiz w zakresie wykrytych naruszen (tj. okreslenie zakresu
naruszenia, czy nalezy zglosi¢ naruszenie ochrony danych osobowych organowi
nadzorczemu oraz czy wykryte naruszenie powoduje wysokie naruszenie praw lub
wolnosci 0sob fizycznych oraz czy zawiadomi¢ osobe, ktorej dane dotycza, o takim
naruszeniu);

— w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych mogacych powodowa¢ wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0s6b fizycznych podejmowanie dziatan w imieniu
Administratora  Danych  Osobowych  wynikajacych z  przepisow  RODO
(przeprowadzenie procedury zawiadamiania osoby, ktorej dane dotycza o naruszeniu
ochrony danych osobowych);

odpowiadanie na biezace pytania dotyczace stosowania przepisow o ochronie danych
osobowych;

reprezentowanie Administratora Danych Osobowych w kontaktach z Urzgdem Ochrony Danych
Osobowych, uczestniczenie w kontrolach i odpowiadanie na pytania Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych lub innego organu o tozsamych rodzajowo kompetencjach.

11.9. Skladnica akt

W budynkach Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej funkcjonuja sktadnice akt. Pracownik -
archiwista dokonuje co roku sktadowania w niej dokumentoéw, zgodnie z obowigzujacymi przepisami

we wspolpracy ze wszystkimi dziatami, ktére przekazuja akta do sktadnicy. Sktadnica wyposazona jest
w metalowe regaty. Posiada podreczny sprzet ochrony przeciwpozarowej. Wejscia sa zabezpieczone,
zamykane na klucz, uniemozliwiajac wejscie osobom nieupowaznionym.

12. WSPOLPRACA Z INNYMI JEDNOSTKAMI I ORGANIZACJAMI

Tabela Nr 35 - Wspolpraca z innymi jednostkami i organizacjami w 2025 r.

Nazwa instytucji

Zakres wspolpracy

Osrodki Pomocy Spolecznej i Powiatowe
Centra Pomocy Rodzinie z terenu Polski

przekazywanie wywiadow Srodowiskowych sporzadzonych lub
przeprowadzanych u o0s6b zobowigzanych do alimentacji
1 dokumentacji os6b kierowanych do domdéw pomocy oraz
wymiana informacji na temat osob ubiegajacych si¢ o pomoc,
wspotdziatanie w zakresie ustawy o wspieraniu rodziny i pieczy
zastepczej, kierowania o0s6b do Zespotu ds. Orzekania
o Niepelnosprawnosci, itp.
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Powiatowy Urzad Pracy (PUP)

rozwijanie aktywnej polityki rynku pracy, przeciwdziatania
1 zapobiegania bezrobociu, w kierunku odzyskania zdolnosci
funkcjonowania w $rodowisku, u oséb dhugotrwale bezrobotnych,
zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Komisariat Policji

wspotpraca w sytuacjach kryzysowych, w przypadkach interwencji
dot. stosowania przemocy domowej, 0sob chorych psychicznie,
bezdomnych, demoralizacji nieletnich oraz w  zakresie
zabezpieczenia 0s0b chorych i starszych przed skutkami zimy,
w pracy z klientami tzw. ,.trudnymi” wspolpraca z policjantami
dzielnicowymi, a takze asysta w sytuacjach zagrozenia w czasie
wykonywania czynnosci stuzbowych.

Straz Miejska

wspolne interwencje w zakresie pomocy osobom bezdomnym,
a takze w zakresie utrzymania ladu i1 porzadku publicznego
w odniesieniu do klientow Osrodka.

Sad Rejonowy

wspotpraca w ramach pracy socjalnej w zakresie wydawania
zarzadzen odnos$nie wiladzy rodzicielskiej w $rodowiskach
wskazujacych na zaniedbywania dzieci, kierowanie os6b na
leczenie psychiatryczne bez zgody uczestnika oraz kierowania do
doméw pomocy spolecznej bez zgody uczestnika w sytuacjach
zagrozenia zycia 1 zdrowia osoby lub $rodowiska.

W przypadku rodzin objetych nadzorem kuratorskim wspotpraca
z kuratorami sgdowymi i spolecznymi.

Zaklad Opieki Zdrowotnej

w sprawie o wydawanie zaswiadczen o stanie zdrowia klientow,
wydawanie decyzji o ubezpieczeniu zdrowotnym, wypelniania
dokumentéw dla 0sob ubiegajacych si¢ o skierowanie do doméw
pomocy spolecznej lub zaktadéw opiekunczo-leczniczych, itp.

Urze¢dy Skarbowe

wspolpraca w zakresie egzekucji nienaleznie pobranych zasitkow
z pomocy spotecznej, $wiadczen rodzinnych i1 z funduszu
alimentacyjnego, wymiana informacji.

Szkoly, Przedszkola, Zlobki i Specjalny
Osrodek Szkolno-Wychowawczy

wspolpraca z pedagogami, a takze dyrektorami szkét w sprawie
podejmowania wspolnych dziatan w rodzinach dysfunkcyjnych,
wymiana informacji o trudnej sytuacji domowej ucznidw
1 potrzebie dozywiania w szkole w czasie trwania roku szkolnego.

Gminna Komisja Rozwiazywania
Probleméw Alkoholowych

kierowanie o0s6b uzaleznionych od alkoholu na przymusowe
leczenie odwykowe.

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna

w zakresie pomocy pedagogicznej 1 psychologicznej dzieciom
z problemami w nauce i zachowaniu.

Zaklad Karny

w zakresie podejmowania wszelkich dzialan wspierajacych proces
reintegracji  spotecznej 1 zawodowej majacej na celu
przeciwdziatanie wykluczeniu spolecznemu o0s6b opuszczajacych
zaktady karne.

Polski Komitet Pomocy Spolecznej

wydawanie skierowan po odbior paczek zywnosciowych w ramach
Podprogramu - Program Operacyjny Pomoc Zywno$ciowa dla
klientow Osrodka.

Komornicy Sadow Rejonowych i Sadow
Okregowych z terenu calego kraju

wspotpraca w zakresie ustalania uprawnien do $wiadczen

z Funduszu Alimentacyjnego, wymiana informacji.

Lodzki Urzad Wojewodzki — Wydzial
Rodziny, Pracy i Polityki Spolecznej

wspolpraca w zakresie realizacji projektow konkursowych, dotacji.

Parafie w Konstantynowie L.6dzkim

otrzymanie paczek zywnosciowych dla potrzebujacych rodzin
z okazji $wiat Bozego Narodzenia.
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Caritas Archidiecezja L.odzka

Obiadowa”, ,,Na codzienne zakupy” czy bonéw aptecznych.

Opracowanie wiasne

13. BILANS POTRZEB

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Konstantynowie Lodzkim realizuje dziatania wynikajace
z obowigzujacych uregulowan prawnych oraz podejmuje nowatorskie inicjatywy w zakresie
rozwigzywania problemow spotecznych, tworzenia nowego wizerunku instytucji pomocy spotecznej
jako efektywnej, nowoczesnej i skuteczne;j.

Prawidlowa realizacja zadan wymaga nie tylko zabezpieczenia w budzecie odpowiednich $rodkow
finansowych, ale rowniez zapewnienia niezbednych zasobow kadrowych, lokalowych, sprzgtu
1 wyposazenia, materialdéw biurowych, modernizacji i rozwoju systemu informatycznego.

Podstawa do okre$lenia potrzeb w zakresie pomocy spolecznej jest prowadzony na biezagco monitoring
problemoéw spotecznych wystepujacych w gminie, analizy zgromadzonych danych i wskaznikow, ale
takze diagnoza zasobow Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Pracownicy Osrodka zawsze starajg si¢, aby wsparcie do potrzebujacych, kierowane byto sprawnie
1 w taki sposob, by osoby w trudnej sytuacji zyciowej, pozostawaly w systemie pomocy jak najkroce;.
Pracownicy stykaja si¢ coraz czg$ciej z bardzo trudnymi przypadkami, wymagajacymi pomocy od zaraz
(sa to czgsto sytuacje dotyczace 0sob starszych, chorych lub oso6b doznajacych przemocy).

W oparciu o zdiagnozowane problemy klientow pomocy spotecznej beda realizowane nastgpujace
dzialania:

1. Kontynuacja realizacji dziatan zwigzanych 2z przeciwdzialaniem przemocy domowej
1 wspierania rodziny oraz systemu pieczy zastepczej. Zwigkszenie ustug konsultacyjnych oraz
poradnictwa specjalistycznego.

2. Prowadzenie dzialah majacych na celu ograniczenie zjawiska niedozywienia dzieci
i mlodziezy z rodzin o niskich dochodach lub znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji oraz osob
dorostych w  szczegélnosci o0sob  samotnych, w podesztym wieku, chorych lub
z niepetnosprawnos$cia w ramach realizacji wieloletniego rzadowego programu ,,Positek
w szkole 1 w domu na lata 2024-2028.

3. Udzielanie osobom najubozszym z naszego miasta pomocy zywnosciowej w formie paczek poprzez
realizacje Programu Operacyjnego Pomoc Zywno$ciowa (POPZ) w ramach Europejskiego
Funduszu Pomocy Najbardziej Potrzebujacym.

4. Zapewnienie $srodkéw finansowych na wzrastajace potrzeby w zakresie ushug opiekunczych.
Stopniowo zwigksza si¢ w strukturze demograficznej udziat osob starszych, co wymaga
zintensyfikowania dziatan w zakresie pomocy i wsparcia dla tej kategorii wiekowej. Zwigksza si¢
liczba 0s0b korzystajacych z ustug opiekunczych oraz wydatki zwigzane z realizacja tego zadania
przez gming. Ustugi opiekuncze §wiadczone w miejscu zamieszkania sg tanszg formg wsparcia osob
wymagajacych opieki niz ustugi §wiadczone w domach pomocy spoteczne;.

5. Konieczno$¢ zabezpieczenia srodkow finansowych na zapewnienie opieki catlodobowej osobom,
ktore jej wymagaja np. w Domach Pomocy Spoleczne;.

6. Wzmacnianie aktywnej polityki senioralnej 1 aktywnych dzialan nakierowanych na poglebianie
wsparcia na rzecz rodzin seniorow.

7. Zabezpieczenie srodkow w budzecie gminy na realizacj¢ dzialan zmierzajacych do poprawy
funkcjonowania rodzin oraz na wspotfinansowanie pobytu dzieci w pieczy zastepcze],
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w sytuacji, gdy pomimo prowadzonych dziatan nie jest mozliwe pozostawienie dziecka
w rodzinie biologiczne;.

Pozyskiwanie $rodkow z budzetu panstwa (m in. Program ,,Asystent rodziny i koordynator
rodzinnej piecz zastepczej”, ,,Asystent osobisty osoby z niepelosprawnoscia”’, ,,Opieka
wytchnieniowa”, Korpus Wsparcia Senioréw).

Dazenie do deinstytucjonalizacji ustug.

Tworzenie systemowych rozwigzan problemow spotecznych z uwzglednieniem procedur prawnych
w zwigzku z pojawieniem si¢ nowych zadan.

Podejmowanie dziatan wspierajacych osoby znajdujace si¢ w trudnej sytuacji lub potrzebujace
wsparcia, m. in. poprzez tworzenie mieszkan treningowych i wspomaganych.

Podejmowanie dalszych dziatan w kierunku profesjonalizacji kadry pomocy spotecznej poprzez
podnoszenia poziomu wiedzy - udziatl w kursach, szkoleniach, a takze umozliwienie pracownikom
socjalnym udziatu w superwizji celem zapewnienia wysokiej jakosci pomocy $wiadczonej na rzecz
0s6b 1 rodzin wykazujacych trudnosci w prawidlowym funkcjonowaniu w srodowisku spotecznym.
W zwiazku z tym istnieje potrzeba zabezpieczenia srodkow finansowych na ten cel.

Zwigkszenie budzetu Osrodka na wynagrodzenia pracownikow.

Modernizacja wejscia do budynku Dziahu Swiadczen Rodzinnych i Dodatkéw Mieszkaniowych ze
wzgledu na brak zachowania dostepnosci architektoniczne;j.

Zabezpieczenie s$rodkow finansowych na przeprowadzenie remontu Dzialu Pomocy
Srodowiskowej.

Przygotowywanie Strategii Rozwigzywania Problemow Spotecznych Gminy Konstantynéw
1.6dzki na lata 2027- 2035.

Udziat w realizacji zadah wynikajacych z przyjetych strategii, roznorodnych programow gminnych.
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