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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE

OPIS UsStUGI

Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dziatania dostosowane
do indywidualnej sytuacji osoby uprawnionej, zmierzajgce do podniesienia
Swiadomosci tej osoby o przystugujacych jej uprawnieniach lub
spoczywajgcych na niej obowigzkach oraz wsparcia w samodzielnym
rozwigzywaniu problemu, w tym w razie potrzeby, sporzadzenie wspdlnie z
0sobg uprawniong planu dziatania i pomoc w jego realizacji. Nieodptatne
poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegdlnosci porady dla oséb
zadtuzonych i porady z zakresu spraw mieszkaniowych oraz zabezpieczenia
spotecznego. Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje réwniez
nieodptatng mediacje. Ustuge opisano na osobnej Karcie.

KTO MOZE
SKORZYSTAC

Z porad moze skorzysta¢ kazda osoba, ktdra nie jest w stanie ponies¢
kosztéw odptatnej pomocy prawnej, w tym osoba fizyczna prowadzaca
jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarcza niezatrudniajgca innych oséb w
ciggu ostatniego roku. Osoba uprawniona, przed uzyskaniem
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego, sktada pisemne oswiadczenie,
zZe nie jest w stanie ponies¢ kosztdw odptatnej pomocy prawnej natomiast
z zakresie prowadzonej dziatalnosci gospodarczej dodatkowo sktada
oswiadczenie o niezatrudnianiu innych oséb w ciggu ostatniego roku.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie przystuguje osobie chcacej
dokonac¢ zgtoszenia naruszenia prawa w rozumieniu ustawy z dnia 14
czerwca 2024r o ochronie sygnalistéw, wéwczas osoba ta nie wypetnia
oswiadczenia, ze nie jest w stanie ponie$¢ kosztéw odptatnej pomocy
prawnej. Oswiadczenie sktada sie osobie udzielajgcej nieodptatnego
poradnictwa obywatelskiego. Pomoc osobie fizycznej prowadzgcej
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra w ciggu ostatniego roku nie
zatrudniata innych oséb, stanowi pomoc de minimis.

FORMA ZAPISU

Termin wizyty ustalany jest:

1. telefonicznie pod nr. tel. 513 061 457

(telefon jest czynny w dni robocze poniedziatek- pigtek w godzinach 7:30 -
15:30),

2. przez strone internetowg przeznaczong do zapisow:
https://zapisy-np.ms.gov.pl/

3. e-mail: npp@powiatpolkowicki.pl (nalezy wskaza¢ proponowany
termin, godzine i miejsce udzielania pomocy prawnej; termin zostanie
wyznaczony w wiadomosci zwrotnej).

0Od 1 stycznia 2026 r., zgodnie z obowigzujgcymi przepisami ustawy o
nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie obywatelskim
oraz edukacji prawnej, osoby uprawnione mogg wybrac forme udzielenia
porady — stacjonarnie w punkcie lub zdalnie, z wykorzystaniem srodkéw
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym telefonicznie.
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INNE
INFORMACIE

Mieszkaricy naszego powiatu mogg skorzystac z porady telefonicznej po
wczesniejszym umowieniu terminu. W przypadku porady zdalnej
oswiadczenie o braku mozliwosci poniesienia kosztéw odptatnej pomocy
prawnej sktadane jest ustnie, podczas rozmowy. Jezeli charakter sprawy
bedzie wymagat bezposredniej analizy dokumentéw, osoba udzielajaca
porady moze zaproponowac przeprowadzenie konsultacji w punkcie
nieodptatnej pomocy prawnej.

Udzielanie nieodptatnej pomocy prawnej i mediacji odbywa sie wedtug
kolejnosci zgtoszen, po umdwieniu terminu wizyty. Zgtoszen do wszystkich
punktéw dziatajacych na terenie powiatu dokonuje sie telefonicznie, e-mail
lub przez strone internetowa.

Osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa, ktére nie mogg stawic
sie w punkcie osobiscie oraz osobom doswiadczajgcym trudnosci w
komunikowaniu sie, moze by¢ udzielana nieodpfatna pomoc prawna takze
poza punktem (poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania
albo w innym miejscu wyposazonym w sprzet utatwiajgcy komunikacje lub
z dostepem do ttumacza jezyka migowego) albo za posrednictwem
Srodkoéw porozumiewania sie na odlegtosc (telefon, Internet). Blizsze
informacje pod podanym numerem do zapiséw

Kazdy przypadek udzielenia nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczenia
nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje sie przez
wypetnienie karty pomocy, ktéra sktada sie z czesci A i B. Cze$¢ B karty
pomocy wypetnia osobiscie osoba uprawniona jest to opinia o udzielonej
nieodptatnej pomocy prawnej lub swiadczonym nieodptatnym
poradnictwie obywatelskim. Wypetnienie czesci B karty pomocy jest
dobrowolne.

JEDNOSTKA
PROWADZACA

ADRES DNI | GODZINY TELEFON, E-MAIL, WWW
DYZURU

Fundacja Honeste
Vivere

Adwokat

Starostwo Poniedziatki tel. 513 061 457,
Powiatowe w 08:00-12:00
Polkowicach e-mail:

ul. $w. Sebastiana 1, npp@ powiatpolkowicki.pl
59-100 Polkowice

https://zapisy-np.ms.gov.pl/

Fundacja Honeste
Vivere

Nieodpfatne
poradnictwo
obywatelskie

Miejsko-Gminna Srody tel. 513 061 457,
Biblioteka Publiczna 11:00-15:00
Plac Targowy 1, e-mail:
59-170 Przemkow npp @ powiatpolkowicki.pl

https://zapisy-np.ms.gov.pl/
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