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1. Wprowadzenie i metodologia

Firma Lokalne Badania Spoteczne przeprowadzita badanie iloSciowe i jakoSciowe
na zlecenie Miejsko-Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Withicy. Giownym celem
wspomnianego przedsiewziecia bylo przeprowadzenie diagnozy potencjatu i potrzeb pod
katem ustug spotecznych. Zrealizowany zostat cykl badawczy z zastosowaniem roznych,

wzajemnie powigzanych metod i technik badawczych.

Problemy i pytania badawcze:

Glownym celem badania byto rozpoznanie potrzeb mieszkancow i zbadanie

lokalnego potencjatu ustugowego, w tym m.in:

e rodzajow ustug, na ktore jest zapotrzebowanie,

e skali zapotrzebowania na poszczegoélne ustugi spoteczne,

e stanu zasobow w zakresie Swiadczenia ustug spotecznych m.in. przez lokalne
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej i podmioty zatrudnienia
socjalnego,

e dodatkowym celem byta edukacja kadry MGOPS (docelowo - CUS).

Diagnoza potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej stanie sie podstawa rozwoju
ustug spotecznych w Gminie Witnica, okreSlenia sposobu ich realizacji oraz mozliwosci
zaangazowania w ten proces roéznych interesariuszy: instytucji publicznych, organizacji
pozarzgdowych, podmiotow ekonomii spotecznej, biznesu i - wreszcie - samych
mieszkancow. Diagnoza postuzy opracowaniu Planu Wdrazania CUS i Programu Ustug
Spotecznych, jak rowniez bedzie podstawg do opracowania Planu Organizowania
Spotecznosci Lokalnej, ktory powinien uwzgledniaé wyniki rozpoznania potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie dziatan wspierajgcych, uzupetniajacych ustugi
spoteczne w sposob funkcjonalny. Informacje zintegrowane w raporcie wspomogg rowniez
programowanie lokalnych polityk publicznych, wyznaczajgc priorytetowe Kkierunki

interwencji. Co za tym idzie, diagnoza bedzie narzedziem dla wtadz Gminy i innych
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podmiotow lokalnych, dziatajgcych na rzecz zapewnienia wysokiej jakosSci zycia

mieszkancow i skutecznego rozwigzywania problemow spotecznych.

Kluczowe pytania badawcze:

e Jakie ustugi spoteczne sg Swiadczone w Gminie Witnica (m.in. rodzaje ustug,
ustugodawcy, miejsca Swiadczenia ustug, infrastruktura ustugowa)?

e Jakich ustug spotecznych brakuje?

¢ Jaki jest stopien zaspokojenia potrzeb mieszkancow w obszarze ustug spotecznych?

e Jakie sg zasoby i potencjaly mieszkancow, grup spotecznych i podmiotow lokalnych?

e Jakie podmioty Swiadczg ustugi spoteczne?

e Jakie podmioty mogtyby swiadczy¢ ustugi spoteczne w przysztosci?

e Jakie sg istniejgce i mozliwe sposoby zaangazowania réznych grup mieszkancow
W proces rozwigzywania wspolnych problemow?

e Jakie sg oczekiwane zasady i mozliwosci wspotpracy miedzy podmiotami
publicznymi, spotecznymi i komercyjnymi?

o Jaki jest poziom aktywnosci spotecznej i partycypacji mieszkancow?

e Jakie grupy (terytorialne i/lub kategorialne) powinny zosta¢ objete pracg metoda
OSL (Organizowanie Spotecznosci Lokalnej)?

e Jakie sg kluczowe problemy i wyzwania spoteczne?

e Jak postrzegana jest jakos¢ zycia w Gminie?

Metody, techniki i narzedzia badawcze (w tym projekty narzedzi badawczych):

Podejscie metodologiczne:

W badaniu zastosowana zostata triangulacja metodologiczna, a wiec pofaczenie
réznych, wzajemnie komplementarnych metod i technik badawczych (iloSciowych
i jakosciowych). Co istotne, triangulacja dotyczyta nie tylko kwestii zwigzanych

z podejsciem metodologicznym, ale réwniez powigzaniem réznych Zrédet danych oraz



MIASTO i GMINA WITNICA

perspektyw (grup docelowych). Takie podejScie pozwolito na uzyskanie mozliwie petnej

wiedzy, przyczyniajac sie do sformutowania trafnych wnioskow i rekomendac;ji.

llustracja 1. Podejscie badawcze oparte na zasadzie trzech ,w”

» Zasada ,www":
» wieloaspektowosé
» wieloptaszczyznowosé

» wieloperspektywicznosé

llustracja 2. 0gélny schemat procesu badawczego

Opracowanie raporiu, konsultacje spoteczne

Realizacja badan ilosciowych i jakosciowych

Analiza danych zastanych i prace przygotowawcze: opracowanie narzedzi, dobor proby...
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Uzyskany obraz jest wielowatkowy, wieloptaszczyznowy, a takze - ze wzgledu na
mozliwos¢ zestawienia i porébwnania opinii réznych grup respondentow
- wieloperspektywiczny (,zasada WWW?”). Innymi stowy, niniejszy projekt badawczy ma
charakter kompleksowego, wieloetapowego i roztozonego w czasie przedsiewziecia.
Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie danych statystycznych, przydatnych do
zdiagnozowania sytuacji pod katem sposobu Swiadczenia i organizacji ustug spotecznych
w Gminie Witnica. Badania jakoSciowe dostarczyly bardziej szczegotowych informac;ji, ktore
pozwolity na uzyskanie pogtebionej wiedzy, m.in. z perspektywy lokalnych ekspertow,

ustugodawcow, a takze (roznych grup) odbiorcow ustug spotecznych.

Nawigzujac do powyzszych zagadnien, zrealizowane przedsiewziecie objeto

nastepujgce obszary badawcze:

e kapitat spoteczny, aktywnosé, partycypacja, wiaczanie mieszkancow,
e ocena jakosci zycia,

¢ ranking problemow spotecznych,

e potencjaty i zasoby spotecznosci lokalnej,

e korzystanie z ustug spotecznych i poziom satysfakciji,

e ocena jakosci pracy dotychczasowych i potencjatu ustugodawcow,

e zapotrzebowanie na ustugi spoteczne,

e okreslenie grup docelowych i ich potrzeb,

e kwestia odptatnosci ustug,

e pakiety ustug i sposob ich Swiadczenia,

e relacje MGOPS/CUS z podmiotami zewnetrznymi i wspétpraca z ustugodawcami,

e komunikacja spoteczna, edukacja, upowszechnianie wiedzy.

Metody i etapy badawcze:

e Analiza danych zastanych (desk research),

e Badanie ilosciowe, CAWI (Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy), N=353,
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e Badanie jakosciowe: Warsztaty/Zogniskowane Wywiady Grupowe - 2 spotkania

z kluczowymi interesariuszami procesu tworzenia CUS:

v/ organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej (potencjalni

realizatorzy ustug spotecznych),

v’ zespot badawczy, w tym przedstawiciele Osrodka Pomocy Spotecznej

w Witnicy.

Tabela 3. Zrealizowane metody i etapy badawcze

Procedura badawcza

Sposob realizacji

Analiza danych zastanych (desk research)

Analiza dostepnych danych statystycznych oraz dokumentow
strategicznych i programowych, raportow, analiz i
opracowan...

Badanie iloSciowe: CAWI

N=353

Badanie jakoSciowe: Warsztaty/Zogniskowane
Wywiady Grupowe

2 spotkania z kluczowymi interesariuszami procesu
tworzenia CUS:

- Organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej
(potencjalni realizatorzy ustug spotecznych),
- Zespot badawczy, w tym przedstawiciele Miejsko-Gminnego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Witnicy

Konsultacje spoteczne

2. Ustugi spoteczne w kontekscie przeobrazen polityki spotecznej

Koniecznos¢ rozwoju ustug spotecznych stanowi odpowiedz na aktualne wyzwania

spoteczne w Polsce i Unii Europejskiej. Rozwigzania oparte na ustugach spotecznych

(szerzej publicznych) bardziej pasujg do postindustrialnej rzeczywistosci i nowego modelu

spotecznego. Dlatego wspotczesnie termin panstwo opiekuncze (welfare state) coraz

czesciej zastepuje sie pojeciem ,social services state”, bardziej oddajacym specyfike

skoncentrowang na ustugach polityki spotecznej. W stopniowo wytaniajgcym sie nowym

podejsciu do polityki spotecznej warto zaznaczy¢ przynajmniej trzy istotne trendy, ktére sg

realnym powodem do inwestowania w sektor ustug spotecznych.
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e roznorodnos¢ instytucjonalna w dostarczaniu i produkcji ustug spotecznych (welfare

pluralism):

Odpowiedzialnos¢ za realizacje zadan i ustug spotecznych rozktada sie na wiekszg
liczbe podmiotow dziatajacych w ramach réznych sektorow. Pluralizacja dotyczy szczegblnie
trzech obszarow - po pierwsze, instytucji realizujagcych zadania spoteczne, po drugie,
instrumentow finansowania, po trzecie, sposobow realizacji ustug spotecznych. Zaktada sie,
ze w celu wiekszej skutecznosci dziatan spotecznych administracja publiczna powinna
w wiekszym stopniu wykorzystywa¢ aktywne spoteczenstwo obywatelskie (np. poprzez
tworzenie partnerskich relacji miedzy panstwem a organizacjami pozarzadowymi). Z kolei
na styku rynku i polityki spotecznej tworzy sie specyficzna forma przedsiebiorczosci

- ekonomia spoteczna.
e ekonomizacja ustug spotecznych:

Kolejnym waznym kierunkiem wspotczesnej polityki spotecznej jest postepujgcy
proces jej ekonomizacji. Polega on na powigzaniu réznych aktywizujgcych dziatan polityki
spotecznej z rynkiem pracy. Praca staje sie kluczem do rozwigzywania réznorodnych
problemoéw ekskluzji spotecznej i ubostwa, gdyz poprzez dziatania aktywizujgce probuje sie
rozwigzywaé¢ roznorodne kwestie socjalne dzieki integracji ludzi z rynkiem pracy.
Z pewnoscig odpowiedzig na te potrzebe sa rozwigzania realizowane w duchu ekonomii
spoteczne;j.

Ekonomizacja polityki spotecznej to takze wprowadzanie do niej réznorodnych
mechanizmow, ktore sg zwigzane z rozwigzaniami klasycznie rynkowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o takie procesy jak prywatyzacja i urynkowienie zadan spotecznych,
wprowadzanie konkurencyjnosci wsrod producentow i dostawcow Swiadczen spotecznych.
Pojawia sie tez zjawisko tzw. quasi rynkow w sferze spotecznej, na ktérych motywem
dziatania nie musi by¢ chec¢ zysku; z kolei nabywcy (mieszkancy korzystajagcy z ustug) nie
zuzywajg wiasnych zasobow; zrodiem finansowania pozostajg bardzo czesto Srodki

publiczne.
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e uspotecznienie ustug spotecznych:

W nowych podejsciach do polityki spotecznej zauwaza sie, ze do pozytywnej zmiany
roli i znaczenia ustug spotecznych przyczynia sie w powaznym stopniu ich uspotecznienie,
czyli wykorzystanie potencjatu podmiotow ekonomii spotecznej. Mozna nawet stwierdzic, ze
sektor ekonomii spofecznej (rozumiany szeroko czyli facznie z organizacjami
pozarzagdowymi) jest wtasciwie niezastgpiony, ze wzgledu na fakt, ze szybciej i skuteczniej
dociera do odbiorcow pomocy, jest bardziej elastyczny, innowacyjny, efektywniejszy
finansowo. Ponadto sektor ekonomii spotecznej taczy Swiadczenie ustug spotecznych
z zacieSnianiem wiezi spotecznych i poglebiania integracji spotecznej, a takze ze

wzmacnianiem spoteczenstwa obywatelskiego.

Kreowanie koncepcji ustug socjalnych przez Unie Europejska

Komisja Europejska scharakteryzowata obszar tzw. ustug interesu ogolnego
w Zielonej Ksiedze (Green Paper Services on General Interest, 2003) oraz Bialej Ksiedze
(White Paper Services on General Interest, 2004) wskazujgc, ze zagadnienia zwigzane
z ustugami stanowiag dla instytucji europejskich niezwykle wazny obszar rozwoju polityki
spotecznej. Ustugi w interesie ogolnym (Services of General Interest), obejmuja ustugi
zarowno o charakterze gospodarczym jak i niegospodarczym. Sg to ustugi, ktore bez
interwencji publicznej nie bytyby swiadczone, lub bytyby Swiadczone na innych warunkach.
Realizowanie takich ustug na zlecenie wiadzy publicznej wptywa na ich jakosé, oraz
umiarkowang cene z uwagi na dofinansowanie ze zrodet publicznych.

Z kolei ustugi socjalne uzytecznosci publicznej sa istotng czescig Europejskiego
Modelu Spotecznego. Dokument uzupetniajacy do komunikatu dotyczgcego jednolitego
rynku na miare Europy XXI wieku ,Ustugi Swiadczone w interesie ogolnym, w tym ustugi
socjalne Swiadczone w interesie ogélnym: nowe zobowigzanie europejskie” z roku 2007
wskazuje, ze ustugi socjalne sg postrzegane jako Srodek do osiggniecia nastepujacych

celow:
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sg to ustugi zorientowane na osobe, przeznaczone do zaspokajania zyciowych
potrzeb cztowieka, zwtaszcza potrzeb stabszych grup w spoteczenstwie,

zapewniajg ochrone przed ogolnymi i szczegolnymi zagrozeniami dla zycia oraz
pomagajaq w realizacji osobistych wyzwan i w sytuacjach kryzysowych,

Swiadczone sg rowniez na rzecz rodzin, w konteksScie zmiany wzorcow rodziny,
wspierania ich roli w opiece nad mtodymi i starszymi cztonkami rodziny, jak rowniez
nad osobami niepetnosprawnymi, oraz kompensujg ewentualny rozpad rodzin,

sg to Kkluczowe instrumenty ochrony podstawowych praw cziowieka i ludzkiej
godnosci; przyczyniajg sie do zwalczania dyskryminacji, zapewnienia rownosci ptci,

poprawy warunkow zycia i tworzenia rownych szans dla wszystkich.

W realizacji ustug spotecznych uzytecznosci publicznej Komisja Europejska

przewiduje preferencje dla konkretnych lokalnych realizatorow. Obok dotychczasowych

klauzul spotecznych pozwalajgcych, by wykonawca do realizacji zamoéwienia publicznego

zatrudnit osoby majace utrudniony dostep do rynku pracy (art. 94 ust. 1 ustawy z dnia 11

wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych) dodatkowo preferowane bedzie wsparcie

kierowane do lokalnych podmiotow ekonomii spotecznej. Ustugi tego rodzaju powinny by¢

zorganizowane w nastepujacy sposob:

zaspokojenie  wielorakich potrzeb poszczegolnych  jednostek  wymaga
wszechstronnosci i personalizacji ustug socjalnych, ktore muszg by¢ opracowane
i Swiadczone w sposob zintegrowany; czesto miedzy odbiorca, ustugi i ustugodawca,
isthieje osobista relacja,

przy definiowaniu i Swiadczeniu ustugi trzeba uwzglednia¢ roznorodnos¢ ich
adresatow,

ustugi socjalne Swiadczone w celu zaspokojenia potrzeb osob nalezgcych do
stabszych grup spoteczenstwa charakteryzuje czesto asymetryczny stosunek miedzy
ustugodawcami i beneficjentami, odmienny od relacji majgcych miejsce miedzy

dostawca handlowym a konsumentem,

10
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z uwagi na fakt, ze ustugi te czesto osadzone sg w (lokalnych) tradycjach

kulturowych, wybiera sie rozwigzania dostosowane do szczegélnych cech lokalnej
sytuacji, gwarantujace bliskoS¢ miedzy ustugodawca a uzytkownikiem, zapewniajac
jednoczesnie rowny dostep do ustug na catym terytorium,

e ustugodawcy czesto potrzebujg duzej autonomii, by zaspokoi¢ rézne i zmieniajace
sie potrzeby socjalne,

o 1z reguly ustugi te opierajg sie na zasadzie solidarnosci i w duzym stopniu sg one
uzaleznione od publicznego finansowania, co zapewnia rowny dostep, niezaleznie od
stanu posiadania czy dochodow,

e ustugodawcy nienastawieni na zysk oraz pracownicy wolontariatu czesto odgrywajag
wazng role w Swiadczeniu ustug socjalnych, wyrazajgc tym samym postawe
obywatelska, i przyczyniajac sie do integracji spotecznej, spojnosci spotecznej

wspolnot lokalnych oraz do solidarnosci miedzypokoleniowe;j.

Wprowadzenie ustug spotecznych jako kategoria obrotu prawnego w Polsce

W 2019 r. po przyjeciu przez Sejm RP ustawy ,0O realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych” (19.07.2019 r.) nastgpito uporzadkowanie definicyjne
i prawne sfery ustug spotecznych. Do tej pory pojecie ,ustugi spoteczne” byto powszechnie
uzywane w dyskursie nhaukowym i literaturze przedmiotu, ale byto nieobecne w krajowym
obrocie prawnym. Wprowadzenie legalnej definicji ustug spotecznych ma charakter opisowy
i polega na wyliczeniu ustug zaliczanych do tej kategorii. Definicjg, z zatozenia, objete
zostaly wszystkie ustugi pomocy spotecznej (w tym praca socjalna), ale takze inne ustugi,
a w pierwszej kolejnosci asystentura rodziny i ustugi opiekuncze dla seniorow.

,Ustugi spoteczne” jako pojecie prawne jest kategorig szersza niz ,ustugi pomocy
spotecznej”’, ale wezszg niz ,ustugi Swiadczone w interesie ogolnym” czy ,ustugi
uzytecznosci publicznej”. Kategorig ta zostaly objete ustugi Swiadczone w bezposrednim
kontakcie z mieszkancami. Zakres przedmiotowy pojecia ,ustugi spoteczne” zostat
powigzany z definicjg legalng zawodow pomocowych w ten sposob, ze docelowo ustugami

spotecznymi bedg ustugi Swiadczone co do zasady przez przedstawicieli zawodow

11
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pomocowych. Zapisy dotyczace zawodow pomocowych ujete sa w odrebnej ustawie
regulujgcej funkcjonowanie Centrow Ustug Spotecznych. Celem tego aktu prawnego jest
integracja i profesjonalizacja ustug spotecznych i zarazem zwiekszenie elastycznosci wiadz
samorzadowych w organizacji ich Swiadczenia na poziomie lokalnym i w konsekwencji

zapewnienie mieszkancom szerszej i tatwiejszej dostepnosci tychze ustug.
Definicja legalna ma charakter opisowo-enumeratywny. Ustugi spoteczne to:

e dziatania podejmowane przez Gmine w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty
samorzadowej, Swiadczone w formie niematerialnej bezposSrednio na rzecz osoéb,
rodzin, grup spotecznych lub ogotu mieszkancow,

e z zakresu 14 obszarow kompetencyjnych Gminy, ktore zostaly wymienione ponizej,

e na podstawie ustaw, ktorych przyktady rowniez zostaty przedstawione ponizej,

e sg Swiadczone przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje, jezeli wymogi

w tym zakresie wynikajg z przepisow odrebnych.

Ustugi spoteczne to termin szerszy niz ustugi pomocy spotecznej, ale wezszy niz

ustugi uzytecznosci publicznej. Obejmuja problematyke z zakresu:

1) polityki prorodzinnej,

2) wspierania rodziny,

3) systemu pieczy zastepczej,

4) pomocy spotecznej,

5) promocji i ochrony zdrowia,

6) wspierania os6b z niepetnosprawnoscia,
7) edukaciji publicznej,

8) przeciwdziatania bezrobociu,

9) kultury,

10) kultury fizycznej i turystyki,

11) pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

12) mieszkalnictwa,

12
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13) ochrony Srodowiska,

14) reintegracji zawodowej i spoteczne;j.
Ustugi spoteczne odnoszg sie w szczegolnosci do nastepujgcych ustaw:

1) ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
2) ustawa z dnia 9 marca 2023 r. 0 zmianie ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie oraz niektorych innych ustaw,

3) ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

4) ustawa z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych
ze Srodkow publicznych,

5) ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego,

6) ustawa z dnia 11 wrzeSnia 2015 r. o zdrowiu publicznym,

7) ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi,

8) ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

9) ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych,

10) ustawa z dnia 14 grudnia 2016 r. - Prawo oSwiatowe,

11) ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy,

12) ustawa z dnia 13 czerwca 2003 r. o zatrudnieniu socjalnym,

13) ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
Kulturalnej,

14) ustawa z dnia 25 czerwca 2010 r. o sporcie,

15) ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o rewitalizacji,

16) ustawa z dnia 4 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3,

17) ustawa z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny.
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3. Analiza danych zastanych

Gmina Witnica jest gming miejsko-wiejskg potozong w potnocnej czesci
wojewodztwa lubuskiego, w powiecie gorzowskim, w odlegtosci ok. 25 km od Gorzowa
Wielkopolskiego i ok. 130 km od Zielonej Gory. Powierzchnia Gminy wynosi 278,25 km?2,
co stanowi 23% powierzchni powiatu. Gmina Witnica sgsiaduje z nastepujagcymi gminami:
Bogdaniec (powiat gorzowski), Debno (powiat mysliborski), Kostrzyn Nad Odrg (powiat
gorzowski), Krzeszyce (powiat sulecinski), Lubiszyn (powiat gorzowski), Stonsk (powiat
sulecinski). W sktad Gminy Witnica wchodzi 18 sotectw: Bialcz, Biatczyk, Boguszyniec,
Dabroszyn, Kamien Maty, Kamien Wielki, Klopotowo, Krzesniczka, Mosina, MosScice,
Mosciczki, Nowe Dzieduszyce, Nowiny Wielkie, Oksza, Pyrzany, Sosny, Stare Dzieduszyce,

Swierkocin.

llustracja 4. Potozenie Gminy Witnica na tle powiatu gorzowskiego2

Kiodawa
Lubiszyn

\ORi();[ [ Santok
NIELKOPO!

Bogdaniec/ N

)
/
/

Deszczno

Tabela 5. Stan ludnos$ci gminy na tle wybranych JST, powiatu, wojewédztwa i kraju3®

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 38382576 | 38088564 | 37907 704 | 37 766 327 |37 636 508
LUBUSKIE 1011 592 993 329 985 487 979 976 975 023
Powiat gorzowski 71 836 72472 72 905 73 480 73 897
Witnica 12 869 12 313 12 213 12 225 12 145

1 Raport o stanie Miasta i Gminy Witnica za rok 2023”, Witnica, 2024, str. 14

2 Zrédto: Uchwala Nr 106/XVIIl/2016 z dnia 28 listopada 2016 r. w sprawie przyjecia ,Programu Opieki nad
Zabytkami Powiatu Gorzowskiego na lata 2017-2020”, Gorzéw Wielkopolski, 2016, str. 14

3 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sulechow 26 521 26 128 26 026 26 005 25 982
Szprotawa 20 610 19771 19 479 19 220 18 973
Lubsko 18 404 17 783 17 586 17 404 17 243

W populacji mieszkancow Gminy Witnica w niewielkim stopniu przewazajg kobiety,
ktorych udzial wynosi 51 proc4 Wyraznie widaé, ze liczba mieszkancow Gminy
systematycznie maleje. Powyzsze zjawisko jest zgodne z trendem dla jednostek samorzgdu

terytorialnego ujetych w powyzszym zestawieniu, wojewodztwa lubuskiego i catego kraju.

Tabela 6. Udziat ludnosci wg ekonomicznych grup wieku w % ludnosci ogétem na tle wybranych JST, powiatu,
wojewddztwa i kraju’

w wieku przedprodukcyjnym w wieku produkcyjnym w wieku poprodukeyjnym
Jednostka
terytorialna o)) o - I\ ™ () o - I\ ™ ()] o - N ™
o I o o o = N o o o = N o o o
=] =] =) =) =) =) o =) =) =) =) =) =] o =]
N N N N N N N N N N N N N N N
POLSKA 18,1]118,4]18,4) 18,4 18,2]60,0|59,4|59,1]158,7|584]219|222]225]229] 23,3

LUBUSKIE 18,1118,3]18,3]18,2] 18,0 60,3 59,4]59,0]58,6]58,2|21,6]22,3]22,7|23,2] 23,8

Powiat gorzowski | 19,3 | 20,5 | 20,7 | 20,5 20,2 ]| 62,5 | 60,9 | 60,5 | 60,3 60,2 18,2]186]188]19,1]| 19,6

Witnica 18,4118,7]48,7]18,7] 18,1} 63,0)61,7]61,4]60,7]60,3|18,5]19,619,9]20,6] 21,5
Sulechéw 17,7118,2]118,5]18,5]18,4]61,2]59,8]59,1]58,5]58,1]21,1]22,0]224]23,0] 23,5
Szprotawa 17,111473}17,3]17,0] 16,6 | 60,7 | 59,4 | 59,1 58,8 | 58,4 | 22,3 ] 23,2 23,6 | 24,2 25,0

Lubsko 170(17,4}|17,2]16,8] 16,3 ] 60,6 | 59,8 | 59,4 | 58,9 | 58,7 | 22,3 ] 22,8 23,5|24,3] 24,9

Oprocz spadku liczebnosci  populacji najbardziej istotnym zjawiskiem
demograficznym jest zmiana struktury ludnosci ze wzgledu na wiek. Wedtug danych na
koniec 2023 roku 18,1 proc. mieszkancow Gminy Witnica stanowity osoby w wieku
przedprodukcyjnym (jest to relatywnie wysoki udziat na tle gmin miejsko-wiejskich: Lubsko
i Szprotawa, jak i w poréownaniu do danych powiatowych, zas nizszy od wartosci
ogolnokrajowych, regionalnych i dla gminy Sulechéw), 60,3 proc. - osoby w wieku
produkcyjnym (co jest wynikiem wyzszym od wskaznikow dla kraju, regionu, powiatu oraz
wszystkich analizowanych gmin), natomiast 21,5 proc. - osoby w wieku poprodukcyjnym
(stanowigcy nieco nizszy udziat od danych dla kraju, regionu oraz gmin miejsko-wiejskich
ujetych w powyzszym zestawieniu, natomiast nizszym do wynikow dla powiatu).

W latach 2021-2023 widoczny jest utrzymujgcy spadek poziomu populacji w wieku

4 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
5 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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przedprodukcyjnym i produkcyjnym oraz wzrost udzialu os6b w wieku poprodukcyjnym.
Trend ten wskazuje na stopniowe ,starzenie sie” populacji (zwiekszania sie liczby seniorow)
Gminy Witnica. Rowniez na poziomie ogoélnopolskim, powiatowym i regionalnym mozna
mowi¢ o trwatej tendencji ,starzenia sie” spoteczenstwa, ktora - wedlug wszelkich

dostepnych prognoz - ma charakter trwaty i bedzie kontynuowana w przysztosci.

Pomoc spoteczna

W roku 2023 Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy udzielit
pomocy i wsparcia 279 osobom. Od 2017 roku liczba osob korzystajacych ze Swiadczen
z pomocy spotecznej w Gminie Withica systematycznie malata, np. w roku 2017 byto ich
498, z w roku 2022 - 305. W 2023 roku 244 rodzin skorzystaly z pomocy spotecznej (423
0os6b w rodzinach), a liczba ta sukcesywnie malata z roku na rok. W 2023 roku 105 os6b
skorzystato ze Swiadczen niepienieznych (liczba ww. Swiadczen wyniosta 14 472), a 181
0sOb - ze Swiadczen pienieznych (1 830 swiadczen). Kwota Swiadczen pienieznych w roku
2023 wyniosta 912 457,26 zi6.

W 2023 r. do najwazniejszych powodow korzystania z pomocy spotecznej nalezaly:
bezrobocie, dtugotrwata lub ciezka choroba, niepetnosprawnos¢ oraz ubostwo. Na kolejnych
miejscach w hierarchii przyczyn korzystania z pomocy spotecznej znalazly sie: potrzeba
ochrony macierzynstwa, alkoholizm, bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych i
prowadzenia gospodarstwa domowego, bezdomnos$¢ oraz trudnosci w przystosowaniu do

zycia po zwolnieniu z zakfadu karnego.

6 Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy,
Witnica, 2024, str. 12-34
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Tabela 7. Powody przyznania pomocy spotecznej w 2023 r.7

POWOD TRUDNEJ SYTUACJI ZYCIOWE)J LICZBA RODZIN OGOLEM
BEZROBOCIE 124
DLUGOTRWALA LUB CIEZKA CHOROBA 119
NIEPELNOSPRAWNOSC 104
UBOSTWO 104
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA 12
ALKOHOLIZM 8

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA
GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM

BEZRADNOSC W SPRAWACH OPIEK.-WYCHOWAWCZYCH | PROWADZENIA

GOSPODARSTWA DOMOWEGO - OGOLEM - W TYM: RODZINY NIEPELNE 8
BEZDOMNOSC
POTRZEBA OCHRONY MACIERZYNSTWA - W TYM: POTRZEBA OCHRONY 4
WIELODZIETNOSCI
TRUDNOSCI W PRZYSTOSOWANIU DO ZYCIA PO ZWOLNIENIU Z ZAKLADU 4
KARNEGO
SIEROCTWO 1

W ramach wsparcia udzielanego przez Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
realizowane sg ustawowe Swiadczenia i ustugi m.in. w postaci: pomocy finansowej,
ustugowej i rzeczowej dla 0oso6b potrzebujacych, pracy socjalnej, zasitkow celowych, zasitkow
okresowych, zasitkow statych, wydawania positkow dla dzieci w szkotach, czy wyptacania
dodatkow mieszkaniowych i energetycznych. MGOPS organizuje rowniez ustugi opiekuncze
dla osob doswiadczajacych trudnosci w codziennym funkcjonowaniu. W roku 2023 z tej
formy wsparcia skorzystalo 60 mieszkancow Gminy Witnica. Realizowane sg rowniez
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0os6b z zaburzeniami psychicznymi, z ktérych w 2023
roku nie skorzystat zaden mieszkaniec Gminy. Prowadzone jest poradnictwo specjalistyczne
(28 rodzin w 2023 r.), a takze asystentura rodziny (1 asystent w roku 2023, z ktorego
wsparcia skorzystato 18 rodzin). MGOPS obejmuje rowniez wsparciem rodziny z dzieCmi
poprzez takie formy pomocy, jak np. zasitki rodzinne wraz z dodatkami, ktérych odbiorcami

bylo w sumie 186 rodzin (0o 44 rodzin mniej niz w roku poprzednim), a ftgczna kwota

7 ,0cena zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy,
Witnica, 2024, str. 23
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przeznaczona na te forme pomocy wyniosta 842 058,01 zt (w porownaniu do roku
poprzedniego zmniejszyta sie o 144 912,93 zl), a takze Swiadczenia opiekuncze w postaci:
Swiadczen pielegnacyjnych, zasitkow pielegnacyjnych i specjalnych zasitkow opiekunczychs.

Ponadto, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy aktywnie wspiera
seniorow, osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunéw w ramach nastepujacych

programow:

e Asystent osobisty osoby niepetnosprawnej’, ktorego celem bylo wsparcie
niesamodzielnych mieszkancow Gminy Witnica w wykonywaniu codziennych
czynnosci, uczestnictwie w wydarzeniach sportowych i kulturalnych oraz wiaczenie
w zycie spoteczne. Catkowity koszt realizacji tego zadania w 2023 roku wyniost 46
165 zt.

e ,Korpus Wsparcia Seniora”, w ramach ktorego realizowano tzw. ,opieke na
odleglos¢” poprzez wyposazenie 25 seniorow z gminy Witnica w opaski
bezpieczenstwa stuzace do monitorowania stanu zdrowia. Na realizacje tego
programu MRPIPS przekazato kwote 16 767 zi.

e ,Opieka Wytchnieniowa”, celem programu bylo wsparcie opiekunow o0so6b
z niepetnosprawnosciami poprzez czasowe przejecie czeSci codziennych
obowigzkow, umozliwiajac im odpoczynek, regeneracje lub zalatwienie spraw
osobistych. Ustugag wytchnieniowg w 2023 r. zostato objete 5 rodzin, a catkowity

koszt dofinansowania programu wyniost 48 525 z{°,

Ponizej prezentujemy dane na temat korzystania z pomocy spotecznej w szerszym

kontekscie, tj. w ujeciu porownawczym.

8 Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy,
Witnica, 2024, str. 26-42
9 “Raport o stanie Miasta i Gminy Witnica za rok 2023”, Witnica, 2024, str. 157-158
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Tabela 8. Beneficjenci pomocy spolecznej na 10 tys. mieszkaiicow1?

jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023

POLSKA 463 416 373 344 338
LUBUSKIE 514 479 427 385 370
Powiat gorzowski 530 469 422 371 346
Witnica 585 548 532 464 417
Sulechéw 440 415 373 343 362
Szprotawa 684 617 607 542 568
Lubsko 722 643 568 517 464

Dane zamieszczone w powyzszej tabeli obejmujg zasieg korzystania z pomocy
spotecznej, a wiec udziat beneficjentow pomocy spotecznej w populacji. Wyraznie widac, ze
przedmiotowy wskaznik dla Gminy Witnica w roku 2023 wyniost 417, zatem byt wyzszy od
danych dla kraju, wojewodztwa lubuskiego, powiatu gorzowskiego oraz gminy Sulechow,
natomiast nizszy od wartosci tego wskaznika dla gmin: Szprotawa oraz Lubsko. Zestawiajac
dane za lata 2019-2023, mozna dostrzec wyrazny trend spadkowy, ktory jest widoczny

w niemal wszystkich porownywanych jednostkach terytorialnych.

Tabela 9. Gospodarstwa domowe korzystajgce z pomocy spoteczneji1

jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 825 006 762 536 704 117 656 746 639 737
LUBUSKIE 26 935 25 356 23 156 21 192 20 265
Powiat gorzowski 1932 1759 1629 1520 1403
Witnica 428 378 370 338 304
Sulechow 550 554 524 492 504
Szprotawa 763 686 676 607 617
Lubsko 698 630 583 531 495

Dane prezentowane w powyzszej tabeli zawierajg rzeczywista liczbe gospodarstw

domowych, ktore w danym roku skorzystaty z pomocy spotecznej. Gospodarstwo domowe
korzystajace z pomocy spotecznej to takie, ktore otrzymato pomoc pieniezng, rzeczowa lub
w formie ustug zgodnie z ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej. Warunkiem
przyznania pomocy jest zaistnienie jednego z problemoéw wymienionych w artykule 7. ww.

ustawy, a w przypadku Swiadczen pienieznych podstawowym warunkiem ich przyznania jest

10 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
11 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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kryterium dochodowe. W roku 2023 w Gminie Withica z réznego rodzaju wsparcia,
Swiadczonego przez pomoc spoteczna, skorzystato 304 gospodarstwa domowe. Liczba ta
zmniejszyta sie w poréwnaniu z latami poprzednimi. Podobny trend odnotowano rowniez

w wiekszosci jednostek terytorialnych ujetych w powyzszym zestawieniu.

Sytuacja mieszkaniowa

Wedtug stanu na rok 2023 w Gminie Witnica mieszkaniowy zasob gminny stanowito
256 lokali komunalnych. Jak wynika z dokumentu ,Ocena zasobow pomocy spotecznej za
2023 rok”, na koniec roku 2023 ziozono 30 wnioskow na mieszkanie komunalne
z zasobow gminy, a takze zarejestrowano 46 wnioskow o mieszkanie socjalne12,

W uzupetnieniu powyzszych informacji warto zaznaczy¢, ze w roku 2023 w Gminie
Witnica dostepnych byto 338 mieszkan na 1000 mieszkancow, a wiec mniej niz w catej
Polsce, wojewodztwie lubuskim, powiecie gorzowskim, a takze na tle wszystkich gmin
miejsko-wiejskich ujetych w ponizszym zestawieniu. Przecietna powierzchnia uzytkowa
mieszkania na 1 osobe w Gminie jest nizsza w porownaniu do danych ogélnopolskich,
regionalnych i powiatowych oraz na tle gmin: Sulechow i Szprotawa, za$ zblizona do
wartosci zanotowanej dla Lubska. Przecietna liczba os6b na jedng izbe jest zblizona do
danych dla analizowanych gmin, powiatu, regionu i kraju. Z kolei przecietna liczba izb
w jednym mieszkaniu jest nieco wyzsza od wartosci dla kraju, regionu oraz gmin miejsko-
wiejskich zamieszczonych w ponizszym zestawieniu, natomiast zblizona do danych

powiatowych13,

12 Ocena zasobow pomocy spotecznej za 2023 rok”, Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy,
Wi'gnica, 2024, str. 11
13 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 10. Zasoby mieszkaniowe gminy w 2023 r. na tle wybranych JST, powiatu, wojewéodztwa i kraju4

przecietha
powierzchnia mieszkania na przecietna przecietna
Jednostka terytorialna uzytkowa 1000 liczba izb w 1 | liczba os6b na
mieszkania na 1| mieszkancow mieszkaniu 1 izbe
osobe
POLSKA 31,6 4193 3,83 0,62
LUBUSKIE 30,6 4156 3,86 0,62
Powiat gorzowski 31,5 351,5 4,44 0,64
Witnica 28,3 337,9 4,40 0,67
Sulechow 31,1 415,0 3,87 0,62
Szprotawa 29,5 421.4 3,73 0,64
Lubsko 28,4 395,5 3,83 0,66

Ochrona zdrowia

Ponizej prezentujemy najwazniejsze informacje z obszaru ochrony zdrowia. W tabeli

zostato zestawione 6 placowek medycznych prowadzacych dziatalnos¢ w Gminie Witnica.

Tabela 11. Placowki medyczne prowadzace dzielnos¢ na terenie Gminy Witnical®

Lp. nazwa placowki medycznej adres placowki medycznej
1 OSRODEK TERAPEUTYCZNY "SZANSA" S.C. JOANNA WIELOCH-LYSKAWA, BARBARA BULKA, 66-400 Gorzéw Wielkopolski, ul.
MARIUSZ KRAWCZYK Mieszka | 57/3
2 NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ - PRZYCHODNIA MEDYCYNY RODZINNEJ 66-460 Witnica, ul. Piaskowa 4

"MEDICUS" SPOLKA CYWILNA - RYSZARD ILIASZEWICZ,BEATA ILIASZEWICZ

3 NOWY SZPITAL W KOSTRZYNIE NAD ODRA SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

66-470 Kostrzyn nad Odra, ul.
Gabriela Narutowicza 6

WALDEMAR ZEJMO

66-460 Witnica, ul. Sikorskiego

70

WOJKOWSCY

NIEPUBLICZNY ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ "ESKULAP" S.C. KRYSTYNA | PIOTR

66-460 Witnica, ul. Piaskowa 4

RATOWNICTWO MEDYCZNE SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

66-200 Swiebodzin, ul. Mtyiska 6

Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w roku 2023 w Gminie Witnica nie

funkcjonowata zadna przychodnia POZ podlegta samorzgdowi terytorialnemu316,

14 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
157r6dto: Rejestr Podmiotow Wykonujacych Dziatalnosé Lecznicza,
https://rpwdl.ezdrowie.gov.pl/RPM/RegistryList?page=2, data dostepu: 08.05.2025 r.
16 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 12. Liczba przychodni ogotem, praktyki lekarskie, przychodnie na 10 tys. ludnosci w roku 202317

. raktyki raktyki rzychodnie

Jednostka terytorialna przgg:(;g(ri:le Iepk.ar:It();e w Ielgarglzliye ha pnay10 tys

miastach WSi ludnosci
POLSKA 23 460 2342 832 6
LUBUSKIE 621 96 20 6
Powiat gorzowski 37 6 1 5
Witnica 6 2 0 5
Sulechéw 13 3 0 5
Szprotawa 10 5 0 5
Lubsko 16 3 0 9

Na podstawie powyzszych informacji mozna stwierdzi¢, ze dostep do ustug z obszaru
ochrony zdrowia w Gminie Withica (mierzony liczbg przychodni w przeliczeniu na populacje)
jest nieco nizszy od Sredniej dla kraju i regionu, a w szczegolnosci - gminy Lubsko oraz
zblizony do wartosci dla powiatu oraz gmin: Sulechow i Szprotawa. Co istotne, na obszarze
wiejskim Gminy Withica nie odnotowano praktyk lekarskich (analogiczna sytuacja
wystepuje we wszystkich gminach miejsko-wiejskich ujetych w zestawieniu).

Powyzsze dane (gromadzone przez instytucje statystyki publicznej) ukazujg niepetny
obraz sytuacji, np. brakuje informacji na temat stanu personelu medycznego (liczby etatow
przeliczeniowych lekarza, pielegniarki lub potoznej) w relacji do liczby mieszkancow oraz
liczby zadeklarowanych pacjentow do poszczegolnych jednostek ochrony zdrowia w
przeliczeniu na populacje. Ponadto nie wiemy, ilu mieszkancow korzysta z ustug
medycznych poza terenem Gminy i odwrothie - ilu mieszkancow sgsiednich jednostek
administracyjnych korzysta z ustug ochrony zdrowia na terenie Gminy Witnica. Z pewnoscig

obszar ochrony zdrowia powinien zostac objety osobna analiza.

Tabela 13. Liczba ludnosci na 1 apteke ogéinodostepna w roku 202318

POLSKA 3280
LUBUSKIE 3507
Powiat gorzowski 5684
Witnica 6 073

17 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
18 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Sulechow 3248
Szprotawa 3162
Lubsko 2155

Wyraznie widac¢, ze mieszkancy Gminy Witnica majg niski dostep do placowek
aptecznych na tle kraju, regionu, powiatu, a takze wszystkich gmin miejsko-wiejskich
ujetych w powyzszej analizie. Najwiekszym nasyceniem placowkami aptecznymi

w przeliczeniu na liczbe ludnosci charakteryzuje sie Gmina Lubsko.

Gospodarka i rynek pracy

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje odnos$nie sfery gospodarczej, a takze
kondycji lokalnego rynku pracy w Gminie Witnica. Warto zaznaczy¢, ze niektore dane

dotyczace drugiej z wymienionych kwestii sg zbierane w ujeciu powiatowym.

Tabela 14. Wybrane wskazniki aktywnos$ci gospodarczej mieszkaincow w roku 202319

Jednostka terytoralna | pEGON 12 10 1. mieszkarcow | £ospodarczs na 10 tys. misszkaricow
POLSKA 1368 973
LUBUSKIE 1341 955
Powiat gorzowski 1343 1081
Witnica 1244 941
Sulechéw 1272 893
Szprotawa 1184 853
Lubsko 1116 715

Powyzsze dane pokazujg, ze liczba podmiotow wpisanych do rejestru REGON na 10
tys. ludnosci w Gminie Witnica jest nieco nizsza od danych ogélnokrajowych, regionalnych
i powiatowych i wyzsza od gmin: Szprotawa oraz Lubsko. Analogiczng sytuacje odnotowano
rowniez w odniesieniu do liczby oséb prowadzacych dziatalnosé gospodarczg w przeliczeniu

na populacje.

19 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Tabela 15. Stopa bezrobocia rejestrowanego (w proc.)2°

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 5,2 6,3 5,8 52 51
LUBUSKIE 4,9 6,3 51 4.4 4,3
Powiat gorzowski 3,5 5,3 41 3,0 3,3
Powiat zielonogorski 5,9 8,2 8,6 7,4 6,6
Powiat zaganski 8,8 9,0 7,1 6,2 52
Powiat zarski 53 6,8 59 52 5,0

Poniewaz informacje na temat stopy bezrobocia rejestrowanego zbierane sg na
poziomie powiatow, nie mamy mozliwosci zaprezentowania danych dla poszczegolnych
gmin (w tym dla Gminy Witnica). Powyzej zaprezentowane zostaty dane dla powiatu
gorzowskiego i trzech powiatow na tle parametrow regionalnych, jak roéwniez
ogolnopolskich. Stopa bezrobocia dla powiatu gorzowskiego jest zdecydowanie nizsza niz
na poziomie ogolnopolskim i regionalnym oraz na tle powiatow: zielonogorskiego,
zaganskiego i zarskiego. Analizujac powyzsze dane warto zwrécic uwage na dynamike
zmian poréwnywanych wskaznikow. Po roku 2019 obserwujemy pogorszenie sytuacji na
rynku pracy w ujeciu krajowym, regionalnym i lokalnym. Powyzsza tendencja zwigzana jest
z kryzysem wywotanym pandemig COVID-19. Ponowny trend spadkowy stopy bezrobocia

rejestrowanego obserwujemy od roku 2021.

Tabela 16. Liczba zarejestrowanych bezrobotnych21

Jednostka terytorialna 2019 2020 2021 2022 2023
POLSKA 866 374 1046432 | 895203 812 301 788 229
LUBUSKIE 18 498 23 674 18 158 15 725 15 379
Powiat gorzowski 947 1404 970 736 805
Powiat zielonogorski 1475 2070 1 986 1786 1557
Powiat zaganski 1803 1828 1 326 1150 966
Powiat zarski 1 695 2137 1701 1504 1445

Na koniec roku 2023 w powiecie gorzowskim zarejestrowanych byto 805 oséb

bezrobotnych. W tej grupie byto 438 kobiet i 367 mezczyzn. 109 os6b nie przekroczyto 25.

20 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
21 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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roku zycia, zas 237 osob miato co najmniej 50 lat, ponadto odnotowano 238 os6b
pozostajgce bez pracy dtuzej niz rok, co stanowi prawie 30 proc. bezrobotnych ogétem22,

Wedtug danych Powiatowego Urzedu Pracy w Gorzowie Wielkopolskim na koniec
marca 2025 r. w powiecie gorzowskim zarejestrowanych byto 922 bezrobotnych, w tym
492 kobiet (53 proc. ww. populacji), a takze 181 osob z prawem do zasitku (20 proc.
zarejestrowanych bezrobotnych). W grupie zarejestrowanych bezrobotnych w powiecie
gorzowskim najczesciej wystepujg osoby do 30. roku zycia (253 osoby, co stanowi 27
proc.), osoby powyzej 50. roku zycia (244 osoby, 26 proc.), diugotrwale bezrobotni (243
osoby, 26 proc.) oraz osoby do 25. roku zycia (139 osob, czyli 15 proc.)23.

Niektore z wymienionych grup spotecznych okreslane sg mianem pozostajacych
w szczegoblnej sytuacji na rynku pracy, czy tez defaworyzowanych. W tym miejscu warto
doprecyzowaé pojecie defaworyzacji. ,Grupy wykluczone - inaczej (...) defaworyzowane,
grupy bedace w trudnej sytuacji/potozeniu na rynku pracy, czy tez grupy problemowe na
rynku pracy. Sg to grupy osob zwigzanych z tzw. wtornym (drugorzednym, pobocznym)
rynkiem pracy, gdzie fluktuacja zatrudnienia jest bardzo wysoka, warunki pracy
(wynagrodzenie, podnoszenie kwalifikacji itd.) zdecydowanie gorsze, a okresy bezrobocia
czestsze (wielokrotne bezrobocie) i/lub dituzej trwajgce (dtugotrwate bezrobocie). Do
niektérych grup wykluczonych zaliczamy cate grupy spoteczne (np. miodziez), a czasem

osoby (...) z bardzo specyficznymi problemami (np. opuszczajace zaktady karne)...”24,

Aktywnos¢ spoteczna

Jednym z wyznacznikow aktywnosci spotecznej jest liczba organizacji
pozarzadowych. Wedtug danych GUS liczba organizacji pozarzgdowych w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow Gminy Witnica wynosi 36. Jest to wynik nizszy od wartosci dla kraju,
wojewodztwa, powiatu oraz niemal wszystkich gmin ujetych w ponizszym zestawieniu (z

wyjatkiem gminy Szprotawa).

22 7rédto: Bank Danych Lokalnych GUS

23 7r6dto: Powiatowy Urzad Pracy w Gorzowie Wielkopolskim, https://gorzow.praca.gov.pl/rynek-
pracy/statystyki-i-analizy/statystyki-graficzne#/statistics/08610/2, data dostepu: 23.05.2025 r.
24 7rddto: http://www.ekonomiaspoleczna.pl/
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Tabela 17. Fundacje, stowarzyszenia i organizacje spoteczne na 10 tys. mieszkancow25

Jednostka administracyjna 2019 2020 2021 2022 2023

POLSKA 38 40 41 43 46
LUBUSKIE 39 41 43 44 48

Powiat gorzowski 36 35 35 36 39
Witnica 30 31 31 32 36
Sulechow 34 36 36 38 41
Szprotawa 25 27 27 27 30

Lubsko 37 38 39 42 45

Lokalny samorzad inicjuje dziatania wspierajace organizacje pozarzagdowe w oparciu

0 przyjmowany coroczhie ,Program Wspoétpracy Gminy Witnica z organizacjami

pozarzadowymi oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia

2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie”. Nalezy nadmienic, ze

przedmiotowy dokument jest poddawany konsultacjom spotecznym przed przyjeciem przez

Rade Miejska. W 2025 roku zaplanowano przeznaczy¢ na dziatania wspierajace

organizacje pozarzadowe co najmniej 700 000 zt. Program wspoétpracy z organizacjami

Ltrzeciego sektora” na 2025 rok obejmowat zadania publiczne w zakresie:

1.
2.
3.

rozwoju i upowszechniania kultury fizycznej na terenie Gminy,
rozwoju turystyki i krajoznawstwa,
rozwoju kultury i ochrony dziedzictwa kulturowego, rozwoju tworczosci amatorskiej

oraz dziatan i inicjatyw kulturalnych na terenie Gminy,

. pomocy spotecznej, polityki spotecznej oraz ochrony zdrowia, w tym réwniez realizacja

zadan na rzecz wyrownywania poziomu zycia mieszkancow Gminy oraz realizacja

zadan i dziatalnosci na rzecz osob niepetnosprawnych i osob w wieku emerytalnym,

. rozwoju spoteczenstwa obywatelskiego i demokracji lokalnej, zadania tj. inicjatywy

majgce ha celu rozwigzywanie wspoélnych problemow spotecznych,

. ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego?26.

25 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS

26 Zrodto: Uchwata Nr VIII/130/2024 Rady Miejskiej w Witnicy z dnia 21 listopada 2024 r. w sprawie
uchwalenia rocznego programu wspoétpracy Gminy Witnica z organizacjami pozarzgdowymi oraz innymi
podmiotami prowadzgcymi dziatalnosé pozytku publicznego na 2025 rok, Witnica, 2024, str. 2-3
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W 2023 roku Rada Miejska w formie wspierania i powierzenia zadan publicznych
dofinansowata (w trybie konkursowym lub pozakonkursowym) projekty/zadania na faczna
kwote 334 362 zi. Najwiekszg kwote przeznaczono na realizacje zadania w zakresie
rozwoju sportu na terenie Gminy Witnica pn. ,Dziatalnos¢ Miejskiego Klubu Sportowego
Czarni Browar Witnica w roku 2023 r.” (130 000 z})27.

Kolejnym istotnym wskaznikiem, na podstawie ktorego mozna zdiagnozowac

poziom kapitatu spotecznego oraz partycypaciji spotecznej jest frekwencja wyborcza.

Tabela 18. Frekwencja wyborcza (%)28

Wybory Wybory
samor;qdowe Wybory Wybory Wybory samor_zqdowe
(wojtow, (wojtow,
. i ; pA parlamentarne | Prezydenta | parlamentarne ; b
jednostka terytorialna burmistrzow, i . burmistrzow,
prezydentow) {;:ir;) (2|?ﬁ,0r)a_ (—;:ér:r;) prezydentéw)
(2018) (2024)
- | tura - | tura
POLSKA 54,90 61,74 68,18 74,38 51,99
LUBUSKIE 52,31 57,20 64,95 71,37 49,24
Powiat gorzowski 52,96 56,86 65,89 72,52 51,22
Witnica 54,40 50,81 61,18 68,22 52,99
Sulechow 52,29 58,67 66,07 71,70 46,64
Szprotawa 49,02 50,54 58,52 65,60 44,83
Lubsko 49,45 50,96 58,31 65,25 46,82

Wedtug danych Panstwowej Komisji Wyborczej mieszkancy Gminy Witnica
charakteryzujg sie przecietng aktywnoscia wyborczg. Przede wszystkim zwraca uwage
relatywnie wysoka frekwencja w wyborach samorzgdowych, zarowno w 2018, jak i w 2024
roku (na tle danych regionalnych i powiatowych, a takze w odniesieniu do gmin miejsko-
wiejskich uwzglednionych w analizie). Dodajmy, ze na wskazniki w wyborach
samorzadowych moga oddzialywa¢ czynniki o charakterze lokalnym (np. sytuacja na
miejscowej scenie politycznej). Natomiast w kontekscie uczestnictwa w wyborach
parlamentarnych w latach 2019 i 2023 oraz prezydenckich (w 2020 r.) mieszkaiacy Gminy
Witnica wykazali sie nizszg frekwencjg w porownaniu do wskaznikow ogolnokrajowych,

wojewodzkich i powiatowych oraz gminy Sulechow. Jednoczesnie warto zwréci¢ uwage, ze

27 Sprawozdanie z Realizacji Programu Wspoétpracy z Organizacjami Pozarzagdowymi za rok 2023, Witnica,
2024, str. 5-14

28 Zr6dio: Paristwowa Komisja Wyborcza, https://pkw.gov.pl/, data dostepu: 09.05.2025 r.
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lokalnym, jak i

regionalnym czy ogolnopolskim frekwencja

w kolejnych wyborach parlamentarnych (2019 i 2023 r.) zdecydowanie wzrosta.

Edukacja

edukacyjnych funkcjonujagcych w Gminie Witnica, przygotowang na

W ponizszych tabelach zamieszczamy liste publicznych i niepublicznych placowek

Informacji Oswiatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej.

Tabela 19. Zestawienie placowek edukacyjnych w Gminie Witnica2®

podstawie Systemu

RODZAJ 44 NR
LP. PLACOWKI NAZWA MIEJSCOWOSC ULICA BUDYNKU STATUS
Branzowa szkota | BRANZOWA SZKOtA | o .
1 stopnia STOPNIA Witnica ul. Traugutta 1 publiczna
) LICEUM
Liceum OGOLNOKSZTALCACE IM. _ .
2 | ogélnoksztatcace | MIKOLAJA KOPERNIKA W Witnica ul. Traugutta 1 publiczna
WITNICY
PRZEDSZKOLE MIEJSKIE o ul. Wiosny .

3 Przedszkole . BAJKA" W WITNICY Witnica Ludéw 4 publiczna
4 Szkota SZKOLA PODSTAWOWA NR Witnica ul. Plac 7 ubliczna
podstawowa 1 IM. LUDZI POJEDNANIA Wolnosci P

Szkola SZKOLA PODSTAWOWA NR ul. Wiosn
5 odstawowa 2 IM. JOZEFA WYBICKIEGO Witnica i.udéw y 14 publiczna
P W WITNICY
6 Technikum TECHNIKUM W WITNICY Witnica ul. Traugutta 1 publiczna
BRANZOWA SZKOLA |
7 Branzowa szkota | STOPNIA IM. DEZYDEREGO Kamien Mat 89 ubliczna
stopnia CHEAPOWSKIEGO W y p
KAMIENIU MALYM
K':'Zat‘;’;’;';?a CENTRUM KSZTALCENIA
8 Ustawicznego - bez USTAWICZNEGO W Kamien Maly 89 publiczna
’g KAMIENIU MALYM
szkot
Szkota NIEPUBLICZNA SZKOLA
9 odstawowa PODSTAWOWA W Sosny 14 niepubliczna
P SOSNACH
NIEPUBLICZNE .
10 Przedszkole PRZEDSZKOLE "SOSENKI" Sosny 14 publiczna
PRZEDSZKOLE GMINNE Nowin
11 Przedszkole ,,NA SRODKU SWIATA" W WieIkiZ ul. Wiejska 15 publiczna
NOWINACH WIELKICH

29 Zrodto: System Informacji OSwiatowej, Centrum Informatyczne Edukacji MEN, Rejestr Szkot i Placowek

Oswiatowych, https://rspo.men.gov.pl/, data dostepu: 08.05.2025 r.
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Punkt PUNKT PRZEDSZKOLNY P .- . .
12 przedszkolny "PUCHATEK" Kamien Wielki | ul. KoScielna 1 niepubliczna
Szkola SZKOLA PODSTAWOWA IM.
13 odstawowa ORLA BIALEGO W Kamien Wielki | ul. Koscielna 1 publiczna
p KAMIENIU WIELKIM
SZKOLA PODSTAWOWA
Szkota IMIENIA OLIMPIICZYKOW Nowiny - .
14 podstawowa POLSKICH W NOWINACH Wielkie ul. Wiejska 26 publiczna
WIELKICH
Szkota SZKOtA PODSTAWOWA W .
15 podstawowa DABROSZYNIE Dgbroszyn 22 publiczna
. SZKOLA POLICEALNA W L .
16 Szkota policealna KAMIENIU MALYM Kamien Maty 89 publiczna
TECHNIKUM IM.
. DEZYDEREGO L .
17 Technikum CHLAPOWSKIEGO W Kamien Maty 89 publiczna
KAMIENIU MALYM

Witnica, ul. Wiosny Ludow 430,

Tabela 20. Wyniki egzaminu oSmioklasisty w 2024 roku (proc.)3!

Na terenie Gminy Witnica dziatalnoS¢ prowadzi ztobek ,Radosny Maluszek” w Witnicy,

Jednostka administracyjna jezyk polski matematyka Jjezyk angielskie
liczba Sredni liczba sredni liczba Sredni

zdajgcych wynik zdajacych wynik | zdajacych| wynik
LUBUSKIE 3992 56,18 3994 42 45 3749 61,15

Powiat gorzowski 382 62,01 382 44,02 377 60,47
Witnica 30 65,27 59 41,42 59 54,22
Sulechow 111 48,15 111 35,75 111 59,45
Szprotawa 68 36,94 68 30,06 47 53,72
Lubsko 53 45,45 53 36,91 54 55,20

W roku szkolnym 2024 wyniki egzaminéw koncowych uczniow szkot podstawowych

na terenie Gminy Witnica z jezyka polskiego byty relatywnie wysokie na tle regionu, powiatu

oraz wszystkich gmin miejsko-wiejskich ujetych w powyzszej tabeli. W przypadku

matematyki rezultaty byly przeciethe - nieco nizsze od wynikow regionalnych

i powiatowych, zas wyzsze od tych zanotowanych w gminach: Sulechow, Szprotawa

i Lubsko.

30 Zrddto: https://empatia.mpips.gov.pl/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow, data
dostepu: 08.05.2025 r.

31 Zrédto: https://mapa.wyniki.edu.pl/MapaEgzaminow/, data dostepu: 08.05.2025 r.
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Z kolei Srednie wyniki z jezyka angielskiego okazaly sie niskie, zarowno na tle
wojewodztwa lubuskiego i powiatu gorzowskiego, jak i w porownaniu do gmin: Sulechow
oraz Lubsko. Warto zauwazyc¢, ze sposrod analizowanych jednostek terytorialnych najnizsze
rezultaty egzaminoéw osmoklasisty odnotowano w gminie Szprotawa (dotyczy to wszystkich

trzech przedmiotow: jezyka polskiego, matematyki oraz jezyka angielskiego).
Kultura

Samorzadowaq instytucjg odpowiedzialng za organizacje zycia kulturalnego w Gminie
Witnica jest Miejski Dom Kultury w Witnicy (MDK). Instytucja ta dba o umozliwienie
mieszkancom udzialu w wydarzeniach kulturalnych, takich jak wystawy, pokazy filmowe,
spektakle, koncerty, spotkania literackie oraz imprezy plenerowe, ktore wzbogacajg oferte
kulturalng gminy (w 2023 roku byly to m.in. ,Lubuskie Konfrontacje Artystyczne”, ,Rusz sie
emerycie!”, ,Letnia Biesiada - koncert muzyki biesiadnej” czy ,Gminny Dzien Sportu”).
Istotng role petni dziatalnoS¢ zespotow tanecznych, muzycznych i ludowych (m.in. Zespot
+CANTORES” czy Zespot ,NOWINIANKI"), a takze organizacja warsztatow, klubow i sekcji
tematycznych (m.in. zajecia plastyczne, zajecia ceramiczne, pracowania LEGO, pracowania
Robotyki, Klub Seniora, Uniwersytet Trzeciego Wieku), skierowanych do réznych grup
wiekowych. Poprzez wsparcie amatorskiego ruchu artystycznego, MDK stwarza przestrzen
do rozwijania pasji tworczych i zainteresowan mieszkancow. Rownoczesnie prowadzi
dziatania majgce na celu ochrone dziedzictwa kulturowego i przyrodniczego, dokumentujgc
oraz popularyzujac lokalne wartosci historyczne, artystyczne i folklorystyczne32,

Waznym podmiotem kulturalnym w Gminie jest rowniez Miejska Biblioteka
Publiczna w Witnicy. Poprzez systematyczne pozyskiwanie, opracowywanie i zabezpieczanie
zbiorow, instytucja zapewnia dostep do szerokiej oferty literatury, materiatow edukacyjnych
i zrodet informacji. Zasoby te sg udostepniane zarowno na miejscu, jak i poprzez
wypozyczenia indywidualne oraz wymiane miedzy bibliotekami. Biblioteka prowadzi
rowniez rozbudowang dziatalnos¢ informacyjna, bibliograficzng i dokumentacyjng, tworzac

specjalistyczne bazy danych. W odpowiedzi na potrzeby mieszkancow organizowane sa

32 Raport o stanie Miasta i Gminy Witnica za rok 2023", Witnica, 2024, str. 127-130
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roznorodne formy pracy z czytelnikiem - od spotkan promujacych literature, przez
warsztaty edukacyjne, az po dziatania przyblizajgce lokalny dorobek artystyczny i haukowy.
Szczegbolne miejsce zajmuje dokumentowanie zycia kulturalnego gminy oraz zbieranie
publikacji i materiatow poswieconych regionowi, co przyczynia sie do budowania
tozsamosci lokalnej oraz ksztattowania Swiadomosci historycznej spotecznosci Witnicy33.
Biblioteka prowadzi dwie filie zlokalizowane w Kamieniu Matym oraz w Dabroszynie,
a takze dwa punkty biblioteczne znajdujgce sie w Srodowiskowym Domu Samopomocy

i w Domu Dziennego Pobytu ,Senior-Wigor”34,

Tabela 21. Wybrane wskazniki dot. ustug bibliotecznych w roku 202335

ludnosé na 1 placowke oivezenia
biblioteki | biblioteczna (faczniez | ksiegozbiér czytelnicy | WYPOZYCX
. N, . o o ksiegozbioru
publiczne na | punktami bibliotecznymi bibliotek na bibliotek
Jednostka adm. ] ] . . na
10 tys. ujetymi zgodnie z 1000 publicznych na 1 czytelnika
ludnosci siedzibg jednostki ludnosci 1000 ludnosci ;
. . w woluminach
macierzystej)
POLSKA 2,0 4 523 3303,0 141 18,4
LUBUSKIE 2,4 3229 39522 113 19,7
Powiat gorzowski 1,9 2548 2 829,7 80 25,3
Witnica 2,5 2429 3457,8 52 19,4
Sulechow 2,3 4 330 2913,2 146 19,5
Szprotawa 3,2 3162 4 135,9 191 14,5
Lubsko 1,7 5748 3258,1 92 20,3

Wyraznie widac, ze mieszkancy Gminy Witnica maja relatywnie wysoki dostep do
ustug bibliotecznych na tle danych ogélnopolskich, wojewodzkich, powiatowych oraz gmin
miejsko-wiejskich: Sulechow i Lubsko. Wedtug Banku Danych Lokalnych GUS w latach
2019-2021 liczba czytelnikow bibliotek na 1000 mieszkancow w Gminie Witnica stale
malata, co z pewnoscig miato zwigzek z ograniczeniami wprowadzonymi w zwigzku z
pandemig COVID-19 - w 2019 roku wskaznik wynosit 93 czytelnikow, a w 2021 roku
analogiczny wskaznik wynosit 49 osob. Natomiast w kolejnych latach odnotowywany jest
wzrost liczby osob korzystajgcych z ww. ustug - w 2022 roku - 55 czytelnikow, a w 2023

roku - 52 czytelnikow. Jednoczesnie liczba czytelnikow w Gminie Witnica w przeliczeniu na

33 Zrddto: Uchwata nr LI/257/2013 z dnia 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiej Bibliotece
Publicznej w Witnicy, Gorzow Wielkopolski, 2013, str. 1-2

34 Raport o stanie Miasta i Gminy Witnica za rok 2023", Witnica, 2024, str. 131

35 Zrédto: Bank Danych Lokalnych GUS
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populacje jest nizsza od wartosci dla wszystkich gmin ujetych w analizie oraz od
parametrow dla powiatu gorzowskiego, wojewodztwa lubuskiego oraz catego kraju.
Pomimo nielicznej grupy czytelnikow, mieszkancy Gminy Witnica wypozyczajg Srednio
wiecej ksigzek na tle mieszkancow gminy Szprotawa oraz catego kraju, co jest wynikiem
zblizonym do danych zanotowanych w gminie Sulechow oraz w wojewodztwie lubuskim.

Najnizszg liczbe wypozyczen zaobserwowano w gminie Szprotawa3s®.

Tabela 22. Wybrane wskazniki dot. ustug kulturalnych w roku 202337

liczba uczestnikow liczba os6b na placowke SNy G
Jednostka . i osrodki kultury,
. . imprez na 1000 (centrum kultury, dom kultury, PR
lnlISER I ludnosci osrodek kultury, klub, Swietlice) | '/uPY i swietlice na
b ’ ¢ 10 tys. ludnosci
POLSKA 888,3 95041,77 1,1
LUBUSKIE 1949,8 12 829,25 0,8
Powiat gorzowski 285,6 18 474,25 0,5
Witnica 84,5 12 145,00 0,8
Sulechow 1573,3 25 982,00 0,4
Szprotawa 318,8 18 973,00 0,5
Lubsko 1639,2 17 243,00 0,6

W analizie wzieto rowniez pod uwage wskazniki dotyczace innych ustug kulturalnych,
Swiadczonych przez podmioty lokalne. W powyziszej tabeli na uwage zastugujg dane
dotyczace liczby uczestnikow imprez masowych. Sg one zdecydowanie nizsze od wartosci
analogicznych wskaznikow dla kraju, regionu, powiatu i gmin: Sulechéw, Szprotawa oraz
Lubsko. Relatywnie wysokie wyniki na tle gmin uwzglednionych w analizie oraz powiatu
gorzowskiego zanotowano w przypadku liczby obiektow kulturalnych w przeliczeniu na 10
tys. mieszkancow. Wartos¢ przedmiotowego wskaznika byt zblizona do wartosci dla
wojewodztwa lubuskiego i jednoczesnie byta najwyzsza sposrod porownywanych jednostek
terytorialnych (z wyjatkiem danych ogélnokrajowych). Co za tym idzie, w Gminie Witnica,
wojewodztwie lubuskim i w calym kraju najmniejsza liczba oséb przypada na placowke

kulturalng. Powyzsze dane moga Swiadczy¢ o relatywnie wysokim dostepie mieszkancow

36 Z:rédio: Bank Danych Lokalnych GUS
37 Zrodto: Bank Danych Lokalnych GUS
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Gminy Witnica do ustug kulturalnych, ale rowniez moga byc¢ rezultatem specyficznych

rozwigzan organizacyjnych w sferze kultury, przyjetych na poziomie lokalnym

Sport i rekreacja

Sportem i rekreacjag w Gminie Witnica w gtéwnej mierze zajmuje sie Miejski Dom
Kultury w Witnicy (MDK). W ramach swojej dziatalnosci instytucja przygotowuje wydarzenia
o charakterze ogolnodostepnym, takie jak zawody sportowe, spotkania rekreacyjne oraz
roznorodne formy aktywnego spedzania wolnego czasu. W kalendarzu organizacyjnym
znajduja sie m.in. rajdy piesze i rowerowe, turnieje sportowe oraz spartakiady, ktore stuzg
integracji spotecznej i promocji zdrowego trybu zycia. MDK sprawuje nadzér nad
infrastrukturg sportowg Gminy, zapewniajac jej dostepnos¢ oraz wiasciwe funkcjonowanie.
Ponadto podejmuje wspotprace z lokalnymi klubami sportowymi i stowarzyszeniami
turystycznymi, co umozliwia realizacje wspolnych przedsiewzie¢ i wzmacnia oferte
rekreacyjng na terenie Gminy38,

W Gminie Witnica funkcjonuje 10 klubow sportowych, prowadzgcych dziatalnos¢
obejmujgca rézne dyscypliny sportowe. 4 sposrod nich to uczniowskie kluby sportowe.
Ponadto mieszkancy Gminy maja mozliwoS¢ uprawiania sportu i rekreacji

z wykorzystaniem nastepujgcych obiektow:

e orlika lekkoatletycznego,

e kompleksu boisk oraz Stadionu Miejskiego,
e boiska baseballowego,

e kortu tenisowego,

e sitowni zewnetrznych39,

38 Zrodto: Uchwata nr LI/258/2013 z dnia 26 wrze$nia 2013 r. w sprawie nadania Statutu Miejskiego Domu
Kultury w Witnicy, Gorzéw Wielkopolski, 2013, str. 2
39 Raport o stanie Miasta i Gminy Witnica za rok 2023", Witnica, 2024, str. 150
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4. Analiza wynikow badania iloSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omowienie wynikow badania iloSciowego. Jak juz
wspomnieliSmy, pomiar zostat zrealizowany z wykorzystaniem techniki CAWI
(Komputerowo Wspomagany Wywiad Internetowy) na kwotowej probie N=353
mieszkancow Gminy Witnica.

Ponizej prezentujemy kluczowe informacje na temat struktury proby, ktora byta
wazona ze wzgledu na ptec, wiek oraz miejsce zamieszkania wedtug podziatu na miasto
i wies. Kluczowe parametry spoteczno-demograficzne zamieszczone w ponizszej tabeli sg

istotne w kontekscie analiz prezentowanych w tej czesci opracowania.

Tabela 23. Struktura proby (dane w %)

PLEC
mezczyzna 49
kobieta 51

WIEK

15-19 7

20-29 13
30-39 16
40-49 20
50-59 16
60 i wiecej 28

MIEJSCE ZAMIESZKANIA

wies 47

miasto 53

WYKSZTALCENIE

podstawowe (w tym gimnazjalne) 8
zawodowe 21

Srednie 34

wyzsze (w tym licencjackie) 37
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SYTUACJA ZAWODOWA

pracuje na state (na etacie) 51

jestem emerytem(ka), rencista(tka) 20

jestem uczniem, studentem

jestem przedsiebiorca, wtasna dziatalnos¢ gospodarcza

pracuje dorywczo (na umowe cywilno-prawna)

jestem bezrobotnym(a)

8
6
zajmuje sie domem (nie pracuje) 5
5
3
1

jestem rolnikiem

inna sytuacja 10

POSIADANIE DZIECI

mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 6 lat lub mtodsze 17
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 7-15 lat 30
mam przynajmniej 1 dziecko w wieku 16-18 lat 8

nie mam dzieci w wieku ponizej 18 lat 57

SAMOOCENA KONDYCJI EKONOMICZNEJ GOSPODARSTWA DOMOWEGO

trudna, nie wystarcza nam na wszystkie podstawowe potrzeby 10
Srednia, wystarcza nam na podstawowe potrzeby, ale zyjemy skromnie 55
dobra, nie musimy specjalnie oszczedzaé, ani niczego sobie odmawiaé 35

DOSWIADCZENIE NIEPELNOSPRAWNOSCI

petnosprawng 88
Z niepetnosprawnoscia ruchowa 5
Z niepetnosprawnoscig inng niz ruchowa 7

Jak juz wspomnieliSmy, w zrealizowanej probie kontrolowane byty parametry pici,
wieku oraz miejsca zamieszkania (wedtug podziatu na miasto i wiesS), pozostate rozktady
zostaly uzyskane w sposob wtorny, na podstawie uzyskanych odpowiedzi respondentow. Po
zakonczeniu realizacji pomiaru przeprowadzona zostata statystyczna procedura, zwana
wazeniem danych, polegajaca na dostosowaniu (wyrownaniu) struktury zrealizowanej proby

(rozktadu podstawowych zmiennych spoteczno-demograficznych) do parametrow badanej
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populacji (mieszkancow Gminy Witnica w wieku 15 lub wiecej lat). Co istotne, kobiety
przewazajg nad mezczyznami, a 28 proc. badanych stanowig osoby w wieku 60 lat
i starsze. Nieco ponad 1/3 ankietowanych stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym, zas
przeszto 70 proc. ma wyksztatcenie co najmniej Srednie. 51 proc. respondentéow pracuje na
etacie, natomiast co pigty uczestnik lub uczestniczka pomiaru to emeryt(ka) lub rencist(k)a.
W zrealizowanej probie 12 proc. stanowig osoby z niepetnosprawnosciami (na podstawie
zebranych deklaracji). 43 proc. badanych deklaruje, ze w ich gospodarstwach domowych

zamieszkujg dzieci lub mtodziez ponizej 18. roku zycia.

Wykres 24. Poziom zadowolenia z relacji z sgsiadami (dane w %)

0O bardzo zadowolony(a) (5)

B raczej zadowolony(a) (4)

0O czesciowo zadowolony(a), czesciowo niezadowolony(a) (3)
O raczej niezadowolony(a) (2)

O bardzo niezadowolony(a) (1)

0O nie wiem, trudno powiedzie¢

Dane na temat poziomu zadowolenia z relacji z sgsiadami zostaly zebrane
z wykorzystaniem skali pieciostopniowej (1 = ,bardzo niezadowolony(a)’, 5 = ,bardzo

zadowolony(a)”). 60 proc. deklaruje wysoki stopien satysfakcji, zas uzyskana Srednia
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wynosi 3,76 - jest to rezultat ulokowany ponizej umiarkowanie pozytywnej kategorii
odpowiedzi (,4"). Szczegolnie wysokie rezultaty odnotowano wsrod osob o wysokim
poziomie poczucia sprawczosci (67 proc. w tej grupie respondentow), ankietowanych
w wieku 40-49 lat (71 proc.), badanych z wyksztatceniem wyzszym (72 proc.), osob
pracujacych na etacie (69 proc.), jak rowniez respondentow, ktorzy pozytywnie postrzegajg
kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw domowych (70 proc.).

Powyzsze roznice miedzy zmiennymi sg istotne statystycznie na poziomie 95 proc.
W uproszczeniu - jest to miara wiarygodnosci rezultatu, a wiec prawdopodobienstwo,
z ktérym mozna stwierdzi¢, czy uzyskane wyniki, w tym zaobserwowane zwiagzki lub roznice,
nie sg rezultatem oddzialywania czynnikow przypadkowych. Analogiczng konwencje

zastosowano w dalszej czesci opracowania.

Wykres 25. Poczucie wptywu na bieg spraw lokalnych w Gminie Witnica (dane w %)

Etak (4)

Oraczej tak (3)

DOraczej nie (2)

O nie (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢
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54 proc. badanych deklaruje wysoki lub bardzo wysoki poziom poczucia sprawczosci
- jest to relatywnie wysoki wynik na tle innych podobnych pomiaréw, realizowanych przez
firme LBS. Poczucie wplywu na bieg spraw lokalnych najczesciej wyrazaja mieszkancy
wysoko oceniajgcy jakos¢ zycia w Gminie (67 proc.), a takze osoby nieposiadajgce dzieci

w wieku 18 lat lub mtodszych (61 proc.).

Wykres 26. Zaufanie w relacjach z innymi (dane w %)

O wiegkszosci ludzi mozna zaufaé

0O mato komu mozna ufaé

@ jednym mozna, innym nie mozna zaufac
0O nie wiem, trudno powiedzie¢

Na tle innych badan realizowanych przez firme LBS, odnotowany poziom zaufania
w codziennych relacjach z innymi jest Sredni, przecietny40. 15 proc. uwaza, ze wiekszosci
ludzi mozna zaufa¢, a ponad potowa uczestnikow pomiaru deklaruje, ze zaufanie do innych
jest uzaleznione od uwarunkowan indywidualnych. Niski poziom zaufania do innych

deklaruje 26 proc. badanych. Najwyzszy poziom zaufania do innych deklarujg mieszkancy

40 Tego rodzaju pomiary sa realizowane z wykorzystaniem analogicznych narzedzi, jednak znaczaco réznig sie
techniczne szczegoly sposobu realizacji owych pomiarow, zatem ich wyniki nie powinny by¢ zestawiane
i porownywane wprost. Jesli chodzi o przyktadowe wyniki: w podwarszawskiej gminie Brwinéw 20 proc.
badanych uwaza, ze wiekszosci ludzi mozna zaufaé, 13 proc. rozmoéwcow uwaza, ze mato komu mozna
zaufaé. Analogicznie wyniki dla miasta Kobytka wynoszg - odpowiednio - 12 proc. i 15 proc., dla miasta
Jastrzebie-Zdroj: 24 proc. i 27 proc, zas dla miasta Starachowice: 10 proc. i 34 proc..
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Witnicy (20 proc.) w poréwnaniu do osob zamieszkujgcych na obszarach wiejskich (9 proc.).
Wysokie rezultaty odnotowano rowniez wsrod badanych podejmujgcych przynajmniej jedng
forme aktywnosci spotecznej (17 proc.), respondentow pozytywnie oceniajgcych jakosc
zycia w Gminie (22 proc.), jak rowniez ankietowanych postrzegajgcych sytuacje

ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako dobra (24 proc.).

Tabela 27. Podejmowanie roznych form aktywnosci spotecznej (dane w %)

glosowatem(am) we wszystkich lub prawie wszystkich wyborach samorzadowych 54
bratem(am) udziat w publicznych spotkaniach z przedstawicielami wtadz lokalnych 29
bratem(am) udziat we wspélnych dziataniach z sgsiadami 27
dziatatem(am) lub wspieratem(a) dziatalnos¢ organizacji pozarzadowej 23
bratem(am) udziat w dziataniach spotecznych jako wolontariusz(ka) 21
bratem(am) udziat w konsultacjach spotecznych w sprawach lokalnych 20
zbieratem(am) podpisy pod petycja lub interweniowatem(am) w sprawach lokalnych 16
dyskutowatem(am) o sprawach lokalnych w Internecie 15
nie podejmowatem(am) zadnego z powyzszych dziatan 15
bratem(am) udziat w zebraniach spétdzielni lub wsp6lnoty mieszkaniowej 15
bratem(am) udziat w protestach dotyczacych spraw lokalnych 9
dziatatem(am) w organizacji religijnej (np. parafialnej) 8
kandydowatem(am) w wyborach samorzadowych (np. do rady gminy) 7
podejmowatem(am) inne dziatania w sprawach lokalnych (OTHER) 4
nie wiem, trudno powiedzie¢ 9

Przynajmniej jedna z form aktywnosci spotecznej podejmowato 76 proc. badanych,
co - na tle innych badan prowadzonych przez wykonawce - mozna uzna¢ za wynik
przecietny, W Swietle badan najwyzsze odsetki os6b aktywnych spotecznie odnotowano
wsrod uczestnikow pomiaru deklarujgcych wysoki poziom zaufania w relacjach z innymi (91
proc.), osob z wyksztatceniem wyzszym (93 proc.), 0s6b pracujgcych na etacie (85 proc.),
a takze respondentow pozytywnie oceniajacych kondycje ekonomiczng swoich gospodarstw
domowych (85 proc.). Do najczesciej podejmowanych form aktywnosci spotecznej naleza:

uczestnictwo w wyborach samorzadowych, udziat w spotkaniach z przedstawicielami wtadz
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lokalnych, dziatania sgsiedzkie, aktywne wspieranie organizacji ,trzeciego sektora”, jak
rowniez udziat w konsultacjach spotecznych.

Niemal 1/4 badanych deklaruje dziatanie lub aktywnos¢ w sferze pozarzadowe;j.
Wedtug pomiarow Centrum Badania Opinii Spotecznej w 2021 roku prace spotecznag
w ramach przynajmniej jednej organizacji obywatelskiej deklarowato 40 proc. dorostych
Polakéw, natomiast 16 proc. wykonywato dobrowolng i nieodptatng prace na rzecz swojej
spotecznosci lokalnej lub osob potrzebujacych. Lacznie osoby zaangazowane spotecznie (w
ramach ,trzeciego sektora” oraz nieformalnie) stanowity 45 proc. populacji*l. Istothym
Zrodtem danych na ten temat jest rowniez ,Diagnoza spoteczna” prof.
J. Czapinskiego - bylo to najwieksze w Polsce, cyklicznie realizowane badanie spoteczne,
ktérego nie kontynuowano po roku 2015. Wedtug tych cyklicznie powtarzanych na licznej,
ogolnopolskiej probie pomiarow ,..w Polsce w 2015 r. cztonkami ,jakich$ organizaciji,
stowarzyszen, partii, komitetow, rad, grup religijnych, zwigzkow lub kot” byto 13,4 proc.
badanych: 10,3 proc. nalezato tylko do jednego stowarzyszenia; 2,2 proc. do dwoéch, a 1,9
proc. do wiecej niz dwoch organizacji. Dopetnieniem pytania o formalne cztonkostwo byto
pytanie o rzeczywistg dziatalnos¢ w takich organizacjach (...). 70,8 proc. cztonkow
stowarzyszen mowi, ze aktywnie uczestniczy w ich dziataniach. Mato ludzi nalezy do
organizacji, ale jesli juz gdzie$ nalezg, to (mowia, ze) cos w nich robia. Takich, ktérzy nalezg

i dziatajg jest w spoteczenstwie powyzej 15 r.z. 9,0 proc...”42,

41 Aktywnos¢ Polakéw w organizacjach obywatelskich. Komunikat z badan”, Centrum Badania Opinii
Spotecznej, Warszawa, marzec 2022

42 Diagnoza Spoteczna 2015. Warunki i jako$¢ zycia Polakow”, Janusz Czapinski, Tomasz Panek (red.), Rada
Monitoringu Spotecznego, Warszawa, listopad 2015
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Wykres 28. Ocena jakosci zycia w Gminie Witnica (dane w %)

B wysoka (4)

Oraczej wysoka (3)

O raczej niska (2)

Oniska (1)

O nie wiem, trudno powiedzie¢

Pojecie jakosci zycia nie jest jednoznacznie zdefiniowane w naukach spotecznych.
W tym miejscu mozna przywotaé wiele sposobow ujecia tego terminu, ktore dosS¢ znacznie
sie roznig (cho¢ nie zawsze sg wzajemnie sprzeczne), np. hieco inne podejscie do tego
zagadnienia prezentujg socjologowie, psychologowie, ekonomisci, przedstawiciele nauk
medycznych, czy specjalisci z obszaru polityki spotecznej. Na potrzeby tego opracowania
mozna przyjaé, ze pomiar jakosci zycia oznacza probe odpowiedzi na pytanie o poziom
rozwoju spoteczno-ekonomicznego, a takze ocene zadowolenia z zycia - w roznych
aspektach, w tym w odniesieniu do stopnia zaspokojenia potrzeb lokalnych (np. poprzez
Swiadczenie ustug publicznych). Z jednej strony moze oznacza¢ probe poszukiwania
mozliwie obiektywnych wskaznikéw jakosci zycia (tj. na podstawie danych zastanych),
z drugiej - odwotanie sie do subiektywnych przekonan mieszkancow (mierzonych na
podstawie badan deklaratywnych).

W Swietle badan ankietowych 37 proc. badanych uwaza, ze jakos¢ zycia w Gminie

Witnica jest wysoka, natomiast 42 proc. formutuje ocene negatywna. Srednia
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w skali czterostopniowej (1 = ,niska jakoS¢ zycia”, 4 = ,wysoka jakos¢ zycia”) wynosi 2,38,
a wiec jest zblizona do wartosci Srodkowej w czterostopniowej skali (,2,5”). Sg to przecietne
rezultaty w porownaniu do wynikow innych pomiarow. Mieszkancy Witnicy istotnie czesciej
podzielaja przekonanie o wysokiej jakosci zycia (49 proc.) niz osoby zamieszkujgce na
obszarach wiejskich (24 proc.). O wysokiej jakosci zycia najczesciej przekonani sg
respondenci mieszkancy deklarujgcy wysoki poziom poczucia sprawczosci (47 proc.), osoby
deklarujgce wysoki poziom zaufania do innych (60 proc.), a takze oceniajgce sytuacje

ekonomiczng swojego gospodarstwa domowego jako dobrg (52 proc.).

Tabela 29. Ocena jakosci ustug oferowanych przez miejscowe instytucje lub organizacje (dane w %)
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bardzo 7Zle (1) | 1 2 1 4 5 4 7 6 5 7 4 6 7 | 6 |13] 12 | 19

raczejzle(2) | 3 2 3 4 7 8 12 |12 | 10 | 13 | 20 | 12 | 19 |18 |17 | 16 | 19

Srednio, ani
Zle, ani 10 | 16 | 11 8 14 | 28 | 18 | 15 | 21 | 25 | 27 | 18 | 34 | 16| 21| 26 | 26
dobrze (3)

raczej dobrze

@) 28 | 28 | 26 | 24 | 27 | 31 | 27 | 19 | 13 | 20 | 19 | 13 | 15 |18 | 21| 15 | 13

bardzo

25 | 26 | 19 | 19 | 14 | 11 | 17 | 10 9 8 7 8 8 |4 |7 6 6
dobrze (5)

nie wiem,
trudno 33| 27|40 | 44 | 34 | 19| 19 | 37 | 43 | 27 | 23 | 43 | 18 | 38| 21| 24 | 16
powiedziec
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ZLE (1+2) 4 4 4 8 12 | 12 | 19 | 19 | 156 | 20 | 24 | 19 | 26 |25|30| 28 | 38

D&E’g's 52 | 54 |45 |40 | a1 |41 | 44| 20| 22|27 2620 |22]21]|28]22] 19
Srednia w
reana¥ 14.07(4,02|399|384(357|344]|3,42(3,23(348|3,11|3,07(3,06|297|29|29|286|262

Ankietowani mieszkancy oceniali jakoS¢ ustug spotecznych w wyszczegolnionych
obszarach, postugujgc sie skalg od 1 do 5. Badani mieszkancy Gminy Witnica formutujg
relatywnie wysokie oceny jakosci ustug edukacyjnych (przedszkoli, szkot podstawowych
i ponadpodstawowych), a takze ztobkow. Ponadto doS¢ pozytywne opinie formutowano
wzgledem oferty dla seniorow, oferty kulturalnej, a takze transportu i komunikacji
zbiorowej. Najwiecej watpliwosci badanych mieszkancow budza: jakos¢ ustug ochrony
zdrowia, dziatania na rzecz promocji zdrowia i zdrowego trybu zycia, praca miejscowej
policji, aktywizacja zawodowa i wspieranie osob pozostajacych w trudnej sytuacji na rynku
pracy, jak rowniez oferty zagospodarowania czasu wolnego.

Warto zaznaczyC, ze jakosS¢ oferty przedszkoli jest najwyzsza wsrod najbardziej
zainteresowanych mieszkancow, a wiec wsrod osob posiadajgcych dzieci w wieku do lat
6 (70 proc. ocen pozytywnych w tej grupie). Podobna zaleznos¢ obserwujemy w przypadku
opinii na temat jakosci ustug miejscowych szkot podstawowych - tu najwyisza ocene
formutujg rodzice dzieci w wieku 7-15 lat (65 proc.). Mieszkancy Witnicy istotnie czesciej
wyrazaja pozytywng ocene lokalnej oferty kulturalnej (48 proc.) w porownaniu do oséb
zamieszkujacych na obszarach wiejskich (33 proc.). Analogiczng obserwacje mozna
odnies¢ rowniez do opinii na temat mozliwoSci uprawiania sportu i rekreacji (mieszkancy
miasta - 34 proc. ocen pozytywnych, mieszkancy wsi w Gminie Witnica - 18 proc.). Ustugi
dla o0s6b z niepetnosprawnosciami zyskuja najwyzsze oceny wsrod badanych
z niepetnosprawnoscia ruchowa, natomiast ankietowani z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci wyrazajg znacznie bardziej krytyczne opinie. Negatywna ocene jakosci
ustug miejscowej pomocy spotecznej najczesciej formutujg osoby oceniajgce kondycje
ekonomiczng swoich gospodarstw domowych jako trudng (55 proc. ocen negatywnych w tej
grupie), zatem mozna przyjagé, ze w tej grupie jest relatywnie wysoki odsetek osob

korzystajacych ze Swiadczen z systemu pomocy spoteczne;j.
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Tabela 30. Korzystanie i ocena jakosci ustug instytucji lokalnych w okresie ostatnich dwoch lat

Korzystanie
w okresie 9cena
NAZWA INSTYTUCIJI . (Srednia
ostatnich 2 lat ]
w skali 1-5)
(w proc.)

Urzad Miasta i Gminy Witnica 77 3,61
zaklady opieki zdrowotnej (przychodnie) 66 2,95
Miejski Dom Kultury w Witnicy 47 3,85

Miejska Biblioteka Publiczna w Witnicy 43 43
Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Witnicy 36 3,76

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z oferty réznych instytucji lokalnych, jak rowniez oceng jakosci tych ustug w okresie
ostatnich 2 lat, liczac od daty realizacji pomiaru. Respondenci najczesciej korzystali z ustug
miejscowych placowek ochrony zdrowia, dalej - Urzedu Miasta i Gminy Witnica, jak rowniez
z miejscowych placowek medycznych. Osoby, ktére skorzystaly z ustug ww. podmiotow
odpowiadaly na kolejne pytanie o poziom satysfakcji z otrzymanych ustug (stad
zroznicowane podstawy procentowania w przypadku kazdego z ww. podmiotow). Wysoko
ocenione zostaly lokalne instytucje kultury - zwtaszcza biblioteka oraz - w nieco mniejszym
stopniu - dom kultury. DoS¢ pozytywne oceny sformutowano rowniez wzgledem jakosci
ustug Swiadczonych przez MGOPS oraz UMiG. Na ostatnim miejscu w rankingu uplasowaty
sie instytucje ochrony zdrowia, co jest kolejnym potwierdzeniem, ze mieszkancy krytycznie
postrzegajg te sfere zycia (taka sytuacja wystepuje oczywiscie nie tylko w Gminie Witnica,
zatem trudno doszukac¢ sie tu jakichs elementow lokalnej specyfiki).

Powyzsze zestawienie nalezy interpretowaé w spos6b umiejetny, poniewaz
poszczegolne podmioty majg swojg specyfike, Swiadcza zupetnie inne ustugi dla réznych
grup odbiorcow, a takze dziatajg na podstawie réznych regulacji prawnych. Z pewnoscig
powyzsze wyniki nie powinny by¢é analizowane wprost - jako ranking jakosci pracy réznych

instytucji i podmiotow lokalnych.
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Wykres 31. Preferowane dziatania w sferze spotecznej w okresie najblizszego roku (dane w %)

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug ochrony zdrowia 65

tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego 61 )

terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna 47 |

aktywizacja zawodowa, wspieranie osob w trudnej sytuadi na rynku pracy 41 I

poszerzenie oferty | zwiekszenie dostepu do ustug w obszarze sportu i rekreacji 40 )

pobudzanie aktywnosci spolecznej mieszkarncow i ich udziatu w Zyciu gminy 38 )

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug Kulturalnych 37 4

zapobieganie przemocy domowej 33 )

integracia réznych grup mieszkancow (np. miedzypokoleniowa) 32 )

wspieranie osob i grup doswiadczajacych biedy i ubéstwa 31 ’

profilaktyka uzalezniefi 25 )

poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug miejscowych ZHobkow 23 [

poszerzenie oferty | zwiekszsnie dostepu do usiug misiscowych przedszdol | 20 D
poszerzenie oferty | zwikszenie dostepu do ushig micjscowych saket 17 )
dzialania na rzecz rownosci kobieti mezcyzn 46

Respondenci mogli wymieni¢ dowolng liczbe kierunkow dziatan, ktore - ich zdaniem
- powinny zostac¢ przeprowadzone w Gminie Witnica w okresie najblizszego roku, liczac od
daty realizacji pomiaru. Ankietowani w najwiekszym stopniu oczekujg poszerzenia oferty
i zwiekszenia dostepu do ustug ochrony zdrowia - tego rodzaju przekonanie najczesciej
podzielajg osoby w wieku 60 lat i starsze (82 proc.). W Swietle uzyskanych wynikow do
waznych potrzeb spotecznych nalezy rowniez zaliczy¢ rowniez tworzenia miejsc spedzania
wolnego czasu - podobng opinie czeSciej wyrazajg kobiety (69 proc.) w porownaniu
z mezczyznami (53 proc.), ponadto wysokie rezultaty odnotowano w grupie
czterdziestolatkow (74 proc.), jak rowniez osob zatrudnionych na etacie (75 proc.).

Dodajmy, ze powyzszy rozktad powinien byc interpretowany w sposob umiejetny,
zwlaszcza, ze odniesienie sie do czesSci poruszanych zagadnien wymagato wysokiego

poziomu refleksyjnosci, a - w niektorych przypadkach - rowniez wiedzy eksperckiej. Warto
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pamietac, ze powyzsze zestawienie jest oparte na deklaracjach i subiektywnych ocenach

uczestnikow badania.

Tabela 32. Korzystanie i ocena jakosci ustug spotecznych, ktore byly Swiadczone w Gminie Witnica
w okresie ostatnich Kilku lat

Korzystanie
w okresie 9cena
NAZWA USLUGI \ (Srednia
ostatnich w skali 1-5)
kilku lat
dozywianie (np. program rzadowy ,Positek w szkole i w domu”, bank zywnosci) 14 4,09
poradnictwo i pomoc prawna 12 3,18
poradnictwo i pomoc psychologiczna 11 3,86
ustugi teleopieki (opaska SOS monitorujgca funkcje zyciowe pacjenta, 9 368
urzgdzenia do zdalnego badania stanu zdrowia pacjenta, np. EKG, glukometr) ’
ustugi opiekuicze (wsparcie opiekunki w miejscu zamieszkania osoby 8 335
niepetnosprawnej) !
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla dzieci z zaburzeniami psychicznymi (np.
. 7 3,21
logopeda, rehabilitant)
wolontariat (np. dziatania na rzecz innych podejmowane przez uczniow
. P 7 3,82
miejscowych szkot)
opieka wytchnieniowa 5 3,81
asystent rodziny 5 3,66
asystent osobisty osoby z niepetnosprawnoscia 4 3

W badaniu ankietowym poruszono rowniez zagadnienia zwigzane z korzystaniem
z ustug spotecznych w okresie ostatnich kilku lat, jak rowniez oceng jakosci tych ustug.
W Swietle uzyskanych rezultatow respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych ustug:
dozywiania (np. program rzadowy ,Positek w szkole i w domu”, bank zywnosci),
poradnictwa i pomocy prawnej, poradnictwa i pomocy psychologicznej, ustug teleopieki
(opaska SOS monitorujgca funkcje zyciowe pacjenta, urzadzenia do zdalnego badania
stanu zdrowia pacjenta, np. EKG, glukometr) oraz ustug opiekunczych. Osoby, ktére
skorzystaly z ww. ustug odpowiadaly na kolejne pytanie o poziom satysfakcji. Najbardziej
rozpowszechniong i zarazem najwyzej oceniang ustuga sg réozne formy dozywiania. Sposrod
pozostatych ustug relatywnie wysoko ocenione zostaty: poradnictwo i pomoc

psychologiczna, wolontariat oraz opieka wychnieniowa.
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Tabela 33. Zapotrzebowanie na réozne ustugi spoteczne, ktore dotychczas nie byly swiadczone w Gminie
Witnica (dane w %)

ta ustuga jest ta ustuga jest ta ustuga jest
potrzebna dla .
potrzebna dla . o niepotrzebna
. P mieszkancow, -
mieszkancow ale osobiscie i nie
N : cfhleai(a)bym . | nie chciat(a)bym c_hgla’f(a)bym P
z niej skorzystac L . | z niej skorzystac
Z niej skorzystac
rehabilitacja dla dzieci i os6b starszych 50 40 10
pakiet sportowy dla dorostych promujacy zdrowy styl
A s o 49 37 14
zycia (np. karnet na zajecia fithess)
psychiatra i psychoterapeuta dla dzieci 40 51 10
klub miodziezowy - miejsce spotkan dla mtodziezy
(r6zne mozliwosci spedzania czasu, np. gra w bilard 40 46 14
lub lotki)
miejsce aktywnosci lokalnej (otwarte dla
P N p . . 40 41 20
spotecznosci lokalnej miejsce spotkan sasiedzkich)
LZtota rgczka” dla os6b samotnych (pomoc w 33 52 15
drobnych naprawach domowych)
warsztaty wzmacniajace korpgetenc;e wychowawcze 28 48 24
dla rodzicow
Swietlica socjoterapeutyczna dla dzieci i mtodziezy
! . . 27 51 23
(tzw. oSrodek wsparcia dziennego)
hipoterapia i dogoterapia (terapia z udziatem konia 26 45 29
lub psa)
TAXI Senior (ustuga transportowa dla osob w wieku
P ) 2. 25 58 18
60+ oraz osob z niepetnosprawnoscia)
mieszkania wspomagane dla osob w wieku 60+ 22 52 26

Co do zasady, wszystkie ustugi wymienione w powyzszej tabeli postrzegane sg jako
potrzebne dla mieszkancow gminy, cho¢ ankietowani nie zawsze chcieliby skorzystaé
Z nich osobiscie. Respondenci najczesciej deklarujg cheé skorzystania z ustug rehabilitacji
dla dzieci i 0s6b starszych, pakietu sportowego dla dorostych promujacego zdrowy styl zycia
(np. karnet na zajecia fitness), psychiatry i psychoterapeuty dla dzieci, klubu
miodziezowego - miejsca spotkan dla mtodziezy, jak rowniez miejsca aktywnosci lokalnej
(otwartego dla spotecznosci lokalnej miejsca spotkan sasiedzkich). Niektore z ustug

wymienionych w powyzszym zestawieniu - co do zasady - nalezy zaliczy¢ do oferty
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o charakterze powszechnym, tj. sg one skierowane do szerokich grup odbiorcow. Powyzsze
dane powinny by¢ interpretowane w sposob umiejetny - nizsza pozycja w rankingu nie
oznacza, ze dana ustuga jest niepotrzebna. Wiele kategorii ustug charakteryzuje sie
wysokim stopniem specjalizacji, poniewaz sg skierowane do konkretnych grup odbiorcow

o precyzyjnie zdefiniowanych potrzebach.

Wykres 34. Brakujgce ustugi spoteczne w Gminie Witnica (dane w %)

wsparcie zdrowia psychicznego A =
sport Y <+
zajecia dla dzieci (N S >
zajecia dla mlodziezy LA
szeroki pakiet uslug medycanych z diagnostyka . FiA
lekarze specjalisci . FN
miejsca spedzania czasu wolnego A 49
bezpieczeristwo A
ochrona i profilaktyka zdrowia A
place zabaw A o
sciezki rowerowe NG 2%
edukacja A -
kuttura (D 2%
rekreacja A 2
wsparcie 0sdb starszych, samotnych A 22
obiekty sportowe _ 2%

Powyzsze informacje zostaty zebrane na podstawie odpowiedzi na pytanie otwarte,
zatem charakteryzuja sie silnym rozproszeniem i zréznicowanym poziomem
szczegotowosci, co wynika ze specyfiki narzedzia. Respondenci wskazywali jakich - ich
zdaniem - ustug spotecznych brakuje mieszkancom Gminy Witnica. Na etapie pracy
z danymi udzielone odpowiedzi zostaly zakodowane i przyporzadkowane do ogolinych

kategorii, ktore mogag by¢ prezentowane w ujeciu statystycznym. Warto zaznaczyé¢, ze liczna
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grupa uczestnikow pomiaru miata trudnosci z udzieleniem odpowiedzi na tak postawione
pytanie (wysoki odsetek brakéw danych) lub formulowata oczekiwania niezwigzane
z obszarem ustug spotecznych (np. obejmujgce zagadnienia budowy ,twardej’
infrastruktury, jak drogi, chodniki czy Sciezki rowerowe).

Badani najczeSciej wskazujg deficyty zwigzane ze wsparciem osob w kryzysie
zdrowia psychicznego, jak rowniez mozliwosciami uprawiania aktywnosci ruchowej (sportu
i rekreacji). Wysoko w hierarchii potrzeb lokuja sie rowniez szeroko rozumiane ustugi dla
dzieci i miodziezy, oferta z obszaru ochrony zdrowia (w tym m.in. dostep do lekarzy

specjalistow) oraz oferta czasu wolnego dla ré6znych grup mieszkancow.

Wykres 35. Grupy wiekowe mieszkaricéw, do ktorych powinny by¢ kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

dzieci w wieku 7-15 lat
osoby w wieku 61-80 lat
miodziez w wieku 16-19 lat
osoby w wieku 46-60 lat
osoby w wieku 31-45 lat
osoby w wieku 20-30 lat

dzieci do 6. roku Zycia

osoby w wieku powyzej 80 lat
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Wykres 36. Grupy kategorialne mieszkancow, do ktérych powinny byé kierowane ustugi spoteczne (dane w %)

osoby z niepetnosprawnosciami oraz cztonkowie ich rodzin
osoby doznajace przemocy domowej

osoby chore lub zaburzone psychicznie oraz cztonkowie ich rodzin
seniorzy oraz cztonkowie ich rodzin

rodziny z dzieémi

rodziny w kryzysie, z problemami opiekuriczo-wychowawczymi
osoby Zyjace w ubdstwie

osoby bezrobotne, w trudnej sytuacji na rynku pracy

osoby i rodziny z problemem uzaleznien

osoby pracujace zawodowo, w wieku aktywnosci zawodowej
mitode mamy

osoby samotnie wychowujgce dzieci

osoby w kryzysie bezdomnosci

osoby LGBT

Co do zasady, ustugi spoteczne powinny by¢ kierowane do spotecznosci lokalnej,
a wiec do roznych grup mieszkancow. Respondenci odpowiadali na pytania o preferowane
grupy odbiorcow, do ktorych w szczegolnosci powinny by¢ adresowane ustugi spoteczne
w Gminie Witnica. Jesli chodzi o grupy wieku, najczesciej wymieniano w tym kontekscie
dzieci w wieku 7-15 lat, seniorow w wieku 61-80 lat oraz miodziez w wieku lat 16-19.
W przypadku grup kategorialnych badani najczeSciej wymieniali  osoby
z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, osoby doznajace przemocy domowej, osoby
w kryzysie zdrowia psychicznego, seniorow i ich rodziny, jak rowniez rodziny z dzie¢mi.
Warto wspomnieé, ze odpowiadajac na dwa powyzsze pytania respondenci mogli wymienic

nie wiecej, niz 3 najwazniejsze odpowiedzi (w kazdym pytaniu osobno).
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Wykres 37. Gotowos¢ do ponoszenia optat za ustugi spoteczne (dane w %)

D Korzystat(a)bym tylko z bezptatnych ustug

D Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 50 zt za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
@ Zaptacit(a)bym za niektore ustugi kwote do 100 zi za godzine, jesli ta optata bytaby konieczna
OW przysztosci nie zamierzam korzystac z ustug spotecznych

O nie wiem, trudno powiedziec

Respondentom zaprezentowano 4 stwierdzenia odnosnie checi korzystania
z odptatnych lub bezptatnych ustug spotecznych, przy zatozeniu, ze optaty za niektore ustugi
byltyby obligatoryjne. Che¢ skorzystania z ustug spotecznych deklaruje 76 proc.
ankietowanych. 16 proc. uczestnikow pomiaru oczekuje dostepu do bezptatnych ustug
spotecznych (najczesciej osoby, ktore oceniajg sytuacje ekonomiczng swoich gospodarstw
domowych jako trudng). 60 proc. deklaruje che¢ skorzystania z odptatnych ustug
spotecznych, jesli bytoby to konieczne, natomiast 42 proc. - za niewielkg optatg. Powyzszy
rezultat jest zblizony do wynikéw innych pomiaréow prowadzonych przez firme LBS, gdzie

rowniez odnotowano przyzwolenie na czesciowo odptatng oferte ustug spotecznych.
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5. Analiza wynikéw badania jakoSciowego

Niniejszy rozdziat zawiera omoéwienie wynikow badania jakoSciowego
Zz przedstawicielami wybranych grup interesariuszy. Ich opinie zostaty pozyskane na
podstawie 2 warsztatow z elementami Zogniskowanych Wywiadow Grupowych (FGI). Wzieli
w nich udziat lokalni liderzy, dziatacze spoteczni, przedstawiciele wtadz samorzgdowych,
miejscowych instytucji publicznych, organizacji pozarzadowych i podmiotow ekonomii

spoteczne;j.

Mocne strony zycia w Gminie Witnica

Kapitat spoteczny i lokalna aktywnoS¢ obywatelska. Jednym z najsilniejszych zasobow
Gminy Witnica, wskazywanym przez uczestnikow badania, jest relatywnie wysoki poziom
kapitatu spotecznego przejawiajacy sie w aktywnosci oddolnej mieszkahncow oraz
skutecznej mobilizacji spotecznosci w sytuacjach wymagajgcych solidarnosci i wzajemnego
wsparcia. Respondenci podkreSlaja, ze w gminie funkcjonuje wiele organizacji
pozarzadowych, a mieszkancy potrafig sie jednoczyé¢, zwtaszcza w sytuacjach kryzysowych
lub w obliczu potrzeby pomocy osobom chorym, ubogim lub znajdujgcym sie w trudnej
sytuacji zyciowej. Tego rodzaju akcyjnoS¢ nie jest jedynie przejawem chwilowego
zaangazowania, ale odzwierciedla trwaly potencjat wspélnotowy - silne poczucie wiezi

sgsiedzkich i lokalnego zakorzenienia.

Funkcjonowanie oddolnych mechanizméw partycypacji - fundusz sotecki i budzet
obywatelski. Za szczegolnie pozytywne respondenci uznali mechanizmy wspierajgce
lokalng sprawczos¢ obywatelskg, takie jak fundusz sotecki i budzet obywatelski. Oba
instrumenty, zdaniem rozmoéwcow, tworzg realne mozliwosci wptywu mieszkancow na
ksztattowanie najblizszego otoczenia i zaspokajanie lokalnych potrzeb. Mieszkancy
poszczegolnych sotectw zyskujg dzieki nim mozliwos¢ samodzielnego projektowania
i wdrazania inicjatyw odpowiadajacych na lokalne uwarunkowania, co przektada sie na

poczucie odpowiedzialnosci za wspoélnote i wzrost zaufania do instytucji publicznych.
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Zaangazowanie | wspotpraca instytucji kultury i sportu. Istotnym elementem
wzmachiajacym jakos¢ zycia w gminie jest oferta kulturalna i sportowa. Respondenci
zwrocili uwage na wysoka aktywnos¢ Miejskiego Domu Kultury w Witnicy, ktory nie tylko
organizuje wydarzenia kulturalne skierowane do roznych grup wiekowych, ale rowniez
stanowi przestrzen integracji miedzypokoleniowej. Podkreslano rowniez funkcjonowanie
licznych klubow sportowych, zarowno w samym miescie, jak i w sotectwach, co umozliwia
mieszkancom - zwlaszcza dzieciom i mtodziezy - rozwijanie zainteresowan i utrzymywanie
aktywnosci fizycznej. Klub saneczkowy, pitkarski, dziatania pasjonatow oraz organizowanie
imprez typu festyny czy kino plenerowe - to tylko niektore z form aktywizujacych lokalng

spotecznosc.

Pozytywnie oceniane wsparcie dla osob starszych. W opinii uczestnikow wywiadu jednym
z najwiekszych sukcesow samorzadu jest oferta wsparcia dla osob starszych - m.in.
funkcjonowanie Dziennego Domu Pobytu ,Senior+” z mozliwoscia dowozu, a takze
realizacja ustug opiekunczych. Wskazano takze na potrzebe uzupetnienia tej oferty
o mieszkania wspomagane i mobilne formy rehabilitacji - co sugeruje zarowno wysoki
poziom Swiadomosci potrzeb demograficznych, jak i troske o jakoS¢é zycia starzejgcej sie
populacji. Niemniej jednak obecny system pomocy dla seniorow oceniono jako solidny

i odpowiadajgcy na podstawowe potrzeby tej grupy.

Estetyka przestrzeni publicznej i rozwoj infrastruktury. Kolejnym pozytywnie ocenianym
aspektem zycia w gminie jest zmieniajgca sie estetyka przestrzeni publicznej. Respondenci
odnotowali poprawe stanu lokalnych drog, szczegolnie na bocznych uliczkach, a takze
zauwazalng dbatos¢ o zieleh miejska. Tereny zielone, place zabaw, a takze uporzgdkowana
przestrzen wiejska i miejska zostaly wskazane jako czynniki zwiekszajace komfort zycia
codziennego. Cho¢ respondenci sg Swiadomi, ze potrzeby infrastrukturalne nie zostaty

jeszcze w pelni zaspokojone, zauwazajg pozytywne zmiany dokonujgce sie w tym zakresie.

Integracja spoteczna poprzez wspolne wydarzenia i Swieta lokalne. Za istotny zas6b Gminy
Witnica uznano umiejetno$¢ organizowania wspolnych wydarzen, ktore sprzyjajg integracji

spotecznej. Dni Rodziny, jarmarki, festyny, zbiorki charytatywne - to przestrzenie, ktére
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umozliwiajg mieszkancom budowanie relacji i wzmacnianie lokalnej tozsamosci.
Respondenci wielokrotnie odwotywali sie do doswiadczen wspélnego dziatania na rzecz

innych, co w ich ocenie stanowi o sile gminnej wspolnoty.

Otwartos¢ witadz lokalnych na potrzeby mieszkancow. W wypowiedziach rozmoéwcow
pojawita sie rowniez aprobata dla postawy wiadz gminy - w szczegdlnosci burmistrza
i przedstawicieli instytucji publicznych - ktorzy sg postrzegani jako osoby otwarte,
reagujgce na sygnaly ptyngce od mieszkancow, wspierajgce inicjatywy spoteczne i gotowe
do dialogu. Taka postawa sprzyja wspotpracy pomiedzy organizacjami pozarzadowymi
a instytucjami samorzadowymi oraz umozliwia skuteczne wdrazanie dziatan z zakresu

polityki spotecznej.

Walory turystyczno-przyrodnicze gminy. Respondenci wskazywali rowniez na obecnosé
atrakcyjnych terenow zielonych, jezior, lasow i oSrodkow agroturystycznych jako cennych
zasobow, ktore nie tylko zwiekszaja komfort zycia mieszkancow, ale réwniez moga
stanowi¢ fundament rozwoju lokalnej turystyki. Przyrodnicze walory gminy oceniane sg jako

wyjatkowe, a zarazem niedostatecznie jeszcze wypromowane.

Wybor cytatow:

,Potrafimy sie zebrac, jak cos sie dzieje. Wystarczy sygnat i wszyscy ruszajg z pomoca.”
,Fundusz sotecki daje nam poczucie, ze mozemy co$S sami zrobi¢ - ustawi¢ tawke,
zorganizowac festyn.”

»,W Domu Kultury ciggle cos sie dzieje - dla seniorow, dla dzieci, dla wszystkich.”

,Jest duzo klubow sportowych, dzieciaki majg gdzie sie ruszac, sg trenerzy, sg zajecia.”
LSenior+ dziata bardzo dobrze, ludzie sg dowozeni, sg zajecia, jest positek - to dziata.”
»,Gmina sie zmienia - drogi boczne poprawione, zielen zadbana, widac, ze cos sie dzieje.”
»,Na Dniu Rodziny spotykajg sie wszyscy - z miasta, z wiosek, to integruje.”

,Wtadze stuchaja mieszkancow, widac, ze sg otwarci i pomagaja.”

»,Mamy lasy, jeziora, agroturystyke - jest sie czym pochwali¢, inni mogg nam zazdroscic.”
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,Jak ktos potrzebuje pomocy, to wszyscy pieka ciasta, robig zbiorki - to sie u nas dzieje
naprawde.”

,Pasje ludzi sa tu wspierane - sa projekty, sg mozliwosci, sg liderzy.”

,Oferta dla dzieci - przedszkola, szkoty, Swietlice - jest naprawde dobra.”

»Rehabilitacja moze kuleje, ale sg pomysty - mobilne ustugi, mieszkania wspomagane.”
~+Aktywnos¢ lokalna? U nas dziata kilkadziesigt stowarzyszen, to o czyms swiadczy.”

»Witnica to nie tylko miejsce do zycia, ale spotecznos¢, ktora sie wspiera.”

Stabe strony zycia w Gminie Witnica

Niewydolnos¢ systemu rehabilitacji i ustug zdrowotnych. Respondenci wielokrotnie
wskazywali na powazne ograniczenia w zakresie dostepnosci ustug rehabilitacyjnych,
szczegblnie dla dzieci i seniorow. Brakuje odpowiednich miejsc, specjalistow, a takze
rozwigzan mobilnych. Wskazywano, ze system publiczny (NFZ) jest niewydolny, a prywatne
wizyty (np. u psychiatry dzieciecego) sa finansowo niedostepne dla wiekszosci
mieszkancow. Ta luka w dostepie do opieki zdrowotnej staje sie szczegolnie dotkliwa
w kontekscie starzejacego sie spoteczenstwa i narastajgcych problemoéw zdrowia

psychicznego wsrod dzieci i mtodziezy.

Problemy wychowawcze i deficyty kompetencji rodzicielskich. Z przeprowadzonych rozmow
wynika, ze rosngcym problemem w gminie sg trudnosSci wychowawcze, w tym brak
umiejetnosci radzenia sobie rodzicow z dziecmi, zwlaszcza dorastajgcymi. Brakuje
systemowych rozwigzan wspierajgcych rodziny w zakresie wzmacniania kompetencji
wychowawczych. Respondenci wskazywali takze na potrzebe tworzenia klubow
miodziezowych i Swietlic socjoterapeutycznych, ktore mogtyby petni¢ funkcje profilaktyczne

i kompensacyjne.

Negatywne zjawiska i wyzwania spoteczne - uzaleznienia, przemoc, wykluczenie.
Szczegolnie niepokojace sg sygnaly dotyczgce wystepowania zjawisk patologicznych
- uzaleznien (w tym od substancji psychoaktywnych, ale tez nowych form uzaleznien

cyfrowych), przemocy domowej oraz biernosci czesci rodzin objetych pomoca spoteczna.
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Wskazywano na postawy roszczeniowe i unikanie odpowiedzialnosci wychowawczej
w niektorych Srodowiskach. Czes¢ rodzin zamyka sie w izolacji, nie wychodzac z domu,

ukrywajac problemy i rezygnujac z mozliwosci wsparcia instytucjonalnego.

Niedostateczne wsparcie systemowe dla osob z niepetnosprawnosciami. Z wypowiedzi
respondentow wylania sie obraz deficytow w opiece nad dzieémi z niepetnosprawnosciami.
Choc¢ istniejg organizacje, ktore probujg zapetni¢ te luke, pomoc ta ma raczej charakter
rekreacyjny niz systemowy. Rodziny czesto nie otrzymujg kompleksowego wsparcia, co
skutkuje wykluczeniem spotecznym zarowno dzieci, jak i ich opiekunéw. Wskazano takze

na zjawisko wstydu i izolacji rodzin z dzie¢mi z niepetnosprawnosciami.

Problemy infrastrukturalne - drogi, transport, brak wind w autobusach. Pomimo
widocznych inwestycji, nadal istniejg znaczne niedobory w infrastrukturze. Uczestnicy
badania podkreslali zty stan niektorych bocznych ulic, niedostateczne skomunikowanie
sotectw z centrum oraz brak dostosowania Srodkow transportu publicznego do potrzeb osob
starszych i z niepetnosprawnosciami (np. brak wind w autobusach). Potrzeba zapewnienia
taksowek dla seniorow zostata uznana za pilna, chociaz formalnie ustugi transportowe nie

sg ustugami spotecznymi.

Nierownomierny dostep do oferty spotecznej i kulturalnej. Chociaz gmina oferuje szereg
wydarzen kulturalnych i sportowych, respondenci wskazywali, ze dostep do nich jest
nierownomierny - cze$¢ miejscowosci jest pomijana lub odizolowana. Brakuje Swietlic
wiejskich lub ich potencjat nie jest wykorzystywany. Niewystarczajgca informacja
o wydarzeniach i ustugach, zwtaszcza wsrod osob starszych i wykluczonych cyfrowo,

pogiebia bariery dostepu.

Trudnosci organizacji pozarzadowych w dostepie do Srodkow finansowych. Pomimo
deklarowanego potencjatu, organizacje pozarzgdowe napotykajg na liczne bariery zwigzane
z finansowaniem dziatan. Wskazywano na brak odpowiedzi sponsorow, koniecznos¢
organizowania zbiérek ,na wtasng reke”, a takze znikome wsparcie ze strony firm

lokalnych. Brak stabilnych zZrodet finansowania ogranicza mozliwosSci rozwoju
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i profesjonalizacji NGO-s6w, mimo ich duzego zaangazowania i gotowosci do wspoétpracy

z samorzadem.

Ograniczona aktywnos¢ spoteczna w Zyciu codziennym. Cho¢ mieszkancy potrafig sie
zorganizowa¢ w sytuacjach nadzwyczajnych (akcjach charytatywnych), to codzienna
aktywnos¢ obywatelska jest niewystarczajgca. Respondenci sami dostrzegaja, ze potrzebny
jest ,bodziec”, aby zaangazowanie spoteczne nabrato intensywnosci. Brakuje trwatych

mechanizmow wspierania wolontariatu i statej pracy Srodowiskowe;j.

Wybor cytatow:

»Rehabilitacja dla dzieci kuleje. Nie ma gdzie, nie ma komu.”

»Psychiatra dzieciecy? Nawet prywatnie jest trudno. 400-500 zt za wizyte.”

,Rodzice bardzo czesto nie potrafig sobie poradzi¢ z dorastajgcym dzieckiem.”

,Mamy dzieci z niepetnosprawnosciami, ale wielu rodzicow wstydzi sie, nie chce wyjs¢ z
domu.”

,Patologia w rodzinach - wezmag pienigdze, ale dziecko lezy zaniedbane.”

,Brakuje klubow mtodziezowych, Swietlic - miejsca, gdzie mtodziez mogtaby sie spotkac.”
»,Boczne ulice przez lata byty zaniedbane - dopiero niedawno nasypano gruz.”

,Nie wszyscy seniorzy moga korzystac¢ z autobusu, bo nie ma wind.”

»,Nie wszedzie dochodzi informacja - seniorzy nie wiedzg, co sie dzieje w gminie.”
»Wysytatam 30 listow o pomoc finansowg - odpowiedziaty moze cztery firmy.”

,Niektore dzieci po prostu nie radzg sobie w duzych szkotach, a nie ma dla nich wsparcia.”
,Ludzie sie aktywizuja, ale tylko jak jest akcja. Na co dzien to juz trudniej.”

,Czasem brakuje stabilnosci - cos sie zrobi raz, a potem wszystko zanika.”

,Mamy stowarzyszenia, ale bez wsparcia finansowego nie jesteSmy w stanie dziata¢
szerzej.”

»Transport publiczny jest, ale nie spetnia potrzeb os6b z ograniczong mobilnoscia.”
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Rola i zadania Centrum Ustug Spotecznych

CUS jako nowy model integracji ustug spotecznych. Respondenci traktuja CUS jako
,obietnice” nowej jakosci w organizowaniu lokalnej polityki spotecznej, przekraczajaca
klasyczne ramy dziatalnosci MGOPS. W wypowiedziach wielokrotnie pojawia sie
przekonanie, ze ,formuta OPS sie wyczerpata” i ze CUS ma by¢ narzedziem
L,unowoczesnienia” oraz ,przebudowy systemu” pomocy spotecznej na bardziej proaktywny,
kompleksowy i zindywidualizowany. Wskazano, ze nowa instytucja powinna odpowiada¢ na
potrzeby mieszkancow nie tylko poprzez interwencje i Swiadczenia, ale przede wszystkim

poprzez koordynacje i rozwoj ustug sSrodowiskowych.

CUS jako koordynator i animator wspétpracy z sektorem spotecznym. Kluczowym
oczekiwaniem wobec CUS jest jego rola jako koordynatora wspoétpracy z podmiotami
ekonomii spotecznej i organizacjami pozarzadowymi. Respondenci wielokrothie
podkreslajg, ze gmina posiada silny potencjat w postaci ponad 50 organizacji dziatajgcych
w roznych obszarach - jednak brakuje instytucji, ktora zbierataby i porzagdkowata te oferte
oraz inicjowata wspotprace. W tym kontekscie CUS ma petni¢ funkcje ,punktu

kontaktowego”, ,platformy informacyjnej” oraz ,katalizatora lokalnych dziatan”.

CUS jako instytucja standaryzujgca i zapewniajgca jakos¢ ustug. Respondenci wskazuja, ze
jednym z kluczowych zadan CUS powinno by¢ okreslanie standardow ustug spotecznych
- zarowno w zakresie jakosci, jak i warunkow realizacji. CUS postrzegany jest jako
instytucja, ktora - w odréznieniu od konkursowego i doraznego modelu grantowego
- bedzie operowata w ramach stabilnego systemu zlecania ustug, zapewniajgcego
bezpieczenstwo instytucjonalne oraz przewidywalnos¢ finansowg dla wykonawcow ustug
(NGO, PES). To przejscie od modelu dotacyjnego do kontraktowego postrzegane jest jako

warunek profesjonalizacji sektora spotecznego.

CUS jako odpowiedZz na nowe i niezaspokojone potrzeby spoteczne. Respondenci
postrzegajg CUS jako narzedzie do elastycznego reagowania na potrzeby, ktore dotychczas

nie byly w petni adresowane przez OPS. Wymieniono m.in.:
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« ustugi mobilnej rehabilitaciji,

o taksowki dla seniorow,

¢ mieszkania wspomagane,

e wsparcie dla rodzin z dzieémi z niepetnosprawnosciami,
e rozwoj kompetencji wychowawczych rodzicow,

o kluby miodziezowe,

o ustugi w zakresie profilaktyki uzaleznien i przemocy.

CUS powinien by¢ instytucja, ktéra nie tylko ,dziata zadaniowo”, ale takze diagnozuje

potrzeby, planuje interwencje i inicjuje rozwigzania systemowe w miejsce interwencyjnych.

CUS jako impuls do rozwoju lokalnego sektora ustugowego. Z perspektywy respondentow,
stworzenie CUS ma réwniez wymiar ekonomiczny - instytucja ta ma przyczyni¢ sie do
rozwoju lokalnego rynku ustug spotecznych, tworzac miejsca pracy i wspierajagc rozwoj
ekonomii spotecznej. Wskazano na potencjalne mozliwosci realizacji ustug takich jak:
catering socjalny, transport dedykowany, pakiety sportowe czy ustugi ,ztotej raczki”’. CUS

ma takze wspierac rozwoj profesjonalnych kompetencji kadry w organizacjach spotecznych.

CUS jako instytucja osadzona w Srodowisku lokalnym. Wielokrotnie podkreslano, ze
zadania CUS powinny byc¢ realizowane w oparciu o juz isthiejgce zasoby: Swietlice wiejskie,
szkoty, organizacje spoteczne. Unikajgc tworzenia nowych, kosztownych struktur, CUS
powinien dziatac¢ ,blisko ludzi”, w Srodowisku, w ktorym funkcjonujg odbiorcy ustug. W tym
sensie ma on stanowi¢ element procesu deinstytucjonalizacji - czyli przenoszenia dziatan

z instytucji do Srodowiska lokalnego.

Wybor cytatow:

»Formuta OPS sie troche zdezaktualizowata. CUS to dla nas szansa.”
,CUS ma by¢ instytucja, ktora nie tylko Swiadczy, ale tez koordynuje i planuje.”
,T0 hie bedzie tylko urzad, to ma by¢ miejsce wspoétpracy.”

,organizacje sa, ale brakuje kogos, kto zbierze ich oferte i przekaze mieszkancom.”
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,CUS bedzie mogt zlecac ustugi, ale w sposob systemowy, stabilny, a nie przez dotacje.”
»Seniorzy nie wszedzie moga dojecha¢ - CUS powinien zapewnic¢ transport.”

,Chcemy mie¢ standard ustug - to CUS moze okreslac, jak to ma wygladac.”

,Widzimy potrzebe mobilnych rehabilitantow - CUS moze to zorganizowac.”

,Nie chodzi tylko o konkursy - chodzi o kontrakty, stabilnos¢ i rozwoj.”

,CUS ma by¢ punktem kontaktowym - dla mieszkancow, ale tez dla NGO-sow.”
»,Mozemy robi¢ wiecej, ale potrzebujemy wsparcia i ram - CUS moze to zapewnic.”
»,Mamy ponad 50 stowarzyszen, ale one dziatajg osobno - trzeba to potgczyc.”
»Mieszkania wspomagane, ztota rgczka, taksowka dla seniora - tego dzis nie ma.”
,CUS moze pomo6c nam przejs¢ z doraznych dziatan do systemowych ustug.”

»T0 nie tylko nowa instytucja - to zmiana filozofii dziatania pomocy spotecznej.”

Najwieksze problemy i wyzwania spoteczne w Gminie Witnica:

Kryzys zdrowia psychicznego i niewydolnos¢ systemu wsparcia. Respondenci wielokrotnie
wskazywali na narastajacy kryzys zdrowia psychicznego wsrod dzieci i mtodziezy. Objawia
sie on trudnosciami wychowawczymi, zachowaniami ryzykownymi, brakiem umiejetnosci
radzenia sobie z emocjami oraz uzaleznieniami (w tym cyfrowymi). Problemem jest rowniez
niedostepnos¢ profesjonalnego wsparcia psychologicznego i psychiatrycznego - zaréwno ze
wzgledu na koszty prywatnych wizyt, jak i niedobor specjalistow w systemie publicznym. To

zjawisko uznano za jedno z najpowazniejszych zagrozen rozwojowych lokalnej spotecznosci.

Niewystarczajgce kompetencje wychowawcze w rodzinach. Wielu uczestnikow badania
wskazywato na trudnosci rodzin w petnieniu funkcji wychowawczej. Problemy te wystepuja
nie tylko w rodzinach dysfunkcyjnych, ale rowniez wsrod tych, ktore na pierwszy rzut oka
funkcjonujg poprawnie. Brakuje systemowego wsparcia dla rodzicow, zwtaszcza w zakresie
rozumienia potrzeb dzieci i radzenia sobie z okresem dorastania. Zjawisko to, jesli nie
bedzie odpowiednio adresowane, moze prowadzi¢ do dalszej eskalacji kryzysow rodzinnych

i spotecznych.
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Izolacja i wycofanie spoteczne oséb z niepetnosprawnosciami i ich rodzin. Za szczegélnie
trudng sytuacje respondenci uznali potozenie rodzin wychowujacych dzieci
z niepetnosprawnosciami. Wskazywano, ze rodziny te czesto wycofujg sie z zycia
spotecznego, odczuwajg wstyd, nie majg odwagi prosi¢ o pomoc i pozostajg poza systemem
wsparcia. Brakuje kompleksowych, zintegrowanych dziatan wspierajgcych zaréwno dzieci,

jakiich opiekunow - zarowno na poziomie edukacyjnym, terapeutycznym, jak i socjalnym.

Uzaleznienia, przemoc domowa i bierna postawa beneficjentow pomocy. Wsrod
najpowazniejszych wyzwan spotecznych wymieniono rowniez uzaleznienia (w tym
alkoholizm i narkomanie), przemoc domowg oraz zjawisko ,wielopokoleniowego
uzaleznienia od Swiadczen socjalnych”. Respondenci zwracajg uwage, ze niektore rodziny
nie wykazujg aktywnosci, oczekujgc jedynie pomocy materialnej, bez podejmowania préb
zmiany swojej sytuacji. Skutkuje to interwencjami, wtacznie z odbieraniem dzieci, co - jak
podkreslano - stanowi ostatecznos¢, ktorej nalezatoby zapobiega¢ wczesniej poprzez

dziatania prewencyjne i edukacyjne.

Braki infrastrukturalne i wykluczenie transportowe. Cho¢ zauwazono postepy w poprawie
infrastruktury, respondenci podkreslili istnienie powaznych barier w dostepie do ustug
wynikajacych z braku odpowiedniego transportu - zwlaszcza dla os6b starszych,
niepetnosprawnych i mieszkancow odlegltych sotectw. Obecny transport publiczny nie jest
w petni dostepny (np. brak wind w pojazdach), co ogranicza mobilnos¢ i powoduje wtorne

wykluczenie spoteczne.

Brak systemowych rozwigzan dla mtodziezy - edukacja, profilaktyka, integracja. Kolejnym
wyzwaniem jest brak dostosowanej oferty dla mtodziezy, szczegélnie w zakresie dziatan
profilaktycznych i integracyjnych. Brakuje miejsc, w ktorych mtodziez mogtaby bezpiecznie
spedza¢ czas wolny, rozwija¢ kompetencje spoteczne i otrzymac wsparcie w sytuacjach
kryzysowych. Sugerowano potrzebe utworzenia Swietlic socjoterapeutycznych i klubow

mtodziezowych jako formy przeciwdziatania marginalizacji mtodego pokolenia.
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Niewystarczajgce wsparcie Srodowiskowe dla osob starszych. Chociaz funkcjonuje Dzienny
Dom Pobytu dla Seniorow, wskazano na istnienie ,luki opiekunczej” - miedzy
samodzielnoScig a koniecznoscig umieszczenia w domu pomocy spotecznej. Respondenci
postulowali stworzenie mieszkan wspomaganych oraz rozwoj ustug Srodowiskowych jako
alternatywy dla instytucjonalizacji. Obecha oferta nie w petni odpowiada na rosnhgce

potrzeby demograficzne gminy.

Wybor cytatow:

»Rehabilitacja dla dzieci kuleje - nie ma gdzie, nie ma jak.”

»Psychiatra dzieciecy? Nie dos¢, ze nie ma, to jeszcze 500 zt prywatnie.”

,Rodzice nie radzg sobie z dziecmi - brakuje kompetencji, brakuje wsparcia.”
,Dzieciaki z niepetnosprawnosciami sg niewidoczne - rodzice sie wstydza, chowaja.”
,Niektore rodziny tylko biorg zasitki i nie robig nic - potem jest interwencja.”

,Jest przemoc, sg uzaleznienia, ale wszystko wychodzi dopiero, jak sie cos stanie.”
»,Na wsi jak kto$ nie ma samochodu, to jest odciety - nie ma jak dojechac.”
»Seniorzy nie moga wejsc do autobusu - brak windy i koniec.”

,Brakuje miejsc dla miodziezy - Swietlic, klubow, czegokolwiek.”

,Ludzie sie aktywizuja tylko w akcjach - na co dzien juz trudniej.”

,Dla seniorow jest Dzienny Dom, ale co z tymi, co potrzebuja troche wiecej pomocy?”
,Potrzebujemy mieszkan wspomaganych - nie kazdy od razu musi i$¢ do DPS-u.”
»Wielu nie chce sie pokazac, bo sie wstydza - zamykajg sie w domach.”

,Nie ma kto zaprowadzi¢ dziecka do psychologa - ani czasu, ani pieniedzy.”

,Trzeba dziata¢ wczesniej - nie jak juz jest dramat, tylko profilaktycznie.”

Aktywnos¢ i zaangazowanie spoteczne mieszkancow Gminy Witnica

Silne mechanizmy oddolnej mobilizacji w sytuacjach kryzysowych. Respondenci wskazuja,
ze mieszkancy Gminy Witnica potrafia skutecznie zorganizowaé¢ sie w sytuacjach
nadzwyczajnych - szczegolnie wtedy, gdy potrzebna jest pomoc dla osoby chorej,

potrzebujacej lub do wsparcia dziatan charytatywnych. Charakterystyczne jest tu dziatanie
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oparte na emocjonalnym impulsie i osobistym zaangazowaniu - organizowane sg zbiorki
pieniedzy, wydarzenia, akcje wspolnotowe. Tego rodzaju aktywnos¢ ma silny wymiar
solidarnosciowy i opiera sie na wzajemnym zaufaniu w kregu sgsiedzkim oraz lokalnych

struktur nieformalnych.

Rozwinieta aktywnoSé¢ organizacji spotecznych i obywatelskich. Silnym atutem Gminy
Witnica jest wysoki poziom instytucjonalizacji lokalnej aktywnosci. Respondenci
podkreslajg, ze na terenie gminy dziata ponad 50 organizacji spotecznych - stowarzyszen,
fundacji, klubéw sportowych - ktore animujg zycie spoteczne zarowno w centrum, jak
i w poszczegolnych sotectwach. Organizacje te prowadzg dziatania na rzecz réznych grup:
dzieci, seniorow, rodzin, os6b z niepetnosprawnosciami. Czesto to wiasnie liderzy lokalni
- petnigcy zarazem role spotecznika, organizatora i wolontariusza - sg nosnikami energii

wspolnotowe;j.

Aktywnos¢ wyrazajaca sie w organizowaniu wydarzen lokalnych. Spotecznos¢ angazuje sie
rowniez w organizacje licznych wydarzen o charakterze integracyjnym, kulturalnym
i sportowym. Wymieniane sa m.in. Dni Rodziny, festyny wiejskie, jarmarki, akcje
porzadkowe czy wydarzenia plenerowe. Tego rodzaju dziatania sprzyjaja budowaniu
tozsamosci lokalnej oraz stwarzajg przestrzen do spotkania roznych grup wiekowych
i spotecznych. W ich organizacje czesto wigczajg sie sottysi, rady soteckie oraz liderzy

nieformalni.

Niedostateczny poziom codziennej aktywnosci obywatelskiej. Pomimo powyzszych
przyktadow, respondenci zauwazaja, ze codzienne, systematyczne zaangazowanie
obywatelskie mieszkancow jest relatywnie niskie. Ludzie chetnie angazujg sie w akcje,
ktére maja wyrazny cel i ograniczony czas trwania - trudniej natomiast zmobilizowac ich do
regularnej aktywnosci, uczestnictwa w konsultacjach spotecznych, czy tworzenia trwatych
form wspotpracy. Istnieje wyraina potrzeba animowania dziatan Srodowiskowych

o charakterze ciggtym.
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Deficyty aktywnosci wybranych grupa spotecznych. Respondenci wskazali, ze aktywnos¢
spoteczna jest szczegodlnie niska w niektorych grupach spotecznych - np. wsrod osob
objetych pomoca spoteczng, rodzin dysfunkcyjnych, a takze mtodziezy pozostajgcej poza
systemem edukacji lub aktywizacji. Wskazano tez na niewystarczajgce zaangazowanie
czeSci mieszkancow w wiejskich sotectwach, zwlaszcza tam, gdzie nie funkcjonujg
Swietlice, kluby czy lokalne NGO. Brakuje animatorow i liderow, ktorzy mogliby pobudzi¢ do

dziatania Srodowiska pasywne.

Potrzeba instytucjonalnego wsparcia i profesjonalizacji dziatan spotecznych. Choc¢
aktywnos¢ mieszkancow ma potencjatl, respondenci zgodnie uznaja, ze dla jej utrwalenia
i rozwoju potrzebne sg konkretne narzedzia - przede wszystkim wsparcie ze strony
instytucji publicznych, dostep do Srodkéw finansowych, szkolenia, pomoc w pisaniu
projektow. Niejednokrotnie wskazywano, ze barierg nie jest brak checi, ale brak
kompetencji organizacyjnych i formalnych. Oczekuje sie, ze powotanie CUS przyniesie

w tym zakresie systemowe wsparcie.

Wybor cytatow:

,Jak trzeba pomac, to sie wszyscy mobilizujg - ciasta pieka, loterie robig, przychodza.”
,Witnica to ponad 50 organizacji - naprawde jest z czego wybierac.”

,Ludzie dziataja, jak maja konkretny cel - zbiérka, pomoc, festyn.”

,Soltysi sie angazujg - organizuja spotkania, animujg spotecznosc.”

»5a u nas kluby sportowe, seniorskie, dzieciece - kazdy moze sie odnalez¢.”

,Problem jest taki, ze poza akcjami - to na co dzien bywa pusto.”

»,Mamy Swietnych liderow - tylko czesto sg przemeczeni, wszystko na ich barkach.”
»W niektorych wsiach to nic sie nie dzieje - nie ma kto pociagna¢ ludzi.”

yLudzie czasem by chcieli, ale nie wiedzg jak, gdzie, z kim.”

,Bez wsparcia instytucji - ciezko dziatac. Potrzebne sa szkolenia, pienigdze, pomoc.”
,Czasem mamy pomysty, ale nie ma jak ich sformalizowac¢.”

~Pomoc spoteczna? Tam beneficjenci rzadko sie angazujg - raczej czekaja, niz dziataja.”

»Trudno aktywizowaé mtodziez - nie majg miejsca, lideréow, zachety.”
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,Dobrze, ze sg Dni Rodziny - wtedy ludzie sie integruja, pokazuja, co robia.”

,Potrzebny jest ktos, kto by to wszystko ogarnat - CUS moze by¢ takim miejscem.”

Wspélpraca miedzyinstytucjonalna i miedzysektorowa

Pozytywne relacje instytucji samorzagdowych z organizacjami pozarzgdowymi. Respondenci
podkreslaja, ze Gmina Witnica charakteryzuje sie stosunkowo dobrym klimatem dla
wspotpracy samorzadu z organizacjami spotecznymi. Instytucje publiczne, w tym sam Urzad
Gminy oraz jednostki organizacyjne (szkoty, OPS), sg otwarte na wspotprace, a dialog
miedzysektorowy ma miejsce zarowno w wymiarze formalnym (konsultacje, konkursy), jak
i nieformalnym (relacje osobiste, spotkania robocze). W szczegolnosci zaznaczano
pozytywng postawe burmistrza oraz kierownictwa lokalnych instytucji, ktore wspierajg

inicjatywy spoteczne i dostrzegajg znaczenie aktywnosci oddolnej.

Silny potencjat organizacji spotecznych jako partneréow lokalnych. W wypowiedziach
uczestnikow wyraznie zaznacza sie obecnos¢ aktywnych organizacji pozarzadowych oraz
podmiotow ekonomii spotecznej, ktore wnoszg istotny wkiad w budowanie oferty
spotecznej, edukacyjnej i kulturalnej. Wskazano m.in. ha organizacje dziatajgce na rzecz
dzieci, seniorow, os6b z niepetnosprawnosciami, na kluby sportowe i grupy nieformalne.
Podkreslano rowniez, ze wielu liderow spotecznych to osoby o duzym doswiadczeniu

i zaangazowaniu, ktore chetnie podejmujg wspoétprace z instytucjami publicznymi.

Braki w systemowym, skoordynowanym podejsciu do wspotpracy. Pomimo pozytywnych
przyktadow, respondenci dostrzegajg brak systemowych mechanizmoéw integrujgcych
dziatania roznych podmiotow. Wspétpraca ma czesto charakter incydentalny i opiera sie na
indywidualnych kontaktach. Brakuje platformy wymiany informacji, wspolnego planowania
dziatan czy strategicznego podejscia do rozwoju ustug spotecznych. Wskazano rowniez, ze
czeSC organizacji dziata w oderwaniu od innych, a ich inicjatywy sg niewidoczne dla

mieszkancow oraz stabo komunikowane.
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Trudnosci organizacyjne i bariera w dostepie do Srodkow finansowych. Respondenci
podkreslali, ze chociaz istnieje wola wspoétpracy, to organizacje spoteczne napotykaja
trudnosci zwigzane z brakiem stabilnych zrodet finansowania, ograniczonymi zasobami
kadrowymi i niskim poziomem profesjonalizacji. Wspotpraca z samorzadem czesto opiera
sie na formie konkursowej, ktora nie daje gwarancji ciggltosci dziatan. Z kolei przedsiebiorcy
rzadko wigczajg sie w inicjatywy spoteczne - brakuje kultury sponsoringu i zaangazowania

sektora biznesowego w dziatania na rzecz spotecznosci lokalne;j.

Brak przestrzeni i struktury do strategicznej wspoétpracy miedzysektorowej. Z rozmoéw
wynika potrzeba powotania instytucji (lub funkcji), ktéra petnitaby role integratora
i animatora wspoétpracy miedzy podmiotami - zarowno publicznymi, jak i spotecznymi oraz
prywatnymi. Respondenci wskazali, ze Centrum Ustug Spotecznych moze i powinno petic
taka funkcje, tworzac przestrzenh do sieciowania organizacji, wspierania partnerstw
i wspolnego planowania rozwoju ustug. CUS powinien by¢ miejscem, w ktorym spotykaja

sie rozne sektory i wspotdzielg odpowiedzialnos¢ za jakosé zycia w gminie.

Wybor cytatow:

»,Mamy otwartos¢ ze strony urzedu - burmistrz naprawde stucha, chce wspoétpracowac.”
,Jest kilkadziesiat organizacji - kazda robi cos waznego, ale brakuje koordynacji.”

~Z OPS-em i szkotami wspotpraca uktada sie dobrze - znamy sie, dzwonimy, dziatamy.”
,Brakuje nam przestrzeni, gdzie wszyscy mogliby sie spotka¢ i zaplanowa¢ wspolnie
dziatania.”

»Wszystko zalezy od ludzi - jak kto$ zna kierownika czy burmistrza, to cos sie uda.”
»,Nie mamy statego wsparcia - raz sie wygra projekt, a potem nie wiadomo, co dalej.”
»Sponsorzy? Trudno, naprawde trudno - wysytam dziesigtki prosb, a odpowiedzi brak.”
,Jest potencjal, ale potrzebny jest ktos, kto to wszystko zbierze do kupy.”

,Brakuje nam platformy wymiany informacji - nie wiemy, co robig inni.”

,Ludzie dziatajg, ale kazdy troche po swojemu - bez wspoélnej strategii.”

,CUS mogtby by¢ takim miejscem - tgcznikiem miedzy NGO, urzedem, mieszkancami.”

,Nie chodzi o to, zeby urzad wszystko robit - ale zeby wspierat tych, co chca dziatac.”
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,59 liderzy, sg pomysty, ale nie ma struktury, ktéra by to utrwalita.”
,Brakuje statego finansowania, ktore pozwalatoby na ciagtos¢ dziatan spotecznych.”

,Wspotpraca jest - ale za mato jest systemu, za duzo improwizacji.”
Realizatorzy ustug spotecznych w Gminie Witnica

Lokalne organizacje pozarzadowe jako giowni realizatorzy ustug spotecznych.
W wypowiedziach respondentéow szczegélnie mocno wybrzmiewa rola lokalnych organizacji
pozarzgdowych, ktore stanowig najwazniejsze uzupetnienie i partnera instytucji
samorzagdowych w obszarze ustug spotecznych. Wskazano, ze w gminie dziata okoto 50
aktywnych stowarzyszen i fundacji, ktorych dziatalnoS¢ obejmuje wsparcie dla dzieci,
miodziezy, seniorow, osob z niepetnosprawnosciami, a takze organizowanie wydarzen
integracyjnych, sportowych i kulturalnych. Wiele z tych organizacji realizuje dziatania
o charakterze Srodowiskowym, integracyjnym i edukacyjnym, czesto we wspotpracy z OPS,

szkotami lub sotectwami.

Instytucje publiczne - MGOPS, szkoty, Dom Kultury, Dzienny Dom Pobytu. Wsrod
instytucjonalnych realizatorow ustug spotecznych respondenci wymieniajg przede
wszystkim MGOPS, ktory petni funkcje administracyjne i interwencyjne, ale takze
animacyjne - we wspotpracy z organizacjami spotecznymi. Duza role odgrywajg rowniez
placowki oswiatowe (szkoly, przedszkola), ktére organizujg wsparcie edukacyjne
i wychowawcze, czesto angazujac lokalnych partnerow. Miejski Dom Kultury odpowiada za
oferte kulturalng i wydarzenia integracyjne, zas Dzienny Dom Pobytu dla Seniorow
zapewnia opieke i aktywizacje osob starszych. Wszystkie te jednostki sg istotnymi

elementami lokalnego systemu ustug spotecznych.

Nieformalni liderzy lokalni jako animatorska sita spoteczna. Respondenci wskazywali
rowniez na istotng role nieformalnych liderow - os6b aktywnych spotecznie, czesto
dziatajgcych jako softysi, cztonkowie rad sofeckich, animatorzy czy wolontariusze. To
witasnie oni inicjujg liczne dziatania oddolne, angazuja mieszkancow i tworzg przestrzenie

wsparcia, ktore formalnie nie sg uznawane za ,ustugi spoteczne”, ale de facto petnig takag
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funkcje. Ich rola, cho¢ trudna do ujecia w systemowych ramach, jest kluczowa dla lokalnej

spojnosci spoteczne;j.

Brak realizatorow ustug specjalistycznych - rehabilitacja, profilaktyka, wsparcie
psychologiczne. Najczesciej wskazywang luka w systemie lokalnych realizatorow ustug
spotecznych jest brak podmiotow Swiadczacych ustugi specjalistyczne. Wymieniono m.in.
brak mobilnych rehabilitantow, psychologow, terapeutow, specjalistow ds. uzaleznien,
mediatorow rodzinnych czy doradcow zawodowych. Brakuje takze placowek i o0s6b
zajmujacych sie profilaktyka przemocy, wsparciem rodzicow w kryzysie wychowawczym,
pomocg dzieciom z trudnosciami emocjonalnymi. Ten deficyt dotyczy szczegodlnie

mieszkancow wsi i mniejszych miejscowosci.

Brak instytucji wspierajacych osoby z niepelnosprawnosciami i ich opiekunéw. Wsrod
obszarow szczegolnie niedostatecznie obstuzonych wymieniono brak profesjonalnych form
wsparcia dla dzieci i dorostych z niepetnosprawnosciami. Organizacje dziatajgce na tym
polu (np. grupy nieformalne lub rekreacyjne) nie sg w stanie zapewni¢ kompleksowej
pomocy terapeutycznej, edukacyjnej i integracyjnej. Rodziny czesto zostajg same
z problemem, izolujgc sie spotecznie i rezygnujac z ubiegania sie o dostep do ustug, ktore

i tak nie istniejg w lokalnym zasiegu.

Brak realizatorow ustug dla mtodziezy i rodzin z problemami wychowawczymi. Respondenci
sygnalizuja powazny brak klubow miodziezowych, Swietlic socjoterapeutycznych oraz
placowek oferujgcych wsparcie rodzinom borykajgcym sie z trudnosSciami wychowawczymi.
Obecne instytucje nie posiadajg zasobow kadrowych ani strukturalnych, by odpowiadac¢ na
tego typu wyzwania. Istnieje potrzeba uruchomienia podmiotow, ktore moglyby petnic

funkcje wsparcia Srodowiskowego, profilaktycznego i rozwojowego dla mtodego pokolenia.

Wybor cytatow:

»Jest duzo organizacji - ponad 50 - i one robig robote. Zastepujag czasem instytucje.”

,OPS wspoétpracuje z nami - dzwonimy, robimy razem, pomagaja.”
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»,Dom Kultury dziata super - dla dzieci, dla seniorow, dla wszystkich.”
»,Mamy swietnych sottyséw - sami organizuja, mobilizujg ludzi.”

,Senior+ to dobra sprawa - ale tylko dla tych, ktorzy sq w stanie sie ruszy¢.”
»,Nie mamy rehabilitacji - ani dla dzieci, ani dla starszych. Kuleje to.”
»Psychologa nie ma - a potrzeba ogromna, szczegblnie dla mtodych.”
»Rodziny z dzie¢émi z niepetnosprawnoscig nie maja gdzie pojS¢ - nie ma wsparcia.”
.58 grupy rekreacyjne, ale to nie to samo co terapia.”

,Brakuje swietlic socjoterapeutycznych - dzieci nie majqg sie gdzie podziac.”
,Rodzice nie radzg sobie, a nie ma kto im pomoc. Nie ma doradcow.”
»Klubow mtodziezowych praktycznie nie ma - a potrzeba ogromna.”

»,Nikt nie pracuje z rodzinami przemocowymi - tylko interwencje.”
»,ChcielibySmy zatrudnic¢ specjalistow, ale nie ma ani ludzi, ani Srodkow.”

,Dziatamy duzo - ale nie mozemy robi¢ wszystkiego za instytucje.”

Realizowane ustugi spoteczne i zaspokojone potrzeby mieszkancow

Ustugi opiekuncze i wsparcie dla osob starszych. Respondenci pozytywnie oceniajg
funkcjonowanie ustug skierowanych do osob starszych. Przyktadem dobrze dziatajacej
instytucji jest Dzienny Dom Pobytu ,Senior+”, ktory oferuje nie tylko opieke dzienna, ale
rowniez zajecia aktywizujgce, transport oraz wyzywienie. Ustuga ta zaspokaja potrzeby
seniorow w zakresie kontaktu spotecznego, bezpieczenstwa i codziennego wsparcia.
Dodatkowo, w gminie funkcjonuja rowniez ustugi opiekuncze Swiadczone w miejscu

zamieszkania - gtdownie przez OPS - chociaz wskazano, Zze sg one ograniczone zasobowo.

Wsparcie instytucjonalne dla dzieci i mtodziezy. W ramach systemu edukacji funkcjonuja
szkoty i przedszkola zapewniajace podstawowe wsparcie wychowawcze i opiekuncze dla
dzieci. Wspoétpracujg one z organizacjami pozarzadowymi i lokalnymi liderami przy
realizacji projektow edukacyjnych, sportowych i profilaktycznych. W gminie dziatajg rowniez
kluby sportowe, ktore petnig funkcje integracyjne i wychowawcze, dajagc dzieciom

i mtodziezy mozliwos¢ uczestnictwa w zorganizowanych zajeciach. W tym zakresie potrzeby
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miodych mieszkancow sg czeSciowo zaspokojone, cho¢ - jak wskazano w innych czesciach

wywiadu - brakuje instytucjonalnego wsparcia socjoterapeutycznego.

Organizacja zycia kulturalnego i integracji miedzypokoleniowej. Gmina oferuje szerokag
oferte wydarzen kulturalnych i integracyjnych, organizowanych m.in. przez Miejski Dom
Kultury oraz lokalne stowarzyszenia. Przyktadem sg Dni Rodziny, festyny, pikniki, kino
plenerowe czy jarmarki. Tego rodzaju wydarzenia zaspokajajg potrzebe wspolnotowosci,
przynaleznosci oraz integracji roznych grup mieszkancow. Dziatania te sg dobrze oceniane
przez respondentow i stanowig istotny element ustug spotecznych o charakterze

srodowiskowym.

Zaspokojenie potrzeb poprzez fundusz sotecki i budzet obywatelski. Respondenci wskazali
rowniez, ze mechanizmy takie jak fundusz sotecki oraz budzet obywatelski pozwalajg
mieszkancom na realizowanie drobnych, ale istotnych inicjatyw lokalnych - np.
wyposazenie Swietlic, zakup sprzetu sportowego, organizacja wydarzen. Te dziatania
umozliwiajg bezposrednie uczestnictwo mieszkancow w procesie decyzyjnym i odpowiadajg

na lokalne potrzeby spotecznosci.

Wsparcie rodzin i Srodowisk wykluczonych. Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej
realizuje standardowe zadania w zakresie pomocy materialnej, Swiadczen, interwencji
kryzysowych i pracy socjalnej. Pomoc ta trafia gtownie do rodzin znajdujgcych sie w trudnej
sytuacji materialnej, os6b samotnych, bezrobotnych lub borykajgcych sie z kryzysami. Cho¢
charakter tej pomocy bywa oceniany jako interwencyjny, stanowi ona wazne ogniwo
zabezpieczajgce podstawowe potrzeby egzystencjalne najbardziej defaworyzowanych grup

mieszkancow.

Dziatalnosé NGO i inicjatywy oddolne jako uzupetnienie ustug publicznych. Organizacje
pozarzagdowe w gminie odgrywaja istothg role w realizacji ustug spotecznych, szczegoblnie
tych skierowanych do dzieci, miodziezy, seniorow i osob z niepetnosprawnosciami. Ich
dziatania obejmujg organizacje zaje¢, wsparcia Srodowiskowego, integracji i aktywizacji

lokalnej. Czes¢ ustug (np. oferta dla seniorow czy dzieci z niepetnosprawnosciami)
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realizowana jest wtasnie dzieki oddolnym inicjatywom, ktére skutecznie wypetniajg luki

w systemie publicznym.

Wyboér cytatow:

L~Senior+ to bardzo potrzebne miejsce - majg tam cieply positek, zajecia, sa dowozeni.”
»W Domu Kultury zawsze cos sie dzieje - dla dzieci, dorostych, seniorow.”

»,Mamy szkoly, przedszkola, Swietlice - podstawowe potrzeby dzieci sg zaspokojone.”
»Fundusz sotecki daje nam mozliwos¢ samodzielnego dziatania - to ogromna wartosc.”
»,MGOPS dziata sprawnie - szczeg6lnie w zakresie pomocy materialnej i interwenc;ji.”
,Organizacje robig duzo - dla seniorow, dla dzieci z niepetnosprawnosciami.”

»,Na festynie spotykajg sie wszyscy - z miasta i ze wsi, to taczy.”

,5a kluby sportowe - dzieciaki majg gdzie sie rusza¢, majg zajecia.”

.Jest zaangazowanie - burmistrz wspiera dziatania lokalne.”

»W niektorych sotectwach Swietlice dziatajg bardzo dobrze - sg zajecia, spotkania.”
,Dostajemy pomoc - zasitki, obiady, pracownik socjalny sie interesuje.”

»Z funduszu kupiliSmy sprzet do kuchni - teraz mozemy robi¢ spotkania.”

,Organizacje wspieraja dzieci z niepetnosprawnosciami - cho¢ bardziej rekreacyjnie.”
»9a dziatania dla mtodziezy - sport, wyjazdy, warsztaty.”

,Na jarmarkach wida¢, ze ludzie chcag by¢ razem - to tez forma ustugi spotecznej.”

Niezaspokojone potrzeby i oczekiwane ustugi spoteczne w Gminie Witnica

Rehabilitacja i specjalistyczne wsparcie zdrowotne dla dzieci i seniorow. Jednym
Z najczesciej powracajgcych tematow w wypowiedziach respondentow jest brak dostepnej
i jakosciowej rehabilitacji - zarowno dla dzieci z niepetnosprawnosciami, jak i dla oséb
starszych. Uczestnicy badania wskazuja, ze obecny system (gtownie NFZ) nie pokrywa
rzeczywistych potrzeb lokalnej spotecznosci. Koszty prywatnych ustug sg wysokie,
a dostepnosc specjalistow - ograniczona. Mieszkancy oczekujg wprowadzenia mobilnych

ustug rehabilitacyjnych, ktore mogtyby by¢ realizowane w miejscu zamieszkania.
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Wsparcie zdrowia psychicznego i ustugi psychologiczne dla dzieci i rodzin. Kolejng
niezaspokojong potrzebg jest systemowe wsparcie psychologiczne, zwtaszcza w odniesieniu
do dzieci i miodziezy przezywajacych kryzysy emocjonalne, problemy wychowawcze lub
przemoc domowag. Wskazano, ze brakuje psychiatry dzieciecego, psychologa szkolnego,
a takze punktu poradnictwa rodzinnego. Potrzebna jest rowniez profilaktyka zaburzen
psychicznych oraz edukacja dla rodzicow w zakresie rozpoznawania i reagowania na

potrzeby emocjonalne dzieci.

Wsparcie dla rodzin z dzieémi z niepelnosprawnosciami. Respondenci wskazujg na
szczegoblnie trudng sytuacje rodzin wychowujacych dzieci z niepetnosprawnosciami.
Oczekiwang ustugg jest kompleksowe wsparcie Srodowiskowe, obejmujace pomoc
psychologiczng, doradztwo, asystenta rodziny, rehabilitacje, a takze dziatania
przeciwdziatajgce izolacji i wykluczeniu. PodkreSlono potrzebe powotania lokalnego

centrum wsparcia, ktore mogtoby zapewniac¢ rowniez formy opieki wytchnieniowe;j.

Ustugi dla osob niesamodzielnych - luka miedzy samodzielnoScia a DPS. W opinii
respondentow obecny system nie oferuje odpowiednich form wsparcia dla os6b starszych
i niesamodzielnych, ktore nie kwalifikujg sie do domu pomocy spotecznej, ale nie radza
sobie z codziennym funkcjonowaniem. Potrzebg pilng jest stworzenie mieszkan
wspomaganych oraz rozwiniecie mobilnych ustug opiekunczych, np. opiekuna

Srodowiskowego, pomocy sasiedzkiej, transportu dla seniorow.

Brak wsparcia wychowawczego i ustug dla rodzin w kryzysie. Wielu uczestnikow badania
wskazywato, ze rodzice - zwitaszcza z tzw. rodzin wysokiego ryzyka - nie posiadajg
kompetencji wychowawczych, nie wiedza, jak reagowa¢ na problemy dzieci, nie potrafig
podejmowac dialogu. Oczekiwanym rozwigzaniem sa kluby rodzicielskie, warsztaty
wychowawcze, a takze dostepnosc¢ specjalistow wspierajgcych rodzine - psychologow,

pedagogow, terapeutow rodzinnych.

Potrzeba dziatan socjoterapeutycznych i wsparcia dla miodziezy. Mieszkancy gminy

oczekujg rowniez rozwoju ustug dla miodziezy, szczegélnie tej z grup zagrozonych
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wykluczeniem. Brakuje Swietlic socjoterapeutycznych, klubéw mtodziezowych, edukatorow
ulicznych oraz programéw profilaktycznych przeciwdziatajacych uzaleznieniom, przemocy,
przestepczosci. Respondenci podkreslaja, ze mtodziez potrzebuje przestrzeni, liderow i ofert

alternatywnych wobec destrukcyjnych wzorcow srodowiskowych.

Transport | ustugi ,taksowki spotecznej” dla osob z ograniczong mobilnoscig. Wsrod
oczekiwan mieszkancow pojawit sie takze temat transportu spotecznego - czyli ustug
umozliwiajgcych osobom starszym, z niepetnosprawnosciami, samotnym czy ubogim
dojazd do instytucji publicznych, oSrodkow zdrowia czy wydarzen lokalnych. Wskazano brak
,<taksowki spotecznej” Ilub gminnego systemu dowozu, co skutkuje faktycznym

wykluczeniem komunikacyjnym.

Ustugi wspierajgce aktywizacje zawodowg i spoteczng. Respondenci dostrzegajg potrzebe
wprowadzenia ustug wspierajgcych osoby bierne zawodowo, diugotrwale bezrobotne lub
opuszczajace instytucje pomocowe. Oczekuje sie ustug doradztwa zawodowego, treningow
umiejetnosci spotecznych, wsparcia Srodowiskowego w reintegracji spotecznej i zawodowej,

a takze budowy partnerstw z instytucjami rynku pracy i ekonomii spotecznej.

Wybor cytatow:

,Dziecko potrzebuje rehabilitacji, a terminy w NFZ? Za rok, za dwa.”

~Psychiatra dzieciecy? Nawet prywatnie trudno - a koszt ogromny.”

,Rodziny z niepetnosprawnymi dzie¢mi zostajg same - nie ma wsparcia, nie ma systemu.”
,Seniorzy nie sa jeszcze do DPS-u, ale juz sobie nie radzg - nie ma mieszkan
wspomaganych.”

,Brakuje opiekunow srodowiskowych - takich co pomogag, a nie tylko papierowo.”

,Rodzice nie wiedza, jak sobie radzi¢ - przydatyby sie warsztaty, grupy wsparcia.”

,Mtodziez potrzebuje przestrzeni - klubow, sSwietlic, gdzie ktos sie nimi zajmie.”

»,Nie mamy Swietlic socjoterapeutycznych - dzieci zostajg same, bez pomocy.”

»Senior nie dojedzie na badanie - nie ma kto zawiez¢, a autobus nie podjezdza.”

,Przydataby sie taka taksowka spoteczna - minimum, ale jakie utatwienie.”
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,Brakuje dziatan dla rodzin z przemocg - reagujemy dopiero, jak jest dramat.”

,Nie ma doradztwa zawodowego - a sg ludzie, ktorzy chcieliby, ale nie wiedzg jak wroci¢ na
rynek.”

»Potrzeba mobilnych specjalistow - psycholog, terapeuta, rehabilitant.”

,Ustugi dla dzieci z autyzmem? Brak. Rodzice muszg jezdzi¢ po wojewodztwie.”

,Bez transportu i wsparcia Srodowiskowego ludzie sie zamykajg - to spiralnie rosnie.”

Pozadane kierunki interwencji w Gminie Witnica

Rozw6j zintegrowanych, Srodowiskowych ustug dla seniorow i osob niesamodzielnych.
Respondenci zgodnie wskazywali na potrzebe przesuniecia akcentow w polityce spotecznej
z opieki instytucjonalnej na formy Srodowiskowe. Za kluczowe uznano uruchomienie
mieszkan wspomaganych, mobilnych ustug opiekunczych, ustug ,ztotej raczki”, a takze
systemu transportu spotecznego (,taksowka dla seniora”). Dziatania te maja zapobiegac
izolacji, umozliwia¢ starszym osobom pozostanie w Srodowisku oraz ograniczac

koniecznos¢ umieszczania ich w domach pomocy spotecznej.

Tworzenie wsparcia systemowego dla rodzin wychowujgcych dzieci
z niepetnosprawnosciami. Jednym z gtéwnych obszaréw interwencji powinna byé budowa
zintegrowanego systemu wsparcia dla rodzin z dziecmi z niepetnosprawnosciami.
Wskazywano na potrzebe powotania lokalnego centrum wsparcia (stacjonarnego lub
mobilnego), ktore oferowatoby rehabilitacje, wsparcie psychologiczne, terapie, opieke
wytchnieniowg, asystenta rodziny, edukacje i integracje. Interwencja powinna obejmowac
nie tylko dzieci, ale rowniez opiekunow, w tym dziatania przeciwdziatajgce izolacji

spotecznej i wzmocnienie zasobow rodzinnych.

Budowa systemu profilaktyki zdrowia psychicznego i edukacji emocjonalnej. Kolejnym
pozadanym Kierunkiem interwencji jest wdrozenie zorganizowanego systemu profilaktyki

zdrowia psychicznego - zwtaszcza dzieci i mtodziezy. Respondenci postulowali m.in.:

e zatrudnienie psychologow i terapeutow Srodowiskowych,
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o dziatania profilaktyczne w szkotach,
o utworzenie punktu konsultacyjnego dla rodzicow,

o edukacje w zakresie higieny psychicznej i emocjonalne;j.

Brak interwencji w tym obszarze pogtebia¢ bedzie narastajacy kryzys zdrowia psychicznego

i skutkowac¢ diugofalowymi konsekwencjami spotecznymi.

Wzmocnienie kompetencji wychowawczych i tworzenie klubéw rodzicielskich. Respondenci
wskazali na koniecznos¢ rozwoju ustug wspierajacych rodzicow, szczegolnie w zakresie
kompetencji wychowawczych, komunikacji z dzieémi i przeciwdziatania kryzysom
rodzinnych. Wskazano potrzebe tworzenia klubow rodzicielskich, grup wsparcia,
warsztatow, a takze dostepnosci specjalistow - psychologow rodzinnych i mediatorow.
Dziatania te powinny mie¢ charakter edukacyjny i prewencyjny, odpowiadajgcy na

wspotczesne wyzwania spoteczne.

Rozw6j oferty dla mtodziezy - socjoterapia, integracja, przestrzen. Waznym kierunkiem
interwencji powinno by¢ stworzenie bezpiecznych przestrzeni dla mitodziezy, ktore
stanowityby alternatywe dla zachowan ryzykownych, samotnosci i wykluczenia. Wskazano

potrzebe uruchomienia:

o Swietlic socjoterapeutycznych,
e klubow mtodziezowych,
o programow edukacyjnych i profilaktycznych,

e wsparcia edukatorow ulicznych.

Oczekuje sie, ze dziatania te nie tylko zapobiegng rozpowszechnieniu negatywnych zjawisk
spotecznych wsrod mtodziezy, ale takze pozwolg na rozwijanie pozytywnych wzorcow

spotfecznych.

Profesjonalizacja wspotpracy miedzysektorowej i stabilizacja ustug spotecznych. Za

niezbedny kierunek interwencji uznano rowniez stworzenie systemu zlecania ustug
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spotecznych w sposob profesjonalny, stabilny i transparentny. OdejScie od doraznych
konkursow dotacyjnych na rzecz kontraktowania ustug w oparciu o standardy jakosci
pozwoli NGO i PES na trwate funkcjonowanie i rozw6j. Konieczne jest rowniez sieciowanie
organizacji, rozwoj partnerstw i wspolnego planowania ustug - w czym szczegolng role

powinno odegra¢ nowo tworzone Centrum Ustug Spotecznych.

Wyboér cytatow:

,Trzeba w koncu stworzy¢ mieszkania wspomagane - wiele os6b nie kwalifikuje sie do
DPS, ale sobie nie radzi.”

»Potrzebujemy mobilnych rehabilitantow - dzieci, seniorzy, nie moga czeka¢ miesigcami.”
,Rodziny z dzie¢cmi niepetnosprawnymi sg same - centrum wsparcia to bytoby cos.”
»Psycholog w szkole to absolutna koniecznos¢ - dzieci sg w kryzysie.”

,Przydatby sie punkt konsultacyjny dla rodzicow - miejsce, gdzie mogq zapytac, poszukac
pomocy.”

»Kluby rodzicielskie, grupy wsparcia - to by naprawde pomogto rodzinom.”

,Niech ktos sie zajmie mtodziezg - Swietlice, zajecia, edukatorzy, socjoterapia.”

,Brakuje przestrzeni dla mtodych - bezpiecznej, atrakcyjnej, dla nich.”

,Dzieciak z problemami nie ma gdzie pojs¢ - to sie konczy zle.”

,Potrzebna taksowka dla seniora - niby proste, ale jak potrzebne.”

,Bez systemu zlecania ustug organizacje nie dadzag rady - konkursy to za mato.”

,Zlecanie ustug z budzetem i standardem - to bytby skok jakoSciowy.”

,CUS ma by¢ nie tylko urzedem - ma taczy¢, planowac, rozwijac.”

,Brakuje strategii wspotpracy - kazdy dziata osobno, nie wiemy, co robig inni.”

»,Dla miodziezy i rodzin potrzebne sg systemowe, trwate dziatania - nie akcje raz do roku.”

Bariery wdrazania Centrum Ustug Spotecznych

Ograniczone zasoby kadrowe i infrastrukturalne. Respondenci wielokrotnie podkresiali, ze
jednym z gtownych zagrozen dla skutecznego wdrazania CUS sa niedobory kadrowe

- zarowno w sektorze publicznym, jak i w organizacjach pozarzadowych. Brakuje osob
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o odpowiednich kompetencjach w zakresie koordynacji ustug, animacji Srodowiskowej,
wsparcia rodzin czy Swiadczenia ustug specjalistycznych (np. psychologow, terapeutow,
rehabilitantow). Rownoczesnie wskazywano na brak dedykowanej przestrzeni lokalowej,
ktora mogtaby by¢ siedzibg CUS lub miejscem prowadzenia zleconych ustug - szczegblnie

poza miastem.

Brak stabilnego finansowania i przewidywalnosci budzetowej. Za istotng bariere uznano
niepewnos¢ co do finansowania ustug spotecznych w nowym modelu, zwitaszcza
w kontekscie koniecznosci zlecania zadan partnerom zewnetrznym. Obawy te dotyczag
zarowno organizacji pozarzgdowych, jak i samorzadu, ktory moze nie by¢ w stanie
zabezpieczy¢ Srodkow na kontraktowanie ustug w sposob ciggly. Respondenci wyrazali
watpliwosci, czy Srodki z Funduszu SolidarnoSciowego beda wystarczajgce
i dlugoterminowe, oraz czy uda sie przekroczy¢ dotychczasowy, dotacyjny model

wspotpracy.

Niski poziom profesjonalizacji trzeciego sektora. Cho¢ w gminie dziata ponad 50 organizacji
spotecznych, respondenci zauwazyli, ze wiele z nich ma charakter wolontariacki,
nieposiadajacy wykwalifikowanej kadry, procedur ani doSwiadczenia w realizacji ustug
kontraktowanych. Utrudnia to petnienie roli profesjonalnego wykonawcy ustug spotecznych,
szczegblnie w zakresie wymagajgcym standaryzacji, rozliczalnosci i dziatan dtugofalowych.
Wskazywano, ze bez wsparcia organizacyjnego i merytorycznego wiele lokalnych NGO nie

bedzie w stanie wejs¢ w relacje ustugodawcy wobec CUS.

Brak spojnego systemu informacji i komunikacji o ustugach. Respondenci wskazali, ze
istotng barierg wdrozeniowg moze by¢ niewydolno$¢ systemu informacyjnego - zaréwno
w kontekscie informowania mieszkancow o dostepnych ustugach, jak i komunikacji miedzy
instytucjami i organizacjami. Obecnie brakuje platformy wymiany danych, wspélnej bazy
wiedzy o ofercie ustugowej oraz narzedzi komunikacyjnych, ktére umozliwiatyby szybka
koordynacje dziatan. Moze to skutkowac brakiem przejrzystosci, dublowaniem dziatan lub
wykluczeniem informacyjnym grup szczegdlnie wrazliwych (np. senioréw, o0soéb

wykluczonych cyfrowo).
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Kulturowe opory przed zmiang modelu pomocy. Nie bez znaczenia pozostaje przywigzanie
czesci kadry i instytucji do dotychczasowego modelu dziatania OPS, ktory opiera sie na
Swiadczeniach, interwencji i administrowaniu pomocg. Wprowadzenie CUS wymaga zmiany
mentalnosci - przejScia od modelu reaktywnego do proaktywnego, Srodowiskowego
i wielosektorowego. Dla czesSci pracownikow oraz odbiorcow moze to stanowic bariere, jesli

nie zostanie poprzedzone odpowiednig edukacjg, wsparciem wdrozeniowym i szkoleniami.

Niedostatek mechanizméw partnerskich i koordynujgcych. Cho¢ respondenci pozytywnie
oceniali otwartos¢ samorzadu, zwracali uwage na brak statych mechanizmow koordynacji
dziatanh miedzy podmiotami - NGO, OPS, szkotami, domem kultury, sotectwami. Obecna
wspotpraca jest incydentalna i czesto zalezna od osobistych relacji. Bez strukturalnych form
wspotpracy (np. forow ustugodawcow, komisji ustug spotecznych, wspoélnych planow
dziatania) CUS moze miec¢ trudnos¢ z petnieniem roli rzeczywistego integratora lokalnego

systemu ustug.

Wybor cytatow:

»,Nie mamy ludzi do pracy - brakuje specjalistow, brakuje koordynatorow, brakuje kadry.”
,Organizacje dziatajg Swietnie, ale czesto to wolontariat - bez struktur, bez ksiegowosci.”
,Skad pewnos¢, ze bedzie na to budzet? Dzis jest, a za rok?”

,Nie mamy miejsca, zeby to wszystko robi¢ - gdzie ma dziata¢ to CUS?”

,Bez systemu zlecania ustug na state - to wszystko rozpadnie sie po pierwszym projekcie.”
,Niektorzy w OPS-ie sg przyzwyczajeni do tego, ze pomagajg po staremu - zlecanie ustug to
nowos¢.”

,Brakuje wspolnej bazy - kto, co robi, dla kogo, gdzie i kiedy.”

»Mieszkancy czesto nie wiedza, co im przystuguje - nie ma informacji.”

,Jest dobra wola, ale nie ma procedur, nie ma strategii, nie ma platformy wspotpracy.”
»Potrzebujemy kogos, kto poprowadzi organizacje przez ten proces - krok po kroku.”

.,Bez wsparcia dla NGO - one sie nie przebijg, nie podotajg ustugom kontraktowanym.”
,Nie chodzi tylko o narzedzia, ale 0 zmiane myslenia - to jest najwieksza bariera.”

,Wszystko teraz zalezy od relacji - a powinno zaleze¢ od procedur.”
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,Brakuje systematycznosci - cos sie dzieje, a potem cisza na pot roku.”

,CUS to dobry pomyst, ale trzeba to zbudowac¢ od podstaw - i nie wszyscy sg ha to gotowi.”

Potencjat srodowisk lokalnych w Gminie Witnica

Kapitat ludzki | zaangazowani liderzy lokalni. W wypowiedziach respondentow wielokrotnie
akcentowano znaczenie aktywnych osob - sottysow, dziataczy, wolontariuszy, liderow NGO,
ktorzy stanowiag podstawe lokalnych sieci wsparcia. To wtasnie ci liderzy animuja zycie
spoteczne w sotectwach, organizujg wydarzenia, aktywizuja sasiadow i podejmujg
inicjatywy spoteczne. Sg oni nosnikami ,miekkiej infrastruktury spotecznej” - relacji
zaufania, wspotpracy i gotowosci do dziatania. Ich potencjat jest nie tylko organizacyjny, ale

tez emocjonalny - oparty na zakorzenieniu i identyfikacji z lokalng wspoélnota.

Silna obecnos$¢ organizacji spotecznych i klubow oddolnych. Gmina Witnica moze pochwali¢
sie bogatym krajobrazem organizacji pozarzadowych, grup nieformalnych i klubow
sportowych, ktore odgrywaja istothg role w zapewnianiu ustug Srodowiskowych.
Stowarzyszenia dziatajgce w obszarach takich jak seniorzy, dzieci, osoby
z niepetnosprawnosciami, sport, kultura czy edukacja stanowig uzupetnienie dziatan
instytucjonalnych. Respondenci wskazujg, ze cho¢ organizacje te dziatajg czesto przy
ograniczonych zasobach, ich gotowosS¢ do wspoétpracy i liczba zrealizowanych inicjatyw

swiadczg o duzym potencjale spotecznym.

Zasoby infrastrukturalne - Swietlice wiejskie, placéwki, szkoly. Srodowiska lokalne
dysponujg rowniez zasobami infrastrukturalnymi, ktore moga by¢ wykorzystywane do
rozwoju ustug spotecznych: Swietlice, szkoly, sale wiejskie, przestrzenie wokoét remiz OSP.
Cho¢ ich stan techniczny bywa zroznicowany, to sama dostepnos¢ lokalowa umozliwia
wdrazanie dziatan Srodowiskowych, edukacyjnych i integracyjnych. W niektorych
sotectwach Swietlice sg juz aktywnie wykorzystywane, a tam, gdzie pozostajg nieuzywane,

respondenci widzg potencjat do ich reaktywac;ji.

79



'%S MIASTO i GMINA WITNICA

Doswiadczenie w organizowaniu wydarzen i dziatan integracyjnych. Wielu respondentow
wskazywato, ze mieszkancy potrafig sie organizowaé, zwtaszcza wokot konkretnych celow
- festynow, wydarzen charytatywnych, zbiorek, jarmarkow, akcji pomocowych. Tego rodzaju
doswiadczenie - choC czesto nieregularne i nieformalizowane - stanowi fundament
gotowosci do dziatan szerszych, systemowych. Spotecznos¢ lokalna posiada zdolnosé
mobilizacji, wykazuje gotowos¢ do pracy wspoélnej i wspotodpowiedzialnosci, co moze byé

podstawa budowy sieci ustug sSrodowiskowych.

Klimat wspotpracy i otwarto§¢ wiadz lokalnych. Za dodatkowy potencjat Srodowisk
lokalnych uznano sprzyjajacy klimat instytucjonalny. Burmistrz, urzednicy oraz kierownicy
jednostek organizacyjnych postrzegani sg jako partnerzy, a nie hierarchiczni zarzadcy.
Otwarta postawa witadz lokalnych, gotowos¢ do dialogu i wspierania inicjatyw spotecznych
sprzyjaja wspotpracy miedzysektorowej. To warunek konieczny do wzmacniania Srodowisk

lokalnych i ich podmiotowego udziatu w tworzeniu polityki spotecznej.

Potencjat niewykorzystany - osoby bierne i przestrzenie nieaktywne. Respondenci zwracali
uwage, ze cho¢ wiele Srodowisk dziata aktywnie, to wcigz istniejg obszary
niewykorzystanego potencjatu. Dotyczy to zarowno oséb biernych zawodowo, wykluczonych
lub nieaktywnych spolecznie, jak i przestrzeni publicznych, ktore mogtyby by¢ miejscem
dziatan animacyjnych. Wskazano, ze uruchomienie tych zasobéw wymaga systematycznego

wsparcia - m.in. animatorow, dostepnych funduszy i koordynacji dziatan.

Wybor cytatow:

»,Mamy Swietnych liderow - w kazdej wsi znajdzie sie ktos, kto ciggnie spotecznosc.”
,Dziata ponad 50 organizacji - w zasadzie kazda grupa wiekowa ma kogos, kto cos robi.”
,Swietlice sg - niektore dziatajg bardzo dobrze, inne czekajg na impuls.”

»Jak jest potrzeba, to ludzie sie organizuja - czy to festyn, czy pomoc dla chorego dziecka.”
»,Mamy kluby sportowe, pasjonatow - to sg nasi spotecznicy.”

»,Domy Kkultury, szkoty - one moga by¢ centrami aktywnosci spotecznej.”

,Wiladze sg otwarte - nie blokuja, wspieraja, zapraszajg do dziatania.”
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,5a@ miejsca - trzeba je tylko uruchomié, wyposazy¢, da¢ im zycie.”

,Dziatamy bez pieniedzy, czesto z potrzeby serca - ale dziatamy.”

»,Znamy sie - to pomaga. Latwiej wspotpracowad, jak sie ufa ludziom.”

.93 tez osoby nieaktywne - ale nie z braku checi, tylko z braku impulsu.”

,Brakuje animatorow - ktos musi dac¢ sygnat, pociggnac ludzi.”

»W niektérych miejscach mamy przestrzenie, ktore stojg puste - mozna je wykorzystac.”
»,Mamy doswiadczenie - robiliSmy festyny, zbiorki, pikniki - potrafimy.”

,T0 jest nasz kapitat - ludzie, ktérzy chcag cos robic dla innych.”

Wizja Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Witnica

CUS jako koordynator systemu zintegrowanych ustug spotecznych. W ujeciu strategicznym
CUS jawi sie respondentom jako centrum zarzadzania lokalnym systemem ustug
spotecznych, ktore nie tylko Swiadczy wtasne dziatania, lecz przede wszystkim integruje
i koordynuje ustugi realizowane przez rozne podmioty - OPS, szkoty, instytucje kultury,
NGO, PES, liderow lokalnych. CUS ma by¢ instytucjg sieciujaca, zarzgdzajgca przeptywem
informacji, zasobow i potrzeb, dziatajgca na poziomie operacyjnym, programowym
i strategicznym. W tym sensie wykracza poza schemat klasycznej instytucji opieki

spoteczne;j.

CUS jako integrator miedzysektorowej wspétpracy. Wizja strategiczna zaktada, ze CUS
petni¢ bedzie role integratora wspotpracy miedzysektorowej: publicznej, spotecznej
i prywatnej. Oznacza to koniecznoS¢ wypracowania statych mechanizmow partnerstwa,
wspolnego planowania, uzgadniania rél i zadan pomiedzy instytucjami. CUS nie tylko ma
Jaczy¢ ludzi”, ale takze tworzy¢ trwatg strukture wspoétpracy, np. w formie forow, zespotow
roboczych, procedur wspoétdziatania i zlecania ustug. W tej wizji CUS przeksztatca sie

w lokalng platforme zarzadzania wspolnym dobrem spotecznym.

CUS jako impuls modernizacyjny i nowa filozofia ustug spotecznych. Respondenci
postrzegaja CUS jako punkt zwrotny w transformacji lokalnej polityki spotecznej - przejscie

od interwencyjnego, pasywnego i zadaniowego modelu pomocy do proaktywnego,
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srodowiskowego i relacyjnego podejscia. Wskazuja, ze CUS nie powinien by¢ ,nowym OPS-
em”, lecz instytucjg o zmienionej filozofii dziatania: stawiajaca w centrum osobe, relacje,
wspotdziatanie i rozwigzywanie problemoéw u zrodta. Strategicznie, CUS ma przedefiniowac
relacje miedzy ustugodawcg a mieszkancem - jako proces wspoétuczestnictwa, a nie

jednostronnej opieki.

CUS jako instytucja planowania strategicznego i diagnozy spotecznej. Zgodnie z wizjg
respondentow, CUS powinien by¢é takze oSrodkiem analizy potrzeb spotecznych
i planowania rozwoju ustug w odpowiedzi na lokalne uwarunkowania. Powinien
dysponowa¢ narzedziami diagnozy, gromadzi¢ dane, tworzy¢ mapy potrzeb i ryzyk,
prowadzi¢ konsultacje spoteczne. W tym sensie CUS staje sie nie tylko wykonawcg ustug,

ale rowniez podmiotem strategicznego zarzadzania rozwojem spotecznym gminy.

CUS jako operator zlecania ustug w modelu kontraktowym. Kluczowym elementem wizji
strategicznej CUS jest jego rola jako operatora systemu zlecania ustug spotecznych.
Odejscie od konkursowego modelu dotacyjnego na rzecz profesjonalnych kontraktow,
w oparciu o standardy jakosci, procedury monitorowania i stabilnos¢ finansowg - to
oczekiwany kierunek rozwoju. CUS ma zatem petni¢ funkcje instytucji zamawiajacej ustugi
u podmiotow zewnetrznych (NGO, PES), zapewniajac cigglos¢ i profesjonalizacje lokalnego

systemu wsparcia.

CUS jako instytucja bliska ludziom - Srodowiskowa i elastyczna. Wizja CUS w ujeciu
strategicznym nie zakifada budowy zamknietego urzedu, lecz instytucji zakorzenionej
w Srodowisku lokalnym, wykorzystujgcej Swietlice, szkoty, sotectwa, organizacje jako
punkty Swiadczenia ustug. Ma to by¢ CUS dziatajgcy ,blizej ludzi” - elastyczny, mobilny,
uwzgledniajacy zroznicowanie potrzeb wsi i miasta. Tylko takie rozwigzanie umozliwi

efektywng deinstytucjonalizacje ustug i ich dystrybucje w sposob sprawiedliwy terytorialnie.

Wybor cytatow:

,T10 hie ma by¢é nowy OPS - to ma by¢ cos innego, cos$ co taczy ludzi i dziatania.”
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,CUS powinien zbiera¢ wszystko w jedno miejsce - kto, co, dla kogo, jak.”

,On nie musi wszystkiego robi¢ - ale musi wiedzie¢, co sie dzieje i kto co robi.”
»Potrzebujemy instytucji, ktora bedzie planowac, nie tylko reagowac.”

,CUS moze by¢ miejscem, gdzie spotyka sie samorzad, NGO, szkoty, mieszkancy.”
»<Zlecanie ustug musi by¢ systemowe - nie jednorazowe konkursy, tylko kontrakty.”
,T0 zmiana filozofii - zasitki to nie wszystko. Trzeba budowac relacje i rozwigzania.”
,CUS to nie biuro - to narzedzie do pracy w terenie, ze Srodowiskiem.”

,Bez diagnozy, bez danych, bez strategii - wszystko bedzie na chybit trafit.”

»,CUS powinien stuchaé¢ - mieszkancow, organizaciji, instytucji - i tworzy¢ plan.”

»W tym modelu wszyscy sg wspotodpowiedzialni - nie ma, ze tylko OPS.”

,CUS moze zamawiac ustugi - ale musi wiedzie¢, czego naprawde potrzeba.”
,Chcemy, zeby ustugi byly tam, gdzie sa ludzie - nie tylko w miescie.”

,Potrzeba stabilnosci - CUS ma zapewnic ciggtos¢ dziatan, a nie tylko projekty.”

,T10 jest szansa - ale tylko wtedy, jesli to bedzie przemyslane i wspolne.”

Rekomendacje strategiczne dla wdrazania CUS w Gminie Withica

Tworzenie lokalnego systemu zintegrowanych, Srodowiskowych ustug spotecznych.

Wdrazajagc CUS, nalezy odejS¢ od modelu instytucjonalno-reaktywnego na

Zintegrowanego modelu Srodowiskowego, opartego na dziataniach prowadzonych

w spotecznosciach lokalnych. Rekomenduje sie:

e wykorzystanie Swietlic, szko6t, remiz, placowek edukacyjnych jako lokalnych punktow

Swiadczenia ustug,

o« wdrazanie mobilnych form wsparcia: rehabilitacji, opieki domowej, transportu

socjalnego,

e rozwoj ustug wspierajgcych samodzielno$¢ (mieszkania wspomagane, opieka

sgsiedzka).
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Budowa trwatych partnerstw miedzysektorowych. CUS powinien dziata¢ jako platforma
wspolpracy i sieciowania instytucji, organizacji pozarzadowych, podmiotow ekonomii

spotecznej, szkot, placowek kultury, sotectw i mieszkancow. W tym celu rekomenduje sie:

e powotanie miedzysektorowej grupy doradczej (forum, zespo6t CUS),
e opracowanie wspolnych planéw dziatania z udziatem wszystkich partnerow,

« tworzenie wspolnej bazy ustugodawcow, potrzeb i zasobow.

Profesjonalizacja i stabilizacja systemu zlecania ustug spotecznych. CUS powinien by¢

operatorem systemu zlecania ustug w trybie kontraktowym. Wymasga to:

e opracowania lokalnych standardow ustug spotecznych (jakosci, procedur, efektow),
e wdrozenia trybu kontraktowania z NGO i PES z minimum rocznym finansowaniem,

e stworzenia systemu monitoringu i ewaluac;ji jakosci ustug.

Wzmocnhienie potencjatu organizacyjnego lokalnych NGO i liderow spotecznych. Aby NGO

mogly petni¢ funkcje ustugodawcow, potrzebujg wsparcia strukturalnego. Rekomenduje

sie:

e organizacje szkolen z zakresu ksiegowosci, prawa, pisania ofert, rozliczania
projektow,

o utworzenie punktu doradczego dla NGO w strukturze CUS,

e zapewnienie mini-grantow i systemowego wsparcia w pierwszej fazie

kontraktowania.

Stworzenie elastycznego modelu finansowania opartego o réznorodne zrodta. Wdrazanie
CUS wymaga zabezpieczenia finansowego i zdywersyfikowania zrodet Srodkow.

Rekomenduje sie:

e wykorzystanie Srodkow z budzetu Gminy,

e uruchomienie funduszu lokalnego wspoétfinansowania zadan (gmina + partnerzy),
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o aplikowanie o Srodki europejskie i fundusze krajowe (programy spoteczne,

zdrowotne, edukacyjne).

Systematyczne diagnozowanie potrzeb | planowanie strategiczne. CUS powinien petnic¢

funkcje lokalnego centrum analizy potrzeb spotecznych. Rekomenduje sie:

e prowadzenie regularnych diagnoz (jakoSciowych i ilosciowych),
e wdrozenie systemu rejestracji i mapowania potrzeb, ustug, problemow,

o wykorzystanie diagnoz do cyklicznej aktualizacji gminnej strategii rozwoju ustug.

Wdrozenie strategii komunikacji spotecznej i edukacji mieszkancow. Warunkiem

skutecznosci CUS jest zrozumienie jego roli przez mieszkancow i partnerow. Rekomenduje

sie:

¢ uruchomienie kampanii informacyjnej o funkcji CUS i ofercie ustug,
o edukacje w zakresie korzystania z ustug, samopomocy, wspotodpowiedzialnosci,

e wilaczenie mieszkancow w projektowanie i ocene dziatan (partycypacja spoteczna).

Wybor cytatow:

,10 ma by¢ blisko ludzi - nie biuro, tylko centrum, ktore zna lokalnos¢.”

,Niech ustugi beda w swietlicy, w szkole, w klubie - tam, gdzie sa ludzie.”
,Brakuje struktury wspotpracy - CUS moze by¢ tym tgcznikiem.”

,Potrzebujemy kogos, kto zbierze wszystko razem - zasoby, potrzeby, pomysty.”
,Konkursy sg nieprzewidywalne - kontrakty datyby nam spokadj i ciggtosc.”
,organizacje dziataja, ale bez wsparcia nie podotajg formalnoSciom.”
»Minigranty i punkt doradczy? To bytoby idealne na poczatek.”

,Nie tylko Fundusz Solidarnosciowy - szukajmy srodkow w réznych zrodtach.”
,CUS powinien miec¢ diagnoze - bo inaczej skad wiedzie¢, co naprawde potrzebne.”
»,Mapowanie ustug i potrzeb? Tak, to datoby jasnos¢, gdzie sg dziury w systemie.”
,Bez strategii nie bedzie synergii - kazdy bedzie robit swoje.”

,Ludzie nie wiedzg, co to CUS - trzeba im to spokojnie wyttumaczy¢.”
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»Edukacja mieszkancow to podstawa - inaczej beda tylko oczekiwac, nie wspottworzyc.”
,Potrzebujemy partnerstwa - nie tylko instytucje, ale mieszkancy, organizacje, liderzy.”

,CUS to szansa - ale tylko wtedy, gdy pojdziemy razem i z planem.”
7. Rekomendacje | wnioski

Niniejszy rozdzial zawiera podsumowanie catoSci materiatu, zebranego podczas
realizacji wszystkich etapow badawczych. Ponizej przedstawiamy wnioski i rekomendacje
z badania z uwzglednieniem proponowanych kierunkow dziatan, a takze sposobu ich
wdrozenia.

Kluczowym czynnikiem rozwoju ustug spotecznych jest zapewnienie ich
finansowania w dluzszej perspektywie (przez Gmine oraz - w ramach isthiejgcych
mozliwosci - ze Srodkéw zewnetrznych). Wyzwaniem jest zapewnienie stabilnych warunkéw
wspotpracy z nowo powstajgcym CUS, w tym optacalnosci ekonomicznej realizacji ustug
spotecznych. Ze wzgledu na niewystarczajacy potencjat lokalnych podmiotéw potrzebne sg
dziatania na rzecz zbudowania trwatego, profesjonalnego rynku ustug spotecznych.
W przysztoSci CUS bedzie zlecaé¢ ustugi spoteczne (organizacjom pozarzadowym,
podmiotom ekonomii spotecznej, czy przedsiebiorcom), a takze tworzy¢ diugofalowe,
stabilne rozwigzania na rzecz wzmocnienia rynku ustug spotecznych. Zapewnienie
odpowiednich warunkéw wspétpracy powinno korespondowaé z systemem wsparcia

ustugodawcow. W tym kontekscie szczegoblnie wazne jest:

e zapewnienie optacalnych ekonomicznie warunkow realizacji ustug spotecznych (np.
adekwatnych stawek),

e preferowanie zlecania ustug w ramach zamowien publicznych lub - w mniejszym
stopniu - stosowanie trybu konkursowego,

e stosowanie aspektow i klauzul spotecznych,

o dluzsza perspektywa czasowa: stosowanie wieloletnich umoéw na realizacje ustug
spotecznych (np. trzyletnich),

e prowadzenie ustawicznej diagnozy potrzeb pod katem ustug spotecznych, tworzenie

i profilowanie lokalnych podmiotow pod katem zaspokojenia ww. potrzeb,
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e utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow na poziomie lokalnym przez CUS:
budowanie partnerskich relacji, wymiana informacji, edukacja, wzmocnienie

potencjatu PES/PS, monitorowanie jakosci Swiadczonych ustug.

Nawigzujgc do poprzedniego watku, rekomenduje sie utworzenie przez przyszty CUS
systemu skutecznej koordynacji ustug oraz wspoétpracy z ustugodawcami. Sieciowanie
réznych podmiotow jest jednym z wyzwan, przed ktorym staje nowa instytucja, tym bardziej,
Ze owa sie¢ obejmie podmioty zaliczane do ré6znych sektorow (publicznego, pozarzadowego,
komercyjnego), charakteryzujgce sie odmienng logika dziatania i tzw. kultura
organizacyjng. Warto wspomnie¢, ze Centrum bedzie waznym punktem odniesienia dla
wielu innych lokalnych instytucji organizujgcych ustugi spoteczne, jak np. placowki
kulturalne czy edukacyjne (co oczywiscie nie jest rownoznaczne z przejmowaniem ich zadan
przez CUS).

Lokalny rynek ustug spotecznych - podobnie, jak w catej Polsce - pozostaje na
relatywnie wczesnym stadium rozwoju. CzeS¢ potencjalnych ustugodawcow (np. organizacje
pozarzagdowe) realizuje cenne przedsiewziecia dla miejscowej spotecznosci, jednak
w duzym stopniu nie sg oni przygotowani (np. pod wzgledem organizacyjnym
i Swiadomosciowym) do profesjonalnego funkcjonowania w modelu ustug spotecznych (np.
nie prowadzag dziatalnosci gospodarczej, realizujg zadania publiczne zlecane przez
administracje w trybie konkursowym lub podejmujg tradycyjnie rozumiane dziatania
spoteczne, nie definiujgc ich w kategoriach Swiadczenia ustug). Tworzenie rynku ustug
spotecznych w Gminie Witnica to rowniez szeroko rozumiana aktywizacja spoteczna, jak
rowniez zapewnienie wysokiej jakosci zycia i mozliwosci zaspokojenia potrzeb spotecznych.

Rekomenduje sie utworzenie systemu wsparcia ustugodawcow przez przyszlty CUS.
Miedzy innymi proponuje sie wyodrebnienie komorki organizacyjnej (lub oddelegowanie
osoby) w ramach CUS, ktora pomagataby realizatorom ustug np. w sprawach proceduralno-
administracyjnych, ale réwniez merytorycznych (w tym zwigzanych z zapewnieniem
wysokiej jakosci ustug). Rolg CUS jest tworzenie profesjonalnego rynku ustug spotecznych,
zatem konieczne jest przygotowanie nowotworzonych oraz juz funkcjonujgcych podmiotow

jako potencjalnych wykonawcow, gotowych do funkcjonowania w modelu ustug
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spotecznych. Konieczne jest rowniez podjecie dziatan informacyjnych i edukacyjnych,
poniewaz powstawanie rynku ustug spotecznych sprzyjaé bedzie ekonomizacji
i profesjonalizacji sektora ustugodawcow w Gminie Witnica. Tworzenie rynku
ustugodawcow to rowniez inwestowanie w lokalnych liderow, stymulowanie powstawania
nowych organizacji spotecznych, promowanie wolontariatu, czy ustug sagsiedzkich.

Cho¢ obszar ten nie byl bezposrednim przedmiotem badania, z kontekstu
pozyskanych informacji mozna wyprowadzi¢ wniosek, ze poziom wiedzy (r6znych grup)
mieszkancow Gminy na temat idei utworzenia CUS jest niewystarczajacy. Kluczowym
wyzwaniem jest rowniez budowanie wizerunku nowej instytucji w oderwaniu od skojarzen
z MGOPS i negatywnego stereotypu pomocy spotecznej. Skuteczne wypetnianie roli CUS
wigze sie z koniecznoscia dotarcia z informacjg do mieszkancow i zbudowania skutecznej
strategii komunikacyjnej. Na podstawie badan mozna rowniez sformutowaé¢ wniosek, ze
przeptyw informacji na temat dostepnej oferty jest niewystarczajgcy - przedstawiciele
réznych grup odbiorcow deklarowali, Ze nie czujg sie wystarczajagco poinformowani na
temat mozliwosci skorzystania z ustug spotecznych w Gminie, informacja jest rozproszona
oraz brakuje wiodacego zrodta wiedzy w tym obszarze. Jednoczesnie proces tworzenia CUS
generuje daleko idace oczekiwania réznych grup mieszkancow, co réwniez wymaga
uporzadkowania sfery przeptywu informacji. Pozagdane jest opracowanie precyzyjnego
Planu Komunikacji CUS ze spotecznoscia lokalng, obejmujgcego m.in. okreSlenie
kluczowych kanatow (nosnikow) informaciji, jak np. lokalne media, w tym spotecznosciowe,
ogloszenia i ulotki, czy bezposrednie spotkania z mieszkancami. Tego rodzaju strategia
komunikacyjna powinna by¢ oparta o dywersyfikacje r6znych kanatow, czy nosnikow (w taki
sposob, aby skutecznie dociera¢ do grup mieszkancow o roznych potrzebach i deficytach).
Chodzi tu o wykorzystanie mediow elektronicznych, ale rowniez tradycyjnych, a takze
uwzglednienie roli osob, czy instytucji, waznych dla spotecznosci lokalnej (np. parafii,
organizacji pozarzadowych, lokalnych liderow, itp.). Proponuje sie rozwazenie
innowacyjnego podejScia do komunikacji spotecznej, np. przeprowadzenie eksperymentu
spotecznego polegajacego na wypracowaniu autorskich rozwigzan dopasowanych do
lokalnej specyfiki, jak rozproszone sieci komunikacyjne, oparte o zasoby lokalne (lokalnych

liderow, radnych, relacje sgsiedzkie, miejscowe podmioty, jak osrodki kultury, Swietlice, czy

88



'%S MIASTO i GMINA WITNICA

placowki edukacyjne, a takze sieci cyfrowe). Konieczne jest rowniez wypracowanie
skutecznej puli argumentow, a wiec korzysci ptynacych z powstania CUS (dla mieszkancow
- lokalnej spotecznosci oraz dla Gminy jako jednostki samorzadu terytorialnego).
Z pewnoscig warto prowadzic wizerunkowe kampanie spoleczne, a takze szeroko
rozumiane dziatania edukacyjne w tym obszarze.

Ponadto rekomenduje sie utworzenie platformy ustug spotecznych
w Gminie Witnhica, rozumianej jako narzedzie informatyczne zarzadzania ustugami (np.
powigzania pracy koordynatorow ustug spotecznych i pracownikow socjalnych) i zarazem
kompleksowe Zrodto wiedzy oraz instrument kojarzenia przedstawicieli strony podazowej
i popytowej (ustugodawcow i ustugobiorcow).

W kontekscie spotecznych aspektow rozwoju Gminy kluczowe znaczenie majag
diugoterminowe trendy i perspektywy demograficzne. Od wielu lat w Gminie Witnica
zmniejsza sie liczba mieszkancow, a takze zmienia sie struktura populacji ze wzgledu na
wiek (ro$nie odsetek seniorow). Ustugi spoteczne w Gminie Witnica powinny odpowiadaé na
wyzwania zwigzane z trendami demograficznymi. Z tego powodu konieczne jest
prowadzenie przemyslanej polityki wsparcia i tworzenie kompleksowej oferty ustug
spotecznych dla seniorow, o0sob z niepelnosprawnosciami, czy innych o0sob
niesamodzielnych. JednoczesSnie pozgdane jest tworzenie atrakcyjnej oferty ustug dla
innych grup mieszkancow, w tym m.in. rodzin z dzie¢mi oraz dzieci i mtodziezy, co sprzyjac¢
bedzie szeroko rozumianemu rozwojowi spotecznemu oraz zapewnieniu wysokiej jakosci
zycia w Gminie (a w ten sposob, przy umiejetnie prowadzonej polityce mozliwe bedzie
ograniczenie zjawiska depopulacji).

W kontekscie budowania lokalnego rynku ustug spotecznych kluczowe sg

nastepujgce informacje z badania:

e najbardziej oczekiwane przez mieszkancow dziatania w sferze spotecznej w okresie
najblizszego roku to: poszerzenie oferty i zwiekszenie dostepu do ustug ochrony
zdrowia, tworzenie miejsc spedzania czasu wolnego (dla roéznych grup

mieszkancow), jak rowniez terapia i pomoc psychologiczna oraz psychiatryczna,
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w okresie ostatnich kilku lat respondenci najczesciej korzystali z nastepujacych
ustug: dozywiania (np. program rzadowy ,Positek w szkole i w domu”, bank
Zywnosci), poradnictwa i pomocy prawnej, poradnictwa i pomocy psychologicznej,
ustug teleopieki (opaska SOS monitorujgca funkcje zyciowe pacjenta, urzgdzenia do
zdalnego badania stanu zdrowia pacjenta, np. EKG, glukometr) oraz ustug
opiekunczych,

najbardziej rozpowszechniong i zarazem najwyzej oceniang ustuga sa rozne formy
dozywiania,

sposrod pozostatych ustug relatywnie wysoko ocenione zostaty: poradnictwo i pomoc
psychologiczna, wolontariat oraz opieka wychnieniowa,

w opinii mieszkancow najbardziej potrzebne sg nastepujace ustugi spoteczne:
rehabilitacja dla dzieci i os6b starszych, pakiet sportowy dla dorostych promujacy
zdrowy styl zycia (np. karnet na zajecia fitness), psychiatra i psychoterapeuta dla
dzieci, klub mitodziezowy - miejsce spotkan dla miodziezy, jak rowniez miejsce
aktywnosci lokalnej (otwarte dla spotecznosci lokalnej miejsca spotkan sgsiedzkich),
hieco nizej w hierarchii potrzeb lokuja sie inne ustugi, ktore rowniez nalezy uznac za
pozadane, cho¢ liczna grupa mieszkancow nie zamierza korzystac z nich osobiscie
(np. adresowane do roéznych grup mieszkancow o specjalnych potrzebach),

jako najbardziej deficytowe obszary ustug spotecznych badani mieszkancy wskazuja
(udzielajac odpowiedzi na pytanie otwarte): deficyty zwigzane ze wsparciem osoéb
w kryzysie zdrowia psychicznego, ograniczone mozliwosci uprawiania aktywnosci
ruchowej (sportu i rekreacji), ustugi dla dzieci i mtodziezy, oferte z obszaru ochrony
zdrowia (w tym m.in. dostep do lekarzy specjalistow) oraz oferte czasu wolnego dla
réznych grup mieszkancow,

zdaniem uczestnikow pomiaru ustugi spoteczne w Gminie Witnica powinny by¢
kierowane przede wszystkim do dzieci w wieku 7-15 lat, seniorow w wieku 61-80 lat
oraz mtodziezy w wieku lat 16-19,

w przypadku grup kategorialnych badani najczesSciej wymieniali osoby

z niepetnosprawnosciami i ich rodziny, osoby doznajgce przemocy domowej, osoby
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w kryzysie zdrowia psychicznego, seniorow i ich rodziny, jak rowniez rodziny
z dzieémi,

e niniejszy raport zawiera rowniez informacje uzyskane w ramach jakosciowej czesci
badania, w ktorej zbadano potrzeby niektorych grup, wskazanych jako zagrozone
wykluczeniem lub wymagajgce wsparcia, a wiec - co za tym idzie - kluczowe
obszary interwencji w ,Regionalnym Planie Rozwoju Ustug Spotecznych

i Deinstytucjonalizacji dla wojewodztwa lubuskiego na lata 2023-2026".

Powstajace Centrum Ustug Spotecznych w Gminie Witnica powinno petni¢ role
koordynatora i wspottworcy lokalnego rynku ustug, podmiotu sieciujacego JST, PES, NGO,
biznes i r6zne grupy mieszkancow. Funkcjg CUS bedzie rowniez zapewnienie odpowiedniej
jakosci ustug (we wspotpracy z ustugodawcami). W dtuzszej perspektywie CUS mogtby
petnic role glownej instytucji, odpowiedzialnej za monitorowanie i diagnozowanie proceséow
spotecznych w Gminie. Innymi stowy, CUS moégtby staé sie kluczowym podmiotem
wspomagania rozwoju Gminy, tworzacym systemowe rozwigzania w obszarze gromadzenia
wiedzy na potrzeby programowania lokalnych polityk publicznych i podejmowania
kluczowych decyzji przez wiadze samorzadowe. Co za tym idzie, proponuje sie silne
zaakcentowanie roli CUS jako gtownej instytucji eksperckiej, tworzgcej systemowe
rozwigzania w obszarze gromadzenia wiedzy, prowadzgcej badania i analizy spoteczne i tym
samym wspomagajacej rozwoj miasta. W ten sposéb mozliwe bedzie podejmowanie
waznych decyzji i programowanie lokalnych polityk publicznych w paradygmacie
zarzadzania opartego na dowodach. Aby CUS mogt skutecznie wypetniac te role, konieczne
jest wyposazenie pracownikow w odpowiednie kompetencje w obszarze prowadzenia
diagnoz lokalnych, m.in. poprzez szkolenia, czy inne formy edukacyjne w obszarze
gromadzenia i przetwarzania danych oraz prowadzenie badan i analiz spotecznych. Rolg
CUS mogtaby rowniez by¢ koordynacja procesow rozwojowych, w tym np. tworzenia
dokumentow strategicznych i programowych (np. w obszarze rozwigzywania problemow
spotecznych, jak rowniez innych obszarach szeroko rozumianej polityki spotecznej Gminy).

Jednym z kluczowych wyzwan stojacych przed nowo powstajgcym CUS jest

konieczno$¢ Swiadczenia ustug dla lokalnej spotecznosci, a wiec dla wszystkich grup
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mieszkancow. Oznacza to, ze Centrum bedzie adresowaé¢ swoje dziatania nie tylko do
odbiorcow pomocy spotecznej, na czym skupiat sie dotychczasowy MGOPS. Proponuje sie
organizacje obstugi mieszkancow zgodnie z ideg ,jednego okienka”, w jednym budynku,
bez stygmatyzowania i podziatu na klientow pomocy oraz ustug spotecznych.

W Swietle uzyskanych wynikow rekomenduje sie prowadzenie polityki opartej na
zrownowazonym rozwoju ustug spotecznych na catym obszarze gminy, a wiec tworzenie
zdecentralizowanego rynku ustug, w oparciu o sotectwa oraz rozproszone miejsca
aktywnosci lokalnej, jak np. sale czy Swietlice wiejskie. Tego rodzaju podejScie wymaga
Swiadczenia (w miare mozliwosci) istotnej puli ustug w spotecznosciach lokalnych, bez
koniecznosci czasochtonnych dojazdow. Oznacza to rowniez bardziej efektywne
wykorzystanie istniejgcej sieci sal wiejskich. Przypomnijmy, ze respondenci podczas badan
jakosciowych wspominali, ze tego rodzaju infrastruktura nie jest optymalnie
zagospodarowana. W zwigzku z powyzszym zaleca sie tworzenie lokalnych miejsc spotkan,
otwartych dla spotecznosci (roznych grup mieszkancow) i partycypacyjnie zarzgdzanych.
W tym kontekscie wazne jest rowniez zapewnienie profesjonalnej animacji spotecznej,
ktora powinna by¢ realizowana w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalne;j.

Proces tworzenia CUS wymaga rowniez daleko idacej zmiany w samej instytucji. Jak
pokazujg wyniki badan jakosciowych, w zespole MGOPS (podobnie, jak we wszystkich
podobnych instytucjach w réznych regionach kraju) istnieja wyzwania, zwigzane
z koniecznoscig zmiany sposobu myslenia (przejscia od funkcjonowania w paradygmacie
pomocy spotecznej do modelu ustugowego). Rekomenduje sie podjecie dziatan,
zmierzajgcych do zmiany tego stanu rzeczy. Przetamanie tych barier oznacza koniecznos¢
wdrozenia procesu zmiany, polegajacej na przygotowaniu pracownikow CUS do
funkcjonowania w modelu ustugowym, tym bardziej, ze Centrum bedzie ,instytucjg
pierwszego kontaktu” dla wielu mieszkancow Gminy. Proponuje sie skonstruowanie
wielowymiarowego i interdyscyplinarnego systemu wsparcia zespotu CUS, z zastosowaniem
roznych metod i technik (np. warsztatow, szkolen, wizyt studyjnych, ustug doradczych,
superwizji, dziatan na rzecz zapobiegania wypaleniu zawodowemu).

Jak pokazujg badania, wsrod ankietowanych mieszkancow Gminy Witnica istnieje

przyzwolenie na tworzenie (czeSciowo) odptatnej oferty ustug spotecznych (na Srednim
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poziomie - na tle podobnych pomiarow, realizowanych w innych gminach). 60 proc.
badanych chciatoby korzysta¢ z ustug odptatnych (jesli bytaby taka koniecznos¢), natomiast
16 proc. deklaruje cheé¢ skorzystania z ustug nieodptatnych (najczesciej sg to osoby
znajdujgce sie w trudnej sytuacji ekonomicznej). Zaleca sie budowanie modelu opartego na
czesciowo odptatnych ustugach spotecznych. Odptatnos¢ nie moze jednak pozostawac
w sprzecznosci z ich powszechnoscig i dostepnoscia dla jak najszerszych grup
mieszkancow. Pobieranie optat za ustugi nie jest tozsame z budowaniem komercyjnego
modelu ich Swiadczenia. Owe optaty powinny by¢ dodatkowym, a nie wiodgcym zrodiem
finansowania lokalnego systemu ustug. Srodki pobierane od odbiorcow powinny stuzyé
zapewnieniu wiekszej dostepnosci ustug, natomiast z calg pewnoscig nie moga byc
czynnikiem wptywajacym na standard, czy jakos¢ ich swiadczenia (co byloby dziataniem
watpliwym etycznie). Osobng kwestig pozostaje oczywiscie ustalenie odpowiedniej
wysokosci optat, by¢ moze warto rozwazy¢ ustanowienie systemu znizek dla oséb, czy
rodzin znajdujgcych sie w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej i ekonomiczne;j.

Jak juz wspomnieliSmy, oferta ustug spotecznych oraz sposob ich Swiadczenia
muszg by¢ dopasowane do precyzyjnie zdiagnozowanych potrzeb odbiorcow. Na podstawie
zrealizowanych badan mozna dodac¢, ze wspomniana oferta powinna by¢ wielowymiarowa
i kompleksowa. W duzym stopniu chodzi o zaspokojenie roznych kategorii potrzeb: nizszego
i wyzszego rzedu. Rekomenduje sie zapewnienie mozliwosci tworzenia dopasowanych do
indywidualnych potrzeb odbiorcow, mozliwie rozbudowanych pakietow ustug spotecznych.
Kompleksowos¢ oferty oznacza rowniez zaspokajanie zr6znicowanych oczekiwan (roznych
grup) odbiorcow. Tego rodzaju pakiety ustug powinny by¢ szerokie i zaspokaja¢ rozne
kategorie potrzeb odbiorcow (podstawowe i bardziej zaawansowane). Warto podkreslic, ze
dotyczy to wszystkich grup odbiorcow, w tym klientow pomocy spotecznej, ktérzy - oprocz
Swiadczen z systemu pomocy spotecznej - mogliby otrzymywaé w pakiecie np. ustuge
edukacyjng lub kulturalna. Niniejszy raport zawiera wiele szczegotowych wskazowek, ktore
mogg postuzy¢ do skonstruowania optymalnych pakietow ustug, dopasowanych do
zdiagnozowanych potrzeb roéznych grup odbiorcow. Jednoczesnie warto zaznaczyé, ze
tworzenie pakietow ustug nie moze by¢ obligatoryjne i - co do zasady - musi wynikaé

z indywidualnej diagnozy potrzeb danego mieszkanca.
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Bardzo istotnym wyzwaniem jest wigczanie mieszkancow w proces projektowania
i organizacji ustug spotecznych, tym bardziej, ze - w wiekszosci badanych obszarow
- aktywnos¢ i kapitat spoteczny pozostajg na Srednim, przeciethym poziomie
(w odniesieniu do wynikéw innych podobnych pomiarow). Z pewnoscig mozna jednak
mowi¢ o potencjale spotecznego zaangazowania - w Gminie Witnica funkcjonujg
organizacje pozarzadowe, podmioty ekonomii spotecznej, liderzy lokalni i grupy
nieformalne, co stanowi podstawe do planowania dziatah w obszarze aktywizacji
spotecznej. Zgodnie z ideg centrow ustug spotecznych, owe ustugi powinny zostac
uspotecznione, a wiec obudowane dziataniami na rzecz integracji oraz aktywnoscig
mieszkancow. Tworzenie profesjonalnego rynku ustug i sieci ustugodawcow nie moze
pozostawac w sprzecznosci z misjg i wrazliwoscig spoteczna. W tym kontekscie szczegolnie
istotng role petnic beda Organizatorzy Spotecznosci Lokalnej, dziatajgcy na rzecz
zmotywowania i wigczania (roznych grup) mieszkancow. Konieczne jest prowadzenie
systematycznych  mikro-diaghoz (w ujeciu przestrzennym Ilub kategorialnym)
i ich praktyczne zastosowanie, tj. prowadzenie dziatan animacyjnych, dopasowanych do
precyzyjnie zidentyfikowanych potrzeb. Proponuje sie rowniez wzmocnienie innych
instrumentow ,uspoteczniania” ustug spotecznych, jak np. wolontariatu, dziatan
sgsiedzkich, czy innych rozwigzan o charakterze wzajemnosciowym (w ten sposéb moga
by¢ zaspokajane potrzeby roznych grup odbiorcow, jak np. seniorzy, czy osoby
Z niepetnosprawnosciami).

W kontekscie planowanych dziatanh w ramach Organizowania Spotecznosci Lokalnej
nalezy zwroci¢ uwage na kilka nastepujacych informacji, ptynacych z badan. W Gminie
Witnica odnotowano przecietny poziom zaufania w relacjach z innymi (15 proc.
ankietowanych uwaza, ze ,wiekszosci ludzi mozna zaufac”, pozytywnie oceniane sg relacje
sgsiedzkie (60 proc. ocen pozytywnych), ponadto mieszkancy podejmuja rézne formy
aktywnosci spotecznej (76 proc. podejmuje przynajmniej jedng z nich). Sg to wyniki zblizone
do rezultatow innych pomiarow realizowanych w podobnych gminach. Na relatywnie
wysokim poziomie pozostaje natomiast poziom poczucia sprawczosci (54 proc. badanych

deklaruje wysoki poziom poczucia wptywu na bieg spraw lokalnych, 34 proc. - niski).
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W nawigzaniu do powyzszych rezultatow warto zwroci¢ uwage na fakt, ze dziatania
OSL w nowo powstajgcym CUS powinny by¢ realizowane na dwoch poziomach: strategiczno-
programowym, jak rowniez w formie bezposSredniej pracy animacyjnej z mieszkancami
(grupami, spotecznosciami). Dziatania strategiczno-programowe beda wynika¢ m.in.
z niniejszej diagnozy. Dzieki temu badaniu rozpoznane i zmapowane zostaly roznego typu
spotecznosci: terytorialne (osiedla mieszkaniowe) lub kategorialne, majace wspodlne
interesy lub tozsamosé. Na tej podstawie mozliwe bedzie podjecie decyzji o wyborze
spotecznosci, z ktorymi OSL-owiec bedzie pracowat w najblizszym czasie, a takze do jakich
spotecznosci bedq kierowane dziatania animacyjne. W ramach dziatan strategiczno-
programowych zostanie opracowany Plan OSL, bedacy czesciag Planu Wdrazania CUS.
Wspomniany plan powinien zosta¢ przygotowany w oparciu o metodyke pracy
Srodowiskowej, w nawigzaniu do kluczowych polskich (CAL, OSL) i zagranicznych (metoda
ABCD) podejs¢ w zakresie rozwijania potencjatu spotecznosci lokalnych. W Planie OSL
kluczowe beda nastepujace elementy: wartosci i budowanie wiezi, planowanie zmiany
spotecznej, zasadnicze komponenty merytoryczne (diagnoza, aktywizacja, integracja,

edukacja), jak rowniez wskazanie giownych aktorow OSL.
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