Plan dziatania Starostwa Powiatowego w Swiebodzinie na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegblnymi potrzebami na lata 2024 - 2025

1. Wstep

Niniejszy dokument stanowi kontynuacje Planu dziatania Starostwa Powiatowego w Swiebodzinie na rzecz
poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2021-2022.

Plan dziatania Starostwa Powiatowego w Swiebodzinie na rzecz poprawy zapewniania dostepno$ci osobom
ze szczegblnymi potrzebami na lata 2024-2025, zwany dalej ,Planem”, zawiera nowe kierunki dziatan
potrzebnych do podjecia w Starostwie Powiatowym w Swiebodzinie, zwanego dalej "Starostwem”. Dokument
wskazuje réwniez jakiego rodzaju czynnodci zostaty zrealizowane w ostatnich dwoch latach na rzecz
uczynienia Starostwa miejscem bardziej przyjaznym osobom ze szczego6lnymi potrzebami.

2. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostepnosci osobom ze

szczegoInymi potrzebami (Dz. U. z 2022 r. poz. 2240), zwana dalej ,Ustawg”, ma stuzy¢ poprawie warunkow
zycia i funkcjonowania obywateli, zwtaszcza tych ze szczegdlnymi potrzebami wynikajgcymi z
niepetnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te mogg mieé utrudniony dostep do korzystania z
ustug podmiotow publicznych z powodu barier architektonicznych, cyfrowych czy informacyjno-
komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejScia do obstugi klienta ze szczegdlnymi potrzebami i
podejmowanie przez podmioty publiczne dziatan, na rzecz eliminacji wystepujacych barier. Temu stuzy¢é ma
realizacja przepisoéw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzgdowego programu Dostepnos¢ Plus. Program ten zostat przyjety
uchwatg nr 102/2018 Rady Ministréw z dnia 17 lipca 2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na
rzecz rozwoju dostepnosci w Polsce. W duzej mierze koncentruje sie na ksztattowaniu warunkéw do zmian w
przestrzeni publicznej, architekturze, transporcie i oferowanych na rynku produktach tak, by dostosowac je do
potrzeb wszystkich obywateli, zwlaszcza 0séb 0 szczegdlnych potrzebach zwigzanych z niepetnosprawnoscig
czy wiekiem.

Rozwigzania zapisane w Ustawie wypetniajg postanowienia Konwencji o prawach 0séb niepetnosprawnych,
sporzgdzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. (Dz. U. 2 2012 r. poz. 1169, z p6ézn. zm.). Tym samym
zobowigzujg one do zapewnienia osobom ze szczegoinymi potrzebami dostepu do obiektow lub budynkéw na
réwni z innymi obywatelami.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej, o ktorym mowa w art. 14 ust.1, ma obowigzek
wyznaczenia Koordynatora do spraw dostepnosci. Jednym z zadan ustawowych Koordynatora do spraw
dostepnosci jest przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

3. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Osoba ze szczegoInymi potrzebami to — zgodnie z Ustawg — osoba, ktéra ze wzgledu na swoje cechy
zewnetrzne lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci w ktérych sie znajduje, musi podjg¢
dodatkowe dziatania lub zastosowa¢ dodatkowe Srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢é w
réznych sferach zycia na zasadzie rowno$ci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze do grupy 0séb ze szczegoinymi potrzebami, mozna zaliczy¢, na przyktad:



. osoby z niepetnosprawnoscig czasowag np. ze ztamana reka itd.,

. poruszajgce si¢ na wozku lub o kulach,

. rodzicow z wozkami dziecigcymi,

. osoby niewidome i stabowidzgce,

. 0soby z niepetnosprawnoscig stuchu, Glusi,

. osoby gtuchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
. osoby z zaburzeniami psychicznymi,

. osoby z niepetnosprawnoscig intelektualna,

] cudzoziemcdw,

. osoby majgce trudnosci w komunikowaniu sie z otoczeniem,

. 0soby o nietypowym wzrosScie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),

. starsze, u ktorych szczegolne potrzeby pojawity sie wraz z wiekiem,
. kobiety w cigzy.

4. Dotychczasowe dziatania podejmowane przez Starostwo na rzecz zapewniania dostepnosci
Starostwo Powiatowe w Swiebodzinie zlokalizowane jest w czterech budynkach:

*  Aprzy ul. Kolejowej 2 w Swiepodzinie,

« B przy ul. Pitsudskiego 18 w Swiebodzinie

» Coprzy ul, Pitsudskiego 35 w Swiebodzinie
«  orazprzy ulicy Zakow 3 w Swiebodzinie.

W obszarze dostepnosci architektonicznej wykonano:

e przy Kolejowej 2 w Budynku A uruchomiono Biuro Podawcze; osoby z niepetnosprawnosciami
ruchowymi moga do niego dotrze¢ podjazdem, przez podwérko na z tytu budynku.



nowe kontrastowe tablice informacyjne w kazdym z czterech budynkow Starostwa;

w budynku przy ul. Zakéw 3 szerokie korytarze oznaczone kontrastowymi kolorami;

jednolity system oznaczenia pokoi;

w budynku A po remoncie wykonanym w marcu 20244. wyroznienie krawedzi wszystkich biegow
schodowych;

w budynku A po remoncie kontrastowe wyrdznienie krawedzi wszystkich drzwi;

Dostepnos$c¢ cyfrowa jest zapewniana przez Starostwo zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia z dnia
4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych (Dz. U. z 2023 poz. 1440). Strony internetowe zarzgdzane przez Starostwo sg zgodne z
Wytycznymi dla dostepnosci tresci internetowych 2.1 (WCAG 2.1). Uzytkownicy tych stron majg
petny dostep do materiatéw i ich funkcjonalnosSci poprzez:

e nawigowanie po stronie bez uzycia myszki;

e  opisy alternatywne grafik i zdje¢;

e mozliwo$C powiekszania strony, zwigkszenia kontrastu;

e uwzglednienie napisow oraz opisdw tresci filméw udostepnianych na stronie;

Dzigki dziataniom podjetym w latach 2021-2022:

pracownicy Starostwa po przeszkoleniu online czuwajg nad dostosowaniem dokumentéw
elektronicznych do dostepnosci cyfrowej;

cyklicznie odbywajg sie szkolenia wewnetrzne zawierajgce elementy z dostepnosci cyfrowe;.
W obszarze dostepnosci informacyjno - komunikacyjnej Starostwo zapewnia:

e umowe ramowg na korzystanie z ustug ttumacza polskiego jezyka migowego online (PJM),
dzieki temu ustugi Starostwa dostepne sg dla 0séb gtuchych i stabostyszgcych;

e mozliwoS¢ skorzystania z ustugi Tlumacz Migam online dla 0s6b odwiedzajgcych
urzad, jak i pracownikow Ministerstwa.

« W budynku A w Biurze Podawczym oraz w Wydziale Komunikacii przy ul. Zakéw 3 sg
dostepne petle indukcyjne oznaczone piktogramem.



e  opis zadan Starostwa dostepny w w tekScie fatwym do czytania i zrozumienia na stronie
Starostwa.

wprowadzono mozliwo$¢ ztozenia wniosku ze wskazaniem formy kontaktu oczekiwanej przez osobe
ze szczegOInymi potrzebami;

wprowadzono mozliwo$¢ ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci;

Pomimo wielu dziatar zrealizowanych i bedacych w trakcie realizacji, identyfikuje sie potrzeby
dalszego rozwijania dziatari Starostwa w kierunku zwiekszania jego dostepnosci pod wzgledem
architektonicznym, cyfrowym, informacyjno- komunikacyjnym. Kierunki dziatari na lata 2023-2024
zostaty ujete w rozdziale 6.

5. Cel i kierunki dziatan

Celem Planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie rozwigzan stuzgcych usprawnieniu
funkcjonowania podmiotu publicznego i uczynieniu go bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

1.

Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczeri w budynku, co najmniej w sposob wizualny i
dotykowy lub gtosowy - wszystkie budynki.

Przygotowanie projektu modernizacji wewnetrznego parkingu przy budynku A z uwzglednieniem potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Zakup krzeset/mat stuzgcych do ewakuacji 0sdb z niepetnosprawnosciami - wszystkie budynki.

Budowa nowego skrzydta w Starostwie przy ul. Zakéw 3 (parter) i przeniesienie tam Wydziatu Geodeziji i
Katastru (teraz mie$ci sie w budynku C - niedostepnym dla 0s6b z niepetnosprawno$cig ruchowa (schody,
brak windy).

Dostosowanie parteru budynku B do potrzeb oséb z niepetnosprawno$ciami - poszerzenie drzwi w
pomieszczeniu, w ktorym przyjmuje Rzecznik Praw Konsumenta; zmiana organizacji pracy Rzecznika,
aby w tym samym pomieszczeniu mogli przyjmowac prawnicy z punktu Nieodptatnych Porad Prawnych,
ktory teraz miesci sie na | pietrze w budynku B (brak windy).

Kontynuowanie cyklicznych szkolen dla wszystkich pracownikéw z dostepnosci cyfrowe;.

Przeznaczenie jednego z pomieszczen w budynku Starostwa na tzw. "pokoj wyciszenia" - przestrzen
umozliwiajgcg wyciszenie, odreagowanie napiecia i regeneracjg sensorycznag,

Wzrost Swiadomosci pracownikdw a na temat dostepnosci dla 0séb ze szczeg6inymi potrzebami oraz
wiasciwych zachowar w kontakcie z osobami z niepetnosprawnoscia.

Wprowadzenie rozwigzan dotyczgcych dostepnosci dla osob z niepetnosprawno$ciami podczas procesu
rekrutacji - mozliwos¢ aplikowania elektronicznie, ogtoszenia bedg zawiera¢ informacje o warunkach
pracy oraz podawane bedg informacje o dostosowaniu budynku i miejsca pracy; zapewnienie mozliwosci
odbywania rozméw kwalifikacyjnych z kandydatami online, umozliwienie udziatu asystenta osoby z
niepetnosprawnos$cia, a takze ttumacza polskiego jezyka migowego (PJM) podczas procesu
rekrutacyjnego.



6. Monitoring i koordynacja
Odpowiedzialnos¢ za realizacje poszczegdlnych pozycji planu nalezy do wiasciwych wydziatéw Starostwa.

Monitoring realizacji planu bedzie prowadzony przez Petnomocnika ds. Dostepno$ci. W ramach monitoringu,
Petnomocnika ds. Dostepnosci, do 31 marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji Planu
dziatania za rok poprzedni oraz z dziatar powzigtych Petnomocnika ds. Dostepno$ci bedg zatwierdzane
przez Sekretarza Starostwa Powiatowego w Swiebodzinie. Na podstawie przygotowanego rocznego
sprawozdania, Petnomocnik ds. Dostepnosci moze formutowac wnioski w zakresie stanu realizacji dziatan
wynikajgcych z planu i kierowac je do wtasciwych wydziatow.

Zgodnie z przepisami art. 11 Ustawy Starostwo co 4 lata, najpdzniej do 31 marca danego roku przygotuje
raport o stanie zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegélnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu
sprawozdawczym Gtownego Urzedu Statystycznego. Nastepnie raport zostanie opublikowany na stronie BIP
Starostwa.



