UCHWALA NR XL1/260/2021
RADY GMINY WISNIEW

z dnia 24 listopada 2021 r.

w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Wisniew

Na podstawie art. 19 ust. 3 -5 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) oraz art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy
z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz. 1372 ze zm.) Rada Gminy
Wisniew uchwala, co nast¢puje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Wisniew w brzmieniu stanowigcym zalacznik do uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty powierza si¢ Wojtowi Gminy Wisniew.

§ 3. Traci moc uchwata nr XLVI1/324/2018 Rady Gminy Wisniew z dnia 14 wrzesnia 2018 .
w sprawie regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie gminy Wisniew ( Dz.
Urz. Woj. Maz. z 2018 r. poz. 10624)

§ 4. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczaca Rady
Gminy Wisniew

Elzbieta Wysokinska



Zatacznik do uchwaty Nr XL1/260/2021
Rady Gminy Wisniew z dnia 24 listopada 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE GMINY WISNIEW

Rozdzial 1.
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1.

Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001

r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz.U. z 2020 r., poz.
2028).

Rozdzial 2.
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINE W ZAKRESIE DOSTRACZANIA WODY |
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 2.

W zakresie dostarczania wody przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do:

a) realizacji dostaw wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w wymaganej iloSci, nie
mniejszej niz 0,3 m® na mieszkanca/dobe i pod odpowiednim ci$nieniem, nie mniejszym
niz 0,05 MPa (0,5 bara) mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem glownym
zainstalowanym na przylaczu wodociggowym zgodnym w szczegdlnosci z przepisami
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt.1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane
(tj. Dz. U. z 2020r. poz. 1333 ze zm.),

b) dostaw wody w sposob ciagly i niezawodny;

2) dostarczac¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy, o tresci
ustalonej wedlug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego prawa, w szczegdlnosci
ustawg 1 niniejszym regulaminem;

3) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami ustawy;,

4) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza gldéwnego przez
Okregowy Urzad Miar lub inny upowazniony podmiot w celu sprawdzenia prawidtowosci
wskazan 1 w przypadku stwierdzenia jego wadliwego dzialania, ponie$¢ koszty ekspertyzy
i wymiany.

§ 3.

W zakresie odbioru $ciekow, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do:

a) przyjmowania do posiadanej sieci kanalizacyjnej S$ciekow wprowadzanych przez
odbiorcow ustug, w iloéci nie mniejszej niz 3,0 m® na mieszkanca/miesiac;

b) odprowadzania SciekOw w sposéb ciggly i niezawodny,

2) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej wedtug
zasad okreslonych przepisami obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci ustawa 1 niniejszym
regulaminem;



3)

4)

zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekdw oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
I odprowadzanych $ciekéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ilo$ci
i jakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym SciekOw przemystowych, oraz przestrzegania
warunkéw wprowadzania $ciekdw do urzadzen kanalizacyjnych;

zapewni¢ ciggly odbior $Sciekow o stanie 1 skladzie zgodnym z aktualnie obowigzujagcymi
przepisami; jako$¢ wprowadzanych $ciekow okresla umowa o odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 3.
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.

Postanowienia umow, zawieranych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami,
nie moga ograniczaé prawa i obowigzkow stron, wynikajacych z przepisow ustawy i przepisow
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.

§5.

1. Wniosek o zawarcie umowy o0 dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow
Z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien zawierac:

1)
2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)

imi¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (o ile wnioskodawca go
posiada) oraz adres zamieszkania lub siedziby wnioskodawcy;

rodzaj umowy (dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow albo dostarczanie wody albo
odprowadzanie $ciekow);

wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca wystgpit z pisemnym wnioskiem
0 zawarcie umowy poprzez okre$lenie numeru porzadkowego lub ewidencyjnego wg
ewidencji gruntéw 1 budynkow lub numeru ksiggi wieczystej;

oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomo$¢ jest podiaczona do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez posiada wlasne ujecie wody;
o$wiadczenie o planowanej ilo$ci pobieranej wody lub o ilosci zamieszkalych osob na terenie
nieruchomosci;

o$wiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podlaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy tez odprowadza $cieki do zbiornika bezodpltywowego lub
przydomowej oczyszczalni $ciekow;

o$wiadczenie wnioskodawcy o miejscu lokalizacji wodomierza;

oswiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez wnioskodawce
na podstawie zawartej umowy (przemystowe, bytowe albo komunalne);

o$wiadczenie wnioskodawcy o posiadanym tytule prawnym do korzystania z nieruchomosci
lub o korzystaniu z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,;

10) o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych wnioskodawcy przez

przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wylacznie w celu zawarcia umowy.

2. Do wniosku okreslonego w ust. 1 nalezy dotaczy¢ zaswiadczenie o nadaniu numeru NIP, REGON,
aktualny odpis z Krajowego Rejestru Sadowego w przypadku podmiotow podlegajacych wpisowi
do tego rejestru — w razie zawierania u mowy na cele zwigzane z dziatalnos$cig gospodarcza.

§ 6.

Whniosek wtlasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego lub budynkow wielolokalowych
0 zawarcie umowy o dostarczanie wody i/lub odprowadzanie $ciekow przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne z osoba korzystajaca z lokalu, powinien zawiera¢ elementy wskazane
w § 5 Regulaminu, a ponadto:



1) imie¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (jesli osoba taka go
posiada) oraz adres osoby korzystajacej z lokalu, co do ktorej skladany jest wniosek
0 zawarcie umowy wraz z umocowaniem do ztozenia wniosku w imieniu i na rzecz tej osoby;

2) wskazanie lokalu, co do ktorego wnioskodawca wystapil z pisemnym wnioskiem o zawarcie
Umowy;

3) os$wiadczenie osoby korzystajacej z lokalu o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wytacznie w celu zawarcia
umowy;

4) oswiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osoby korzystajacej z lokalu o zasadach
rozliczen, o ktorych mowa w art. 6 ust. 6 pkt 3 i 4 Ustawy oraz o obowigzku regulowania
dodatkowych optat, wynikajacych z taryf za dokonywane przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne rozliczenie;

5) schemat wewng¢trznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za wodomierzem
gtownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich wodomierzy przy punktach czerpalnych
w budynku;

6) wskazanie ilosci lokali w budynku wielolokalowym oraz wskazanie ilo$ci 0sob korzystajacych
z poszczegolnych lokali.

§7.

Przedsigbiorstwo sporzadza projekt umowy o dostarczanie wody i/lub odbidr Sciekow, w terminie
14 dni od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

§8.
1. Umowa zawierana jest na pisemny wniosek osoby, posiadajacej tytul prawny do korzystania
Z nieruchomosci, ktora ma by¢ podtaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu przedsigbiorstwa;
2. Umowa jest zawierana réwniez z osoba, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym
stanie prawnym;
3. W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomos$ci przylaczonej z nowym Odbiorca,
z zachowaniem dotychczasowych warunkow technicznych §wiadczenia ustug.

Rozdzial 4.
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§9.

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode 1 odprowadzania S$ciekOw sa prowadzone przez
Przedsigbiorstwo z Odbiorcami wylacznie w oparciu o ceny i stawki optat, okreslone w ogloszonych
taryfach oraz ilosci dostarczanej wody i odprowadzanych §ciekow.

§ 10.
1. Podstawa obcigzenia odbiorcy uslug nalezno$ciami za ushugi $wiadczone przez Przedsigbiorstwo
jest faktura.
2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktorym Odbiorcami sg rowniez osoby korzystajace
Z poszczegolnych lokali, Przedsiebiorstwo wystawia odrebng fakture dla zarzadcy lub
wlascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajacym z lokali.

§11.
Przedsigbiorstwo stosuje kwartalne okresy obrachunkowe chyba, ze umowa zawarta z odbiorca ustug
stanowi inaczej.



Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§12.

1. Przytaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny
wniosek ztozony przez podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie.

2. Whniosek 0 wydanie warunkow przytaczenia poza informacjami, o ktorych mowa w art. 19a ust. 4
ustawy zawiera:

1) o$wiadczenie o prawie do korzystania z nieruchomosci;

2) rodzaj przylaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);

3) informacje o numerze ksi¢gi wieczystej oraz rodzaju i ilo$ci obiektow na nieruchomosci,
ktéra ma by¢ przylaczona do sieci, a dla obiektow niemieszkalnych dodatkowo informacje
o rodzaju dziatalnosci, ktéra jest lub bedzie prowadzona na nieruchomosci,

4) informacje o rodzaju i ilosci wyposazenia nieruchomo$ci w punkty poboru wody
i odprowadzania $ciekow;

5) planowany termin przytgczenia nieruchomosci do sieci;

6) w przypadku wystgpienia w imieniu Podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie przez
petnomocnika —pisemne upowaznienie dla pelnomocnika oraz jego dane.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo wydaje warunki przytaczenia w terminie:

1) do 21 dni od dnia ztozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej,

2) do 45 dni od dnia ztozenia wniosku w pozostatych przypadkach.

4. W przypadku stwierdzenia przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, ze zlozony
wniosek o wydanie warunkow przylaczenia do sieci nie zawiera co najmniej wszystkich
informacji, o ktérych mowa w ustepie 2, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje
pisemnie podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie o zakresie i terminie uzupetnienia wniosku.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny okreslac:

1) lokalizacje nieruchomosci osoby ubiegajacej si¢ o przytaczenie;

2) miejsce i sposOb przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociaggowej lub kanalizacyjne;j;

3) maksymalne dobowe zapewnienie dostawy wody oraz dopuszczalng ilo$¢ odprowadzanych
sciekow;

4) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i (lub) miejsce zainstalowania urzadzenia
pomiarowego;

5) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekow;

6) termin waznos$ci warunkow przylaczenia.

7) informacj¢ o rodzaju i1 zawartoSci dokumentow, jakie powinna przedlozy¢ osoba
ubiegajgca si¢ o przytacze do sieci.

6. Dokument, o ktorym mowa w ust. 5 moze okreslac:

1) parametry techniczne przytacza;

2) miejsce zainstalowania wodomierza glownego, a w przypadku, gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilosci odprowadzanych $ciekow inaczej niz na podstawie odczytow
ilosci pobranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia ilo$ci odprowadzanych
sciekow lub tez wodomierzy do mierzenia ilosci wody, z ktorej nie odprowadza si¢
sciekow do kanalizacji.

7. Termin wazno$ci warunkéw technicznych uptywa po dwoch latach od ich wydania.



Rozdzial 6.
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJINYCH

§ 13.

1. Dostgpnos¢ do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od:

2.

3.

5.

1) istnienia urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych bedacych
W posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego;

2) mozliwosci technicznych urzadzen przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego
wynikajacymi z technologii dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw, przez co
rozumie si¢ faktyczne mozliwosci pozyskania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjnej wody nadajacej si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrodet wody)
lub jej dostawy, jak réwniez mozliwosci odbioru i oczyszczenia $ciekow (wydajnosé
oczyszczalni);

3) mozliwosci zachowania minimalnego poziomu $wiadczonych ustug dla wcze$niej
podtaczonych odbiorcéw ustug;

Potencjalni odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyska¢ informacje
dotyczace dostepnosci tych ustug w siedzibie dostawcy.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiagzek zapewnia¢ budowe oraz
modernizacj¢ urzadzen wodociggowych 1 kanalizacyjnych w zakresie uzgodnionym
w wieloletnim planie rozwoju 1 modernizacji urzadzen wodociggowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, w ramach posiadanych srodkow finansowych.
Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo
kanalizacyjnych:
1) przytacza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy od 32 mm do 63 mm
(o ile nie wynika konieczno$¢ zastosowania zwigkszonej Srednicy rury ze wzgledu na
wieksze zapotrzebowanie wody lub np. wewnetrzng instalacje przeciwpozarows),
2) w miejscu wlaczenia do sieci przylacza wodociggowego za pomoca nawiertki, opaski
lub innego urzadzenia wodociggowego nalezy zamontowa¢ zawor odcinajacy zasuwe,
a obudowe zasuwy wyposazy¢ w skrzynke uliczng 1 obrukowac,
3) uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodow w gruncie
nalezy prowadzi¢ najkrétsza, bezkolizyjng trasa,
4) przytacza kanalizacyjne nalezy wykonac z rur PCV o $rednicy od 160 mm do 200 mm,
5) przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposob odprowadzania §ciekdw za pomoca urzadzen typu mini
przepompownie, rozdrabniarki,
6) w budynkach podpiwniczonych zaleca si¢ montowanie zasuw burzowych (klapowych).
Przy projektowaniu przylacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytacza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przytacza na glgbokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem, z uwzglednieniem
spadku w kierunku sptywu min 2%,

3) dojazd i dostgp do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,

4) stosowanie rur ostonowych przy kolizjach z innymi sieciami przesylowymi oraz
przej$ciami pod drogami i ciekami wodnymi.
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Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 14.

W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi przylaczenia do sieci oraz z projektem
przylacza.
Odbidr czgsciowy robot ulegajacych zasypaniu wykonywany jest przed zasypaniem przytacza.
Odbiory cze$ciowe oraz koncowe przylaczy sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron.
Wynik odbioru jest potwierdzany przez strony wpisem w karcie przebiegu robot.
Odbiory koncowe nastgpuja na pisemny wniosek wykonawcy (w zastepstwie inwestora). Ustalony
termin odbioru nie moze by¢ dtuzszy niz 21 dni od zgloszenia.
Do wniosku nalezy dotaczy¢:

1) dane identyfikacyjne inwestora i adres przytacza,

2) dokumentacj¢ techniczng oraz o$wiadczenie, ze zostalo one wykonane zgodnie

z projektem.

Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac, CO nhajmniej:

1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru, (Srednica, material, dlugosé,

elementy uzbrojenia);

2) rodzaj odprowadzanych $ciekoéw, dla przytacza kanalizacyjnego;

3) sktad i podpisy cztonké6w komisji dokonujacej odbioru;

4) uwagi dotyczace rdznic pomiedzy projektem a realizacjg przytacza.
Protokét sporzadzony w dwoch egzemplarzach (jeden dla przedsiebiorstwa, drugi dla inwestora)
jest podstawa do zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode 1 odprowadzanie $ciekow.

Rozdzial 8.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG I
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO

SIE CI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania odbiorcow
o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
z wyprzedzeniem co najmniej dwudniowym.

. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma rowniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw

0 zaistniatych nieplanowanych przerwanych lub ograniczeniach w dostawie wody lub
odprowadzaniu $ciekow, o ile przewidywany czas ich trwania przekracza 6 godzin.

W przypadku budynkéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze
0 zdarzeniach wskazanych w ust. 2 poinformowa¢ wlasciciela lub zarzadc¢ budynku
(nieruchomosci) oraz osoby korzystajace z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo zawarla umowy
0 zaopatrzenie w wodg¢ 1 odprowadzanie $ciekow.

W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt poboru
wody i poinformowaé o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu
poboru wody.

Tryb postepowania, o ktorym mowa w ust. 4 stosuje si¢ takze w przypadku niedotrzymania
odpowiednich parametrow dostarczanej wody;

W przypadkach okreslonych w ust. 2-5 przedsigbiorstwo niezwlocznie informuje odbiorcow
0 usuni¢ciu awaril.



Rozdzial 9.
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA

REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI

no

ZAKLOCEN W DOSTAWIE WODY I ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 16.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania odbiorcom ustug
wszelkich istotnych informacji w szczegolnosci dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenic w wode
lub odprowadzanie $ciekow;
2) wystepujacych zaklocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow, w tym
0 planowanych przerwach w $§wiadczeniu ustug;
3) wystepujacych awariach urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych;
4) warunkoéw przylaczenia do sieci wodociggowej i kanalizacyjnej przez nowych odbiorcoOw
ustug.
Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkdw przekazu bez zbednej zwtoki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata zlozona na piSmie, przedsi¢biorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie, w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, ze informacja ma by¢ udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.
Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow dhluzszych niz terminy
wskazane w ust. 2 i 3, przedsi¢biorstwo przed uptywem termindéw wskazanych w ust. 2 i 3
informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej ostateczny termin
udzielenia odpowiedzi. Termin ten w Zadnym wypadku nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia prosby.

§ 17.
Kazdy odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Przedsigbiorstwo umowy, w szczegolnosci ilosci 1 jakosci §wiadczonych ustug oraz wysokosci
naliczonych oplat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemne;.
Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, w terminie nie
dluzszym jednak niz 14 dni od dnia zlozenia reklamacji w siedzibie Przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego  lub  jej  dorgczenia  przedsigbiorstwu  wodociggowo-
kanalizacyjnemu w inny sposob.

§ 18.

Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za kontakty
z odbiorcami oraz osobami ubiegajagcymi si¢ o przylaczenie do sieci, w tym za przyjmowanie
I rozpatrywanie reklamaciji.

Stosowna informacja, zawierajgca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw upowaznionych
do kontaktow z odbiorcami i osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie oraz do przyjmowania
i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych osob oraz godziny ich pracy, winna by¢
wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa i podawana do publicznej wiadomosci wraz
Z ogtoszeniem nowych taryf.

§ 19.

W siedzibie przedsigbiorstwa winny by¢ udostepnione wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie Gminy Wisniew taryfy;
2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow, obowigzujacy
na terenie Gminy Wisniew;



3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody;
4) aktualny wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych, z wytaczeniem przypadku, o ktorym mowa w art. 21 ust. 7 ustawy.

Rozdzial 10.
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 20.

. Woda dla celéw przeciwpozarowych jest dostepna z urzadzen wodociagowych posiadanych przez
przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci z hydrantdw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j;

. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego sa jednostki strazy pozarne;.

Ilo§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktéw jej poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji, sktadanych raz na kwartat przez jednostke strazy
pozarnej do przedsigbiorstwa.

. Rozliczenia pomigdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a Gming Wisniew za
pobrang wode na cele przeciwpozarowe dokonywane sg co kwartal kalendarzowy na podstawie
informacji, o ktérych mowa w ust. 3 zgodnie z obowigzujacymi cenami i stawkami optat.



UZASADNIENIE
do uchwaly w sprawie Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie
gminy Wisniew

Zgodnie z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
I zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. z 2020 r. poz. 2028) rada gminy uchwala regulamin
dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

Realizujac powyzsze przygotowano projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
Sciekow na terenie gminy Wisniew, ktory zostat przyjety uchwatg Nr XXXI1X/247/2021 z dnia 29
wrzesnia 2021 r. Rady Gminy Wisniew w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania S$ciekOw na terenic gminy Wisniew w celu przekazania go do
zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Lublinie Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie..

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej w Lublinie postanowieniem nr LU.RZT.71.47.2021. KW z dnia 26 pazdziernika 2021 r.
wydal opini¢ o przedtozonym Regulaminie. W opinii organu zapisy Regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Wisniew w zakresie § 2 ust.2, § 4, § 13 ust. 51 8
oraz § 14 ust. 112 sg niezgodne z przepisami ustawy.

Majac powyzsze na uwadze w projekcie Regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
sciekdw na terenie gminy Wisniew, przedstawionym do przyjecia przez Rade Gminy Wisniew,
wprowadzono nastepujace zmiany:

1) wykreslono § 2 ust.2 , a ustgpy zmieniono na punkty;

2) wykreslono caty § 4 i zmieniono numeracj¢ pozostatych paragrafow,
3) w § 13 ust.5 skreslono stowo ,,w szczegdlnosci”,

4) wykreslono w § 13 ust. 8

5) § 14 ust. 1 otrzymal nowe brzmienie, a ust. 2 wykreslono.



