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Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi (od 1 maja 2023 r.)

Organizacja i Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
w miejscu zamieszkania nalezy do zadan zleconych z zakresu administracji rzgdowej, realizowanych
przez gmine.

Bezposrednim organizatorem zadania w gminie moze by¢ osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. poz.1818) lub zadanie to moze zosta¢ zlecone podmiotom
zewnetrznym.

Wojewoda zapewnia srodki na realizacje zadania, a takze zgodnie z art. 22 pkt 1 i 8 ustawy z dnia
12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej, ustala sposob realizacji zadania na terenie wojewodztwa
oraz nadzoruje jego realizacje.

PODSTAWA PRAWNA REALIZACIJI ZADANIA:

1. art. 8i9 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U.
z2022r. poz.2123);

2. art. 18 ust. 1 pkt 3iart. 50 ust. 1i 2 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej
(Dz. U.z2023r. poz. 901 );

3. rozporzadzenie Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz. 1598, z pozn.zm.).

SWIADCZENIOBIORCY

Specjalistyczne ustugi opiekuncze przeznaczone sg dla:

1. 0s6b dorostych, wykazujacych zaburzenia wymienione w art. 3 pkt 1 ustawy o ochronie
zdrowia psychicznego:

1) chorych psychicznie (wykazujgcych zaburzenia psychotyczne);
2) uposledzonych umystowo;

3) o0s6b wykazujacych inne powazne zaktdcenia czynnosci psychicznych, ktére zgodnie
ze stanem wiedzy medycznej zaliczane sg do zaburzen psychicznych, a osoba ta
wymaga takiej formy pomocy i opieki niezbednej do zycia w srodowisku rodzinnym
lub spotecznym,



2.  w wyjatkowych przypadkach dla dzieci i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi,
pozbawionych dostepu do zaje¢ rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych,
jesli nie majg mozliwosci uzyskania dostepu do zaje¢ swiadczonych przez inne zobowigzane
podmioty.

Przyznajgc specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, nalezy mieé na
wzgledzie zasade pomocniczosci, wynikajgca z ustawy o pomocy spotecznej, ktora definiuje pomoc
spoteczng jako instytucje polityki spotecznej paristwa, majgcq na celu umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyciezanie trudnych sytuacji zyciowych, ktorych nie sq w stanie pokonac,
wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby i mozliwosci (art. 2 ust. 1 ustawy o pomocy spotecznej).

Swiadczenia, ktére ustawowo zapewniane s3 w ramach innych systemoéw (o$wiata, ochrona
zdrowia), nie mogg by¢ zastepowane $wiadczeniami z pomocy spoteczne;j.

Sposéb realizacji Swiadczerh w ramach innych systemdw okreslajg miedzy innymi rozporzadzenia
wydane na podstawie art. 47 ust. 1 pkt 5 oraz art. 127 ust. 19 ustawy z dnia 14 grudnia 2016 roku -
Prawo oswiatowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 900 ), a takze art. 7 ust. 3 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o
ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. z 2022 r. poz. 2123).

W powyzszych przepisach zawarto zasady udzielania i organizacji pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, organizacji ksztatcenia oraz prowadzenia zaje¢ rewalidacyjno-wychowawczych dla
dzieci i mtodziezy (miedzy innymi zaburzonych psychicznie) przez podmioty zobowigzane w ramach
systemow innych niz pomoc spoteczna.

Upowszechnianie tej wiedzy wsrdd rodzicow zgtaszajgcych sie o pomoc dla swoich dzieci pozwoli na
unikniecie wielu nieporozumien dotyczqcych roli pomocy spotfecznej w procesie wspierania i
rehabilitacji 0oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Z uwagi na jasno okreslone kryteria otrzymywania $wiadczenia w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych (rodzaj schorzenia, niewystarczajace zaspokojenie potrzeb lub ich niezaspokojenie w
ramach innych systeméw) osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa
w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U. poz.1818) samodzielnie podejmuje decyzje o ich przyznaniu, a zgodnie z § 4 ust.
6 rozporzadzenia w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych okresla rowniez liczbe godzin
swiadczenia.

Do Wydziatu Polityki Spotecznej moina zgtosi¢ prosbe o akceptacje rozpoczecia SUO w nowym
srodowisku tylko w przypadkach niejednoznacznych, ktére wymagajq dodatkowej opinii.

Zasadnos¢ przyznawania oraz wymiar $wiadczenia beda szczegétowo analizowane w trakcie
kontroli przeprowadzanych przez Wydziat Polityki Spotecznej.

CEL | ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH:

Celem specjalistycznych ustug opiekunczych jest poprawa jakosci zycia oséb z zaburzeniami
psychicznymi poprzez:

1. zapewnienie wysokiej jakosci specjalistycznej pomocy osobom samotnym
z zaburzeniami psychicznymi, w przypadkach gdy s3 jej pozbawione, oraz osobom, ktére
wymagajg takiej pomocy, a rodzina nie moze jej zapewni¢;



2. pomoc dostosowang do szczegdlnych potrzeb osdb z zaburzeniami psychicznymi oraz celéw
postawionych w planach postepowania terapeutyczno-wspierajgcego, swiadczong przez
osoby z odpowiednim wyksztatceniem i doswiadczeniem.

Zakres specjalistycznych ustug opiekunczych obejmuje:

1. uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym:

o ksztattowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania,

e interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie,

e pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych,

e wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia,
e pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi;

2. pielegnacje jako wspieranie procesu leczenia;

3. w wyjatkowych przypadkach rehabilitacje fizyczng i usprawnianie zaburzonych funkcji
organizmu w zakresie nieobjetym przepisami ustawy o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych;

4. pomoc mieszkaniowg, w tym:

e w uzyskaniu mieszkania,

e zatatwianiu spraw mieszkaniowych,

e ksztattowaniu wtasciwych relacji z sgsiadami i gospodarzem domu;

5. w wyjgtkowych przypadkach, po dokonaniu weryfikacji zasobéw lokalnych, zapewnienie
dzieciom i mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé rehabilitacyjnych
i rewalidacyjno-wychowawczych jesli nie majg ich zapewnionych poprzez inne stuzby.

W przypadku planowania ustug wskazanych w punkcie 3 osrodek powinien dysponowac informacja
potwierdzajaca, ze lekarz lub specjalista wskazat zakres tych ustug i zakres ten nie jest objety
przepisami ustawy o Swiadczeniach opieki zdrowotnej.

Natomiast w przypadku ustug, o ktérych mowa w punkcie 5 osSrodek powinien dysponowac
informacja potwierdzajacg niedostepnosc zajeé, ktére powinny zapewni¢ wiasciwe podmioty
i wskazujacg przyczyny niemoznosci uzyskania dostepu do tych zajec.

Wymiar planowanych ustug powinien uwzglednia¢ dziatania juz prowadzone w ramach innych
systemow oraz rehabilitacje zorganizowang przez rodzine.

KWALIFIKACJE OSOB SWIADCZACYCH SPECJALISTYCZNE UStUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Kwalifikacje realizatoréw powinny by¢ odpowiednie do rodzaju zaburzen psychicznych klientéw, ich
potrzeb oraz zakresu i rodzaju ustug.

Zgodnie z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych specjalistyczne ustugi opiekuricze powinny by¢ swiadczone
przez osoby posiadajgce kwalifikacje do wykonywania zawodu: pracownika socjalnego, psychologa,



pedagoga, logopedy, terapeuty zajeciowego, pielegniarki, asystenta osoby niepetnosprawnej,
opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego
zawodu dajgcego wiedze i umiejetnosci pozwalajqce swiadczy¢ okreslone ustugi specjalistyczne.

Ponadto kandydat na realizatora specjalistycznych ustug opiekuriczych musi legitymowac sie co
najmniej trzymiesiecznym doswiadczeniem zawodowym w pracy z osobami z zaburzeniami
psychicznymi zdobytym w jednej z nastepujgcych instytucji, wskazanych w § 3 ust. 2

wWw. rozporzadzenia:

e szpitalu psychiatrycznym,
e jednostce organizacyjnej pomocy spotecznej dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi,

e placoéwce terapii lub placowce oswiatowej do ktdrej uczeszczajq dzieci z zaburzeniami
rozwoju lub uposledzeniem umystowym,

e osrodku terapeutyczno-edukacyjno-wychowawczym,
e warsztacie terapii zajeciowej,

e innej jednostce niz wymienione powyzej swiadczgcej specjalistyczne ustugi opiekuricze dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.

Powyzsze doswiadczenie zawodowe nie moze by¢ zastgpione nawet pétrocznym kursem w zakresie
Swiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych ani praktyka odbywang w trakcie studiow.

Osoby swiadczace ustugi w zakresie ksztattowania umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb
zyciowych i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowania do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenia treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz
wspierania, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, muszg posiadac
przeszkolenie i doswiadczenie w zakresie:

e umiejetnosci ksztattowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan,
o ksztattowania nawykoéw celowej aktywnosci,
e prowadzenia treningu zachowan spotecznych.

Osrodek pomocy spotecznej /centrum ustug spotecznych, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19
lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, samodzielnie
weryfikuje zgodnos¢ kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego kandydata na realizatora
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

0 akceptacje zatrudnienia nowego realizatora osrodek pomocy spotecznej/centrum ustug
spotecznych, o ktorym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych
przez centrum ustug spotecznych, moze sie zwréci¢ do Wydziatu tylko w wyjatkowych przypadkach,
gdy sam nie jest w stanie dokonac takiej weryfikacji.

W trakcie kontroli dotyczacej realizacji specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi sprawdzane beda dokumenty bezposrednich wykonawcéw ustug,
zatrudnianych przez jednostki, pod katem ich kwalifikacji oraz doswiadczenia zawodowego.



KALKULACJA KOSZTOW 1 GODZINY UStUGI ORAZ ODPtATNOSC

Koszt jednej godziny zegarowej ustugi swiadczonej klientowi oblicza sie, biorgc pod uwage wysokosé
kosztéw zwigzanych ze swiadczeniem tej formy pomocy, m. in. uwzgledniajac zakres ustug, koszty
zatrudnienia, dojazd do miejsca $wiadczenia ustug oraz niezbedne koszty obstugi stanowiska pracy.

Stawka godzinowa moze rdwniez wynikaé z umowy zawartej z osobg lub innym podmiotem
przyjmujgcym zlecenie realizacji zadania.

Zgodnie z § 4 ust. 4 ww. rozporzgdzenia osrodek pomocy spotecznej/ centrum ustug spotecznych, w
oparciu o petne rozeznanie sytuacji, ustala stawke godzinowg za realizowane specjalistyczne ustugi
opiekuncze.

W trakcie kontroli OPS / CUS, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, jest zobowigzany do przedstawienia kontrolujgcym do
wgladu kalkulacji ceny 1 godziny specjalistycznych ustug opiekuriczych, a stawki powyzej 50 zt/godz.
dla realizatoréow zatrudnianych dla dzieci oraz kwoty powyzej 40 zt/godz. dla dorostych bedg
wymagaty dodatkowego pisemnego uzasadnienia.

Zgodnie z § 4 ust. 6 ww. rozporzadzenia, odptatnos¢ za specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi ustala osrodek lub centrum ustug spotecznych witasciwe ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Swiadczeniobiorcy.

Jednoczesnie w mysl § 5 ww. rozporzgdzenia opfata jest wnoszona przez osobe uzyskujgcg pomoc lub
jej opiekuna bezposrednio lub przelewem w terminie do 15. dnia kazdego miesigca nastepujacego po
miesigcu, w ktérym wykonano ustuge.:
1) bezposrednio do kasy urzedu gminy, osrodka pomocy spotecznej albo centrum ustug
spotecznych;
2) przelewem na wskazane w decyzji konto.

Nalezy pamietaé, ze zarzad jednostki samorzadu terytorialnego przekazuje pobrane dochody z
zakresu realizacji zadan administracji rzadowej w terminach okreslonych w art. 255 ustawy z dnia 27
sierpnia 2009 o finansach publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1634, z pdzn. zm.).

DOKUMENTACJA DOTYCZACA REALIZACJI SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH

Dokumentacja OPS/CUS, o ktérym mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, dotyczaca realizacji specjalistycznych ustug
opiekunczych powinna zawierac:

Dokumentacje indywidualng klienta:

e Gromadzong przy przyjeciu:

o whniosek klienta o udzielenie pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekurnczych
lub zgode klienta w przypadku, kiedy wniosek sktada pracownik socjalny,

o zaswiadczenie lekarza specjalisty kwalifikujgce do korzystania ze specjalistycznych
ustug opiekunczych, okreslajgce rodzaj ustug i zalecang liczbe godzin ustug,

W przypadku dzieci, u ktérych stwierdzono schorzenia sprzezone, choroby neurologiczne,
immunologiczne lub genetyczne, zasadnos¢ przyznania specjalistycznych ustug opiekuriczych



dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi moze by¢ niejednoznaczna. Pomocna w tej sytuacji moze by¢
opinia o potrzebie wczesnego wspomagania rozwoju lub orzeczenie o potrzebie ksztatcenia
specjalnego. W obydwu tych dokumentach jest odniesienie do stopnia rozwoju psychicznego
badanego dziecka. Czasami rozstrzygajgcym dokumentem jest orzeczenie o niepetnosprawnosci.

o

@)

wywiad srodowiskowy wraz z dokumentacjg potwierdzajgca sytuacje materialng
klienta,

decyzje administracyjng w sprawie przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych.

e Tworzong w trakcie realizacji ustug:

oindywidualny program terapeutyczny (indywidualny plan pomocy),
okarta czasu pracy osoby swiadczacej ustugi,
odzienne notatki z realizacji ustug,

oindywidualna karta klienta (ktéra zawiera m.in. informacje dot. oceny funkcjonowania
spotecznego i realizacji dziatan terapeutycznych, okresowa ocene efektéow
Swiadczonych ustug),

onotatki z wizyt Srodowiskowych w domu klienta prowadzone przez realizatoréow ustug,

oankiete wypetniang przez klienta lub jego opiekuna, oceniajgcy jakos¢
i rzetelnos¢ swiadczonych ustug oraz badajgcy adekwatnos¢ prowadzonych dziatan do
jego potrzeb i oczekiwan.

Dokumentacje zbiorcza dotyczaca ustug:

rejestr oséb objetych ustugami,
harmonogramy pracy u poszczegdlnych klientéw,
okresowe sprawozdania z realizacji ustug (kwartalne, pétroczne i roczne),

rozliczanie finansowe ustug (w przypadku zlecenia realizacji zadania podmiotom
zewnetrznym),

listy imienne klientéw sporzadzane przez podmiot, ktéremu zlecono realizacje
zadania dla Osrodka Pomocy Spotecznej/Centrum Ustug Spotecznych, o ktérym
mowa w ustawie z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez
centrum ustug spotecznych, z wyszczegdlnieniem m.in. ilosci godzin ustug
przyznanych decyzjg administracyjng OPS/CUS, ilosci godzin zrealizowanych,

z kosztorysem wykonania zadania oraz okresleniem opiekundow-terapeutow
pracujacych z poszczegdlnymi klientami,

sprawozdania z zebran Zespotu ds. ustug specjalistycznych.

UBIEGANIE SIE O SRODKI NA REALIZACJE SPECJALISTYCZNYCH UStUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z
ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Rozpoczecie realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych w gminie:

Gmina wystepujac o umozliwienie realizacji zadania i o sSrodki na ten cel powinna przedstawic¢
podpisany odpowiednio przez wéjta/burmistrza/prezydenta wniosek zawierajgcy informacje



potwierdzajgcg zasadnosc¢ przyznania $wiadczenia w planowanym wymiarze i formie, a co za tym
idzie zasadnos¢ przyznania srodkdw na jego realizacje.

Whnioski nalezy ztozy¢ wedtug wzoru stanowigcego:

e zatacznik nr 1 (do pobrania na dole strony) - w przypadku objecia ustugami dzieci,

e zatacznik nr 2 (do pobrania na dole strony) - w przypadku objecia ustugami oséb dorostych.
Prosimy o szczegdtowe zapoznanie sie réwniez z wyjasnieniami dotgczonymi do zatgcznikow.

Kontynuacja realizacji specjalistycznych ustug opiekuriczych w gminie:

e W przypadku, gdy w budzecie gminy, w rozdziale 85228 znajduje sie wystarczajgca ilosci
Srodkow na rozpoczecie $wiadczenia ustug specjalistycznych w nowym srodowisku, osrodek
przeprowadza postepowanie i wydaje decyzje w sprawie bez informowania o tym Wydziatu
Polityki Spotecznej.

e W przypadku niewystarczajgcych srodkdéw w rozdziale 85228 na rozpoczecie swiadczenia
ustug specjalistycznych w nowym srodowisku, osSrodek wypetnia stosowny wniosek:

o zatacznik nr 1 (do pobrania na dole strony) — w przypadku objecia ustugami dzieci,

o zatacznik nr 2 (do pobrania na dole strony) — w przypadku objecia ustugami oséb
dorostych,

i przesyta go do Wydziatu, jako wniosek o zwiekszenie budzetu na realizacje zadania.

SZACOWANIE SRODKOW NA REALIZACJE SUO W TRAKCIE ROKU BUDZETOWEGO
Gminy zobowigzane sg do sporzadzania sprawozdan:
e SUO - zapotrzebowanie na srodki - zbierane czterokrotnie w ciggu kazdego roku:
o nal kwartat - w styczniu,
o nall kwartat - w marcu,
o nalll kwartat - w czerwcu,
o nalV kwartat - w sierpniu,

ktére sg podstawa analizy stopnia realizacji zadania oraz ustalania optymalnej wysokosci dotacji dla
poszczegdlnych gmin.

e SUO - wykonanie - zbierane dwukrotnie w ciggu roku:
o wedtug stanu na 30 wrzesnia,
o wedtug stanu na 30 pazdziernika,

pozwalajgcych na dokonywanie korekt budzetéw w poszczegdlnych jednostkach, polegajgcych na
przesunieciach srodkow niewykorzystanych do jednostek, ktore wykazujg
w tym wzgledzie niedobory.

Powyzsze sprawozdania zamieszczane sg w aplikacji CAS, w sprawozdaniach jednorazowych w
obszarze polityki spotecznej. Wersje papierowg sprawozdan, podpisang przez wtasciwy terytorialnie



organ administracji publicznej lub osobe dziatajgca z jego upowaznienia nalezy przestaé¢ do Wydziatu
Polityki Spoteczne;j.

Doktadne terminy bedga kazdorazowo przekazywane do jednostek drogg elektroniczna.
Powyzsze sprawozdania majg charakter obligatoryjny.
SPRAWOZDANIA Z REALIZACJI SUO:

Jednostki realizujgce specjalistyczne ustugi opiekuricze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi sg
zobowigzane do sporzadzania:

- sprawozdania na dzien 30 czerwca (po6troczne)
- sprawozdania na dzien 31 grudnia (roczne)

Sprawozdania zamieszczane sg w aplikacji CAS, w sprawozdaniach jednorazowych w obszarze polityki
spotecznej i wymagane jedynie w wersji elektronicznej.

O dokfadnych terminach ich wykonania, jednostki sg kazdorazowo informowane drogg elektroniczna.
KONTROLA REALIZACJI ZADANIA

W takcie kontroli kompleksowych, przeprowadzanych przez inspektoréw Wydziatu Polityki
Spotecznej analizowana bedzie m. in. zasadnos¢ przyznawania oraz wymiar ustug,

a takze wyksztatcenie i doswiadczenie zawodowe w pracy z osobami z zaburzeniami psychicznymi
zatrudnionych przez jednostki oséb w charakterze bezposrednich wykonawcdéw ustug.

Nieprawidtowosci w powyzszym zakresie mogg by¢ podstawg do koniecznosci zwrotu Srodkéw z
dotacji wojewody.

Zataczniki:
SUO Zatacznik nr 1

SUO Zatacznik nr 2

Z up. WOJEWODY MAZOWIECKIEGO

Anna Olszewska
Dyrektor Wydzialu Polityki Spolecznej

/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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