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Kluby Rozwoju Cyfrowego

SZKOLENIE + WARSZTAT (4 godz.)

Temat: Samodzielne poszukiwanie rozwigzan — fora, tutoriale i
pomoc techniczna

CZESC | - SZKOLENIE TEORETYCZNE (2 godz.)

1. Wprowadzenie — 10 min

Cel szkolenia:
* nauczy¢ uczestnikéw, jak samodzielnie szukaé rozwigzan,
* w jaki sposdb korzystac z foréw internetowych,
* jak oglgdac¢ wiarygodne tutoriale wideo,

* kiedy i jak kontaktowac sie z pomoca techniczna.

Podkreslenie, ze umiejetnos¢ szukania informacji = niezalezno$¢ cyfrowa.

2. Dlaczego warto samodzielnie szuka¢ rozwigzan? — 10 min
» skraca czas rozwigzywania problemu,
» zwieksza pewnosc siebie,
* rozwija kompetencje,

* wiekszos$¢ odpowiedzi na problemy techniczne juz istnieje w internecie.

3. Jak skutecznie wyszukiwaé informacje — 20 min
Techniki wyszukiwania:
* wpisywanie precyzyjnych haset:
.Jjak podtgczy¢ drukarke Epson do WiFi”
»telefon nie widzi Bluetooth rozwigzanie”
* dodawanie stéw: problem, rozwigzanie, krok po kroku, tutorial
* uzywanie cudzystowu — dokfadne dopasowanie
* wyszukiwanie po kodzie btedu
* sprawdzanie dat publikacji
Jak oceni¢ wiarygodnos¢ zrédta:
* czy to oficjalna strona?

* czy wpis ma wiele odpowiedzi lub wysokg oceng?
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* czy komentarze potwierdzajg, ze metoda dziata?
4. Fora internetowe — 30 min

Gdzie szukaé?
» oficjalne fora producentéow

» fora tematyczne

Zalety foréw:
» odpowiedzi od praktykow,
» czesto bardzo doktadne instrukcje,

* mozliwo$¢ zadania wtasnego pytania.

Jak czyta¢ fora:
* zwracac¢ uwage na akceptowana odpowiedz,
» szukac screenow i krokéw,
* sprawdzac¢ aktualnos¢ wpisu,

* ocenia¢ poziom trudnosci.

Jak pyta¢ na forum (wzér):
1. Model urzgdzenia.
2. Co nie dziata.
3. Co juz préobowatam/em.
4. Zdjecie ekranu/komunikatu (jesli mozliwe).

5. Tutoriale wideo — 30 min

Gdzie szukac:
* YouTube (najwiecej materiatéw),
* Akademie producentéw

* Kanaty technologiczne

Jak rozpoznaé dobre tutoriale:
* majg duzo wyswietlen,
* pozytywne komentarze,

» prowadzacy pokazuje krok po kroku,
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 film jest aktualny (maks. 2-3 lata).

Na co uwaza¢:
 filmy z btedami,
» filmy reklamowe udajgce poradniki,

+ brak polskich napiséw — warto wigczy¢ automatyczne.
6. Kontakt z pomoca techniczng — 20 min

Kiedy warto dzwoni¢ lub pisaé¢ do supportu:
» problem techniczny wymaga dostepu do danych systemowych,
* urzadzenie jest na gwarancji,

» problem dotyczy bezpieczenstwa lub finansow.

Rodzaje wsparcia:
» telefoniczna infolinia,
e czat online,
e e-mail,

» zgloszenie serwisowe.

Co przygotowac¢ przed kontaktem:
* model urzadzenia,
* numer seryjny,
* Opis problemu,
* zrzuty ekranu,

* kiedy problem wystagpit.

Jakie pytania i odpowiedzi padaja najczesciej:
,Czy restartowata Pani urzadzenie?” (podstawowa diagnostyka)
,Czy urzgdzenie ma internet?”

» ,Jakie komunikaty sie wyswietlajg?”
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CZESC Il - WARSZTAT PRAKTYCZNY (2 godz.)

1. Cwiczenie: Skuteczne wyszukiwanie Google — 30 min

Uczestnicy pracujg na komputerach/telefonach.

2. Cwiczenie: Korzystanie z foré6w — 40 min

3. Cwiczenie: Tutoriale wideo — 25 min

Zadania:
1. Znalez¢ film: ,jak wtgczy¢ hot-spot w telefonie”.
2. Ocenienie:
» czy prowadzacy dobrze ttumaczy,
» czy film jest aktualny,
* czy komentarze sg pozytywne.
3. Otwarcie innego filmu i poréwnanie jakosci.

4. Cwiczenie: Kontakt z pomoca techniczng — 25 min

Symulacja ,rozmowy z supportem”.

Zadania:
* Uczestnik dostaje scenariusz (np. ,nie dziata drukarka Wi-Fi”).
» Instruktor jest pracownikiem wsparcia.
* Uczestnik musi:
1. opisac problem,
2. poda¢ model urzadzenia,
3. wyjasnic, co juz prébowat,
4. odpowiedzie¢ na pytania technika.

Swietne éwiczenie budujgce pewno$é siebie.
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Zakonczenie — 10 min
* Podsumowanie wiedzy.
* Co robi¢ najpierw, gdy mamy problem?
1. Google — 2. fora — 3. tutorial — 4. pomoc techniczna.

Anna Kasik & Anna Kotodziejczyk



	SZKOLENIE + WARSZTAT (4 godz.)
	Temat: Samodzielne poszukiwanie rozwiązań – fora, tutoriale i pomoc techniczna

	CZĘŚĆ I – SZKOLENIE TEORETYCZNE (2 godz.)
	1. Wprowadzenie – 10 min
	2. Dlaczego warto samodzielnie szukać rozwiązań? – 10 min
	3. Jak skutecznie wyszukiwać informacje – 20 min
	4. Fora internetowe – 30 min
	Gdzie szukać?
	Zalety forów:
	Jak czytać fora:
	Jak pytać na forum (wzór):

	5. Tutoriale wideo – 30 min
	Gdzie szukać:
	Jak rozpoznać dobre tutoriale:
	Na co uważać:

	6. Kontakt z pomocą techniczną – 20 min
	Kiedy warto dzwonić lub pisać do supportu:
	Rodzaje wsparcia:
	Co przygotować przed kontaktem:
	Jakie pytania i odpowiedzi padają najczęściej:


	CZĘŚĆ II – WARSZTAT PRAKTYCZNY (2 godz.)
	1. Ćwiczenie: Skuteczne wyszukiwanie Google – 30 min
	2. Ćwiczenie: Korzystanie z forów – 40 min
	3. Ćwiczenie: Tutoriale wideo – 25 min
	Zadania:

	4. Ćwiczenie: Kontakt z pomocą techniczną – 25 min
	Zadania:


	Zakończenie – 10 min

