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ALTERNATYWNE METODY
ROZWIAZYWANIA SPOROW

Pod pojeciem alternatywnych metod rozwigzywania sporéw rozumie
sie wszelkie mozliwosci postepowania majace na celu rozwigzanie
konfliktu poza postepowaniem sagdowym w skrécie -ADR

(ang. Alternative Dispute Resolution). Metody te wywodz3 sie

ze Stanéw Zjednoczonych.

WSsrdéd nich wyodrebnia sie aktualnie:

e mediacje
e arbitraz
® negocjacje

Metody te mogg stac sie skutecznym instrumentem ochrony prawnej
intereséw poszczegdlnych jednostek.
W Polsce najczesciej spotykanymi sg mediacje oraz arbitraz.

»

W prawie polskim nie ma ustawowej definicji mediaciji.

Mediacje rozumie sie jako postepowanie zmierzajace do ugodowego
rozwigzania sporu miedzy stronami, prowadzone przez osobe trzecig
- neutralnego mediatora, ktéra pomaga stronom w dojsciu

do porozumienia w formie zawartej ugody. Decyzje o rozwigzaniu
sporu czy konfliktu podejmujg same strony.

CEL MEDIACIJI

To przede wszystkim osiggniecie porozumienia, czyli takich ustalen,
ktére beda zadowalajace, a przynajmniej do przyjecia, przez wszystkie
strony. Idealne jest rozwigzanie, ktére pozwala kazdej ze stron poczué
wygrana.

MEDIACJA
Czym jest mediacja?




MEDIACJA TO DIALOG - DZIEKI NIEJ STRONY UCZA SIE ZE SOBA
PONOWNIE ROZMAWIAC.

Mediacja moze stuzy¢ zaréwno prewencji, chronigcej przed konfliktami,
jak i rozwigzywaniu juz istniejacych sporéw, zaréwno w ich
wczesniejszej jak i pézniejszej, znacznie bardziej zaognionej postaci.

Nalezy podkresli¢, iz mediacja nie zawsze musi sie taczy¢ ze
szczegbdtowym rozwigzaniem czy wyjasnieniem wszystkich faktycznych
i prawnych okolicznosci sprawy.

Mediacja znajduje zastosowanie w réznych dziedzinach zycia
spotecznego tj. zaréwno w sferze stosunkéw prywatnoprawnych,
stanowiacych jej Srodowisko naturalne, ale takze karnoprawnych,
administracji publicznej, stosunkéw pracy czy stosunkach
miedzynarodowych.

JAK NALEZY PRZEPROWADZIC MEDIACJE ?

Kwestie formalne dotyczace mediacji zostaty ujete w kodeksie
postepowania cywilnego. Zgodnie z przepisami powotanej ustawy,
mediacje prowadzi sie na podstawie umowy o mediacje albo
postanowienia sadu kierujacego strony do mediacji.

« UMOWA
W umowie o mediacje strony okreslaja w szczegélnosci przedmiot
mediacji, osobe mediatora albo sposéb wyboru mediatora.

e POSTEPOWANIE SADOWE
Druga formg zainicjowania mediacji jest skierowanie stron
postepowania sadowego przez sad, przed ktérym toczy sie spor.
Jest to mozliwe na kazdym etapie takiego postepowania.




UCZESTNICY MEDIACIJI

Mediator, strony oraz inne osoby biorgce udziat w postepowaniu
mediacyjnym sg obowigzane zachowac w tajemnicy fakty, o ktérych
dowiedziaty sie w zwigzku z prowadzeniem mediacji. Jedynie strony
moga zwolni¢ mediatora i inne osoby biorgce udziat w postepowaniu

mediacyjnym z tego obowigzku.

MEDIACJA NIE STANOWI RODZAJU POSTEPOWANIA
SADOWEGO | JEJ CELEM NIE JEST USTALENIE PRAWDY
ANI TEJ OBIEKTYWNEJ, ANI PROCESOWEJ.

" KIM JEST | JAKA ROLE PEENI MEDIATOR?

Mediatorem moze by¢ osoba fizyczna majaca petng zdolnosé

do czynnosci prawnych, korzystajgca w petni z praw publicznych.
Funkcji mediatora nie moze petni¢ sedzia.

Mediator powinien zachowa¢ bezstronnos¢ przy prowadzeniu mediacji.

Mediator moze wspierac strony w formutowaniu przez nie propozycji
ugodowych, lub na zgodny wniosek stron moze wskazaé¢ sposoby
rozwigzania sporu, ktére jednak nie s3 dla stron wigzace.

Mediator nie moze nakazac stronom zakonczenia sporu w jakikolwiek
konkretny sposéb. Jedna z najwazniejszych cech mediatora jest
umiejetnos¢ aktywnego stuchania. Na kazdym etapie mediacji
mediator postuguje sie innymi technikami i metodami mediacyjnymi,
zmierzajacymi do polubownego rozwigzania sporu. Zawsze petni on
role petnomocnika obu stron do zawarcia porozumienia.

ARBITRAZ

To stosunkowo czesto wybierana metoda rozwigzywania sporéw
handlowych, zwtaszcza miedzynarodowych. Arbitraz stanowi jedna
z metod polubownego, pozasadowego rozstrzygania sporéw.



Na czym polega arbitraz?

Polega na rozstrzyganiu spraw cywilnych, gospodarczych przez
powotane do tego osoby tj. arbitrow. Strony postepowania moga
wybra¢ arbitrow oraz okresli¢ zasady rozstrzygania sporéow.
Wszelkie reguty postepowania strony okreslajg w pierwszej
zawieranej umowie, ktérej zapisy najczesciej przewidujg iz strony
przed lub zamiast wdania sie w spér sagdowy skierujg sprawe

do rozstrzygniecia przed sagdem polubownym.

NEGOCJACIJE

Ta metoda rozwigzywania sporéw moze mieé¢ miejsce, gdy jego strony
licza na korzystne rozwigzanie konfliktu i starajg sie ze sobg
porozumieé. Zazwyczaj negocjacje sktadaja sie z kilku etapow
negocjacyjnych tj.:

e zbieranie informacji,

e prenegocjacje,

e przygotowanie do negocjacji,

e negocjacje wtasciwe,

e wypetnienie ustalonych warunkéw.

Zbieranie informacji polega na okresleniu celéw jakie chcemy
osiggna¢, co mozemy zaoferowaé w zamian oraz ustaleniu na jakie
ustepstwa mozemy przystac.

Prenegocjacje to etap, podczas ktérego nastepuje kontakt z druga
strong w celu ustalenia jakie s3 jej cele i oczekiwania. Podczas
spotkania ustalany jest takze wspdlny punkt widzenia danej sytuacji.

Przygotowanie do negocjacji polega na opracowaniu strategii.
Dtugo$¢ tego procesu bedzie zalezna od rodzaju konfliktu, ktéry
chcemy rozwigzac. Strategia, ktérg nalezy opracowac na tym etapie,
powinna opierac sie na wczeséniej zebranych informacjach, zawierac
wytyczne w zakresie ustepstw i by¢ dostosowana do oczekiwan
drugiej strony. Negocjator powinien by¢ przygotowany z kilkoma
strategiami na wypadek réznych reakcji stron.



Negocjacje wtasciwe to czas, w ktérym strony sg w statym kontakcie
realizujgc wczesdniej opracowane strategie. Na tym etapie niezwykle
wazne jest by pamieta¢ o podstawowych zasadach prowadzenia
rozmow negocjacyjnych:

e strony powinny chcie¢ sie porozumie¢ , prezentujac wzglednie
pozytywng postawe pomimo trwajgcego sporu,

e negocjator jest osobg decyzyjna,

¢ nalezy by¢ przygotowanym do negocjacji i mie¢ atrakcyjng oferte.
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