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OPIS USŁUGI 

Mediacja jest metodą rozwiązywania konfliktów, w której uczestnicy 
poszukują najlepszych dla siebie rozwiązań. Osoba prowadząca mediacje 
wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonującego porozumienia. 
Mediacja jest dobrowolna i poufna.  
Nieodpłatna mediacja obejmuje:  
• poinformowanie osoby uprawnionej o możliwości skorzystania z 
polubownych metod rozwiązywania sporów, w szczególności mediacji oraz 
korzyściach z tego wynikających;  
• przygotowanie projektu umowy o mediację lub wniosku o 
przeprowadzenie mediacji;  
• przygotowanie projektu wniosku o przeprowadzenie postepowania 
mediacyjnego w sprawie karnej;  
• przeprowadzenie mediacji;  
• udzielenie pomocy w sporządzeniu do sądu wniosku o zatwierdzenie 
ugody zawartej z mediatorem.  
Nieodpłatna mediacja nie obejmuje spraw, w których:  
• sąd lub inny organ wydały postanowienie o skierowaniu sprawy do 
mediacji lub postepowania mediacyjnego;  
• zachodzi uzasadnione podejrzenie, że w relacji stron występuje przemoc. 
Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do 
rozwiązywania sporów, która jest niezależna, bezstronna wobec 
uczestników i neutralna wobec przedmiotu sporu. Nieodpłatna mediacja 
może być prowadzona w sprawach małżeńskich, rodzinnych, sąsiedzkich, 
konsumenckich i innych, w tym również w sprawach toczących się już na 
drodze sądowej, o ile sąd nie skierował jeszcze sprawy do mediacji 
sądowej. 

 
KTO MOŻE 

SKORZYSTAĆ 

Mediacja przysługuje osobie uprawnionej, która nie jest w stanie ponieść 
kosztów odpłatnej pomocy prawnej i która złożyła stosowne oświadczenie. 
Nieodpłatna mediacja może być prowadzona pomiędzy stronami dążącymi 
do polubownego rozwiązania sporu. Stroną inicjującą przeprowadzenie 
nieodpłatnej mediacji może być wyłącznie osoba uprawniona. 

 
 
 

FORMA ZAPISU 

Termin wizyty ustalany jest: 
1. telefonicznie pod nr. tel. 513 061 457  
(telefon jest czynny w dni robocze poniedziałek- piątek w godzinach 7:30 -
15:30 ),  
2. przez stronę internetową przeznaczoną do zapisów:  
https://zapisy-np.ms.gov.pl/   
3. e-mail: npp@powiatpolkowicki.pl (należy wskazać proponowany 
termin, godzinę i miejsce udzielania pomocy prawnej; termin zostanie 
wyznaczony w wiadomości zwrotnej). 

mailto:npp@powiatpolkowicki.pl


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

INNE 
INFORMACJE 

Od 1 stycznia 2026 r., zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy o 
nieodpłatnej pomocy prawnej, nieodpłatnym poradnictwie obywatelskim 
oraz edukacji prawnej, osoby uprawnione mogą wybrać formę udzielenia 
porady – stacjonarnie w punkcie lub zdalnie, z wykorzystaniem środków 
porozumiewania się na odległość, w tym telefonicznie. 
 
Mieszkańcy naszego powiatu mogą skorzystać z porady telefonicznej po 
wcześniejszym umówieniu terminu. W przypadku porady zdalnej 
oświadczenie o braku możliwości poniesienia kosztów odpłatnej pomocy 
prawnej składane jest ustnie, podczas rozmowy. Jeżeli charakter sprawy 
będzie wymagał bezpośredniej analizy dokumentów, osoba udzielająca 
porady może zaproponować przeprowadzenie konsultacji w punkcie 
nieodpłatnej pomocy prawnej. 
 
Udzielanie nieodpłatnej pomocy prawnej i mediacji odbywa się według 
kolejności zgłoszeń, po umówieniu terminu wizyty. Zgłoszeń do wszystkich 
punktów działających na terenie powiatu dokonuje się telefonicznie, e-mail 
lub przez stronę internetową.  
 
Osobom ze znaczną niepełnosprawnością ruchową, które nie mogą stawić 
się w punkcie osobiście oraz osobom doświadczającym trudności w 
komunikowaniu się, może być udzielana nieodpłatna pomoc prawna także 
poza punktem (poprzez zorganizowanie wizyty w miejscu zamieszkania 
albo w innym miejscu wyposażonym w sprzęt ułatwiający komunikację lub 
z dostępem do tłumacza języka migowego) albo za pośrednictwem 
środków porozumiewania się na odległość (telefon, Internet). Bliższe 
informacje pod podanym numerem do zapisów 
 
Każdy przypadek udzielenia nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczenia 
nieodpłatnego poradnictwa obywatelskiego dokumentuje się przez 
wypełnienie karty pomocy, która składa się z części A i B. Część B karty 
pomocy wypełnia osobiście osoba uprawniona jest to opinia o udzielonej 
nieodpłatnej pomocy prawnej lub świadczonym nieodpłatnym 
poradnictwie obywatelskim. Wypełnienie części B karty pomocy jest 
dobrowolne. 

JEDNOSTKA 
PROWADZĄCA 

ADRES DNI I GODZINY 
DYŻURU 

TELEFON, E-MAIL, WWW 

Radca prawny – 
mediator 

ul. Pocztowa 18 
59-140 Chocianów 

Poniedziałek 
14:00-18:00 

tel. 513 061 457, 
 

e-mail: 
npp@powiatpolkowicki.pl 

 
https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 

 

 
 
 
 
 
 
 

Starostwo 
Powiatowe w 
Polkowicach  

ul. św. Sebastiana 1, 
59-100 Polkowice 

Poniedziałki 
08:00-12:00 

tel. 513 061 457, 
 

e-mail: 
npp@powiatpolkowicki.pl 

 
https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 
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Fundacja Honeste 
Vivere  

 
 
 

Miejsko-Gminna 
Biblioteka Publiczna 

Plac Targowy 1, 
59-170 Przemków 

Środy  
11:00-15:00 

tel. 513 061 457, 
 

e-mail: 
npp@powiatpolkowicki.pl 

 
https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 

 
Urząd Gminy 
Gaworzyce 

ul. Dworcowa 95, 
59-180 Gaworzyce    

Wtorek 
11:00-15:00 

tel. 513 061 457, 
 

e-mail: 
npp@powiatpolkowicki.pl 

 
https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 

 
Urząd Gminy 

Grębocice 
ul. Głogowska 3, 

59- 150 Grębocice 

Czwartek  
12:00-16:00 

tel. 513 061 457, 
 

e-mail: 
npp@powiatpolkowicki.pl 

 
https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 

 
Miejsko-Gminna 

Biblioteka Publiczna 
Plac Targowy 1, 

59-170 Przemków 

Piątek  
11:00-15:00 

tel. 513 061 457, 
 

e-mail: 
npp@powiatpolkowicki.pl 

 
https://zapisy-np.ms.gov.pl/ 
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