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Art. 1

Stowniczek pojeé

Ilekro¢ w dokumencie uzyje si¢ ponizszych sformutowan, bez wzgledu na odmiang lub liczbg, nalezy

rozumie¢ przez nie odpowiednio:

1.

w

Standardy Ochrony Maloletnich (inaczej Standardy) — to zasady i procesy wprowadzane w
OPS, opracowane w celu ochrony Dzieci przed krzywdzeniem, z uwagi na §wiadczenie przez
OPS ustug rzecz Dzieci, obejmujacych prace z Dzie¢mi, w trakcie ktorej Dzieci moga
przebywac bez opieki rodzicow/opiekunow prawnych.

Dziecko — kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia, bedgca Beneficjentem OPS.

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej w Lubrzy, zlokalizowany przy ul. Wolnosci 73
Kierownictwo — osoba, organ lub podmiot, ktéry w strukturze OPS zgodnie z obowigzujacym
prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o
dziataniach OPS.

Krzywdzenie Dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode
Dziecka, przemoc wobec Dziecka lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbanie.
Sprawcg moze by¢ dowolna osoba, w tym Personel czy Opiekun Dziecka.

Krzywda — nieszczescie, szkoda fizyczna, psychiczna lub materialna wyrzadzona Dziecku na
skutek dziatania innej osoby. Zrodtem krzywdy Dziecka moze by¢ zachowanie osoby bedacej



7.

10.

1.

2.

cztonkiem OPS, zachowanie Opiekunow Dziecka, badz innej osoby bliskiej, a takze innych
dzieci. Krzywda Dziecka moze przybiera¢ rozne formy:
a. popekniono przestepstwo na szkode Dziecka (np. wykorzystanie seksualne, zngcanie si¢
nad Dzieckiem);
b. doszto do innej formy krzywdzenia, niebgdacej przestgpstwem, takiej jak np. krzyk,
kary fizyczne, ponizanie;
€. doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych Dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,
higieng czy zdrowiem).

Personel — kazda osoba, tj. pracownik i wspotpracownik OPS, bez wzgledu na forme
zatrudnienia (w tym osoby S$wiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne,
wolontariuszy, studentow, praktykantdow), oraz niezaleznie od miejsca zatrudnienia i
petionych stanowisk, ktora z racji petnionej funkcji lub zadan ma (nawet potencjalny) kontakt
z Dzieémi.
Opiekun Dziecka — osoba uprawniona do reprezentacji Dziecka, w szczegolnosci jego rodzic
lub opiekun prawny, a takze rodzic zastepczy.
Dane osobowe Dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ Dziecka.
Przemoc domowa - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne
dzialanie lub =zaniechanie, w tym podejmowane za pomoca S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace
prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

a. narazajace te osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b. naruszajace jej godnos¢, nietykalno$¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,

c. powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym,

d. wywotlujace u tej osoby cierpienie lub krzywde,

e. ograniczajace lub pozbawiajace te osobg dostgpu do srodkow finansowych lub
mozliwosci podjecia pracy lub uzyskania samodzielno$ci finansowej,

f. istotnie naruszajgce prywatnosc tej osoby,

g. wzbudzajace u niej poczucie zagrozenia, ponizenia lub udrgczenia.

Art. 2.
Cele i tres¢ Standardow

W OPS ustanawia si¢ Standardy ukierunkowane na tworzenie bezpiecznego i przyjaznego
srodowiska dla Dziecka oraz na reagowanie na wszelkie przejawy Krzywdzenia Dzieci.
Standardy okreslaja:

a. zasady i wymogi bezpiecznych relacji miedzy Dzieckiem a Personelem, a w
szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec Dzieci;

b. zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet oraz
procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet
oraz utrwalonymi w innej formie;

c. zasady ochrony danych osobowych i wizerunku Dziecka;
zasady 1 procedur¢ podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu Dziecka, w tym osoby odpowiedzialne za
przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku i udzielenie mu wsparcia



oraz procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa na szkodg¢ Dziecka, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
innych instytucji, prowadzenie procedury "Niebieskiej Karty";

e. sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego;

f. zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

g. zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu OPS lub
organizatora do stosowania standardoéw, zasady przygotowania tego personelu do ich
stosowania oraz sposob dokumentowania tej czynno$¢, a takze zasady udostepniania
Standardéw Personelowi;

h. zasady i sposob udostepniania Dziecku lub Opiekunom Dziecka Standardéw celem
umozliwienia zaznajomienia si¢ z nimi, a takze zachgcenia do ich stosowania;

i. zasady przegladu i aktualizacji standardow.

Personel OPS jest zobowigzany do zapoznania si¢ ze Standardami i stosowania ich w swojej
pracy.

OPS zapewnia warunki organizacyjne i osobowe umozliwiajace stosowanie Standardéw, w tym
przestrzegania bezpiecznych relacji i niestosowania zachowan niedozwolonych wobec Dzieci.

OPS zobowiazuje Personel do regularnego poglebiania wiedzy w zakresie ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem i wdrazania Standardow, zapewniajac jednoczes$nie Personelowi szkolenia,
materiaty edukacyjne lub wsparcie stuzb psychologicznych w niezbednym zakresie.

Art. 3
Bezpieczenstwo relacji

W OPS =zabronione jest podejmowanie czy tolerowanie jakichkolwiek dziatan, ktore
ukierunkowane sa na Krzywdzenie Dziecka.
OPS w trosce o zapobieganie ryzyka wystapienia nieprawidlowosci w sferze bezpieczenstwa
relacji, stosuje odpowiednie zasady i procedury:

a. Na etapie rekrutacji Personelu

b. Na etapie $wiadczenia Ustug na rzecz Dzieci
W OPS obowiazuja zasady bezpiecznej rekrutacji Personelu, ktore stanowia Zatacznik nr 1 do
Standardow.
W OPS obowigzuja zasady bezpiecznych relacji Personel — Dziecko, ktore stanowia Zalacznik
nr 2 do niniejszych Standardow.
Obowiagzkiem Personelu jest zapoznanie si¢ i stosowanie obowigzujacych w OPS zasad
bezpiecznej rekrutacji oraz zasad bezpiecznych relacji, o ktérych mowa w ust. 3 i 4, zglaszanie
podejrzen lub ujawnionych przypadkow naruszenia tychze zasad, a takze sygnalizowanie
niezbednych w tym obszarze zmian czy aktualizacji.

Art. 4
Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych

OPS nie udostepnia Dzieciom Internetu ani urzadzen elektronicznych.
OPS, w przypadku dopuszczenia do zapewniania Dzieciom dostgpu do Internetu, jest
zobowigzany podejmowac dziatania zabezpieczajace Dzieci przed dostepem do tresci, ktore



moga stanowi¢ zagrozenie dla ich prawidlowego rozwoju; w szczegolnos$ci nalezy zainstalowac
1 aktualizowa¢ oprogramowanie zabezpieczajace.

3. W razie zaistnienia sytuacji, o ktorej mowa w ust. 2, OPS bedzie zobowiagzany do wprowadzenia
odpowiednich procedur ochrony Dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci
Internet.

Art. 5
Zasady ochrony Danych Osobowych i wizerunku Dzieci

1. OPS zapewnia standardy ochrony danych osobowych Dzieci zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa.

2. OPS, uznajac prawo Dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia ochrong
wizerunku Dziecka.

3. OPS minimalizuje zakres i czestotliwo$¢ przetwarzania wizerunku Dzieci, a w razie jego
publikacji wdraza zasady bezpieczenstwa. Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku
dziecka stanowia Zatacznik nr 3 do niniejszej Polityki.

4. Personel powinien podja¢ wszelki dostgpne mu i uzasadnione dziatania w celu uniemozliwienia
osobom nieuprawnionym, w tym przedstawicielom mediow, utrwalania wizerunku Dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie OPS bez pisemnej zgody
Opiekuna Dziecka wyrazonej bezposrednio Personelowi. Niedopuszczalne jest udostepnienie
osobie nieuprawnionej, w tym przedstawicielowi mediow, danych kontaktowych Dziecka czy
Opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

Art. 6
Zasady dzialania w razie ujawnienia krzywdzenia Dzieci
1. Kazda osoba begdaca cztonkiem Personelu jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w

przypadku podejrzenia, ze Dziecku dzieje si¢ krzywda.

2. Personel jest zobowigzany przeciwdziatac i rejestrowac wszelkie przejawy krzywdzenia
Dzieci.

3. W OPS obowigzuja Procedury Interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia Dzieci,
stanowigce zatgcznik nr 4.

4. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow
pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajaca sie tego naruszenia.

5. Podejrzenie krzywdzenia Dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do kierownika OPS lub
uprawnionych organow nadzorczych i panstwowych zgodnie z regutami obowigzujacymi
dana jednostke.

6. W przypadkach ujawnienia ryzyka doznania przez Dziecko krzywdy, rola Personelu jest
podjecie adekwatnych do sytuacji dziatan majacych na celu pomoc i ochrone Dziecka przed
krzywdzeniem. W szczegolnosci, Personel moze tworzy¢ plan wsparcia Dziecka po
ujawnieniu krzywdzenia, zgodnie z zasadami okreslonymi w Zataczniku nr 5.

Art. 7
Opiekun odpowiedzialny za kwestie zwigzane z ochrona Dzieci i przygotowanie Personelu



Standardy opracowuje i uchwala Kierownictwo OPS, wspolpracujac w tym zakresie z
cztonkami Personelu posiadajacymi wiedze i kompetencje gwarantujace wysoka jako$¢
przyjetych w OPS rozwigzan ukierunkowanych na ochrone Dzieci przed krzywdzeniem.
Kierownictwo OPS powierza wdrozenie i wspieranie stosowania Standardéw wskazanej osobie
na pismie, kazdorazowo podajac jej dane kontaktowe w miejscach, w ktorych publikowane sg
Standardy.
Osoba wdrazajaca standardy ochrony Dzieci, w tym przygotowujaca Personel do ich
stosowania, powinna dawac r¢kojmig nalezytej dbatosci o ochrong Dzieci przed krzywdzeniem
oraz posiada¢ znajomos¢ przepisow zwigzanych z ochrong Dzieci przed krzywdzeniem.
Osoba, o ktorej mowa w ust. 2 odpowiedzialna za:
a. prowadzenie polityki ochrony dzieci w OPS,
b. monitorowanie realizacji Standardow,
C. reagowanie na sygnaly naruszenia Standardow,
d. przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych Dziecku, chyba ze zostanie
wyznaczony do tego zadania inny cztonek Personelu,
prowadzenie rejestru zgloszen,
wyznaczanie i nadzorowanie osoby, ktorej powierza si¢ kazdorazowo:
i. udzielenie wsparcia Dziecku, ktérego dobro zostato zagrozone,
ii. ustalanie planu wsparcia Dziecka po ujawnieniu krzywdzenia,
g. proponowanie zmian w Standardach.

Art. 8

Monitoring stosowania i aktualnosci Standardow
Osoba odpowiedzialna za kwestie zwigzane z ochrong dzieci, przeprowadza wsrod Personelu,
nie rzadziej niz raz na 24 miesigce, a w razie uzasadnionej potrzeby, doraznie w dowolnych
odstepach czasu, ankiet¢ monitorujacg poziom realizacji Standardow.
W ankiecie Personel moze proponowaé¢ zmiany Standardow.
Osoba, o ktorej mowa w pkt. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetionych
przez Personel ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie
przekazuje kierownikowi OPS.
Kierownictwo OPS wprowadza do Polityki niezb¢dne zmiany i oglasza Personelowi nowe
brzmienie Standardoéw, a takze podaje je do publicznej wiadomosci w przyjety w OPS sposob.

Art. 9
Przepisy koncowe

Standardy wchodza w zycie z dniem ich ogloszenia.
Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla Personelu, w szczegdlnosci poprzez:

a. udostepnienie wersji papierowej w miejscu ogolnodostepnym dla wszystkich

pracownikow,

b. umieszczenie elektronicznej wersji w systemie informatycznym OPS

c. omodwienie ich podczas zebrania klinicznego lub szkolenia.
W ciggu 14 dni od ogtoszenia Standardow kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zapoznac
si¢ z nig 1 po$wiadczy¢ to stosownym o$wiadczeniem, zobowigzujac si¢ do stosowania
Standardow.
OPS zapewni biezacy dostep do tresci Standardow oraz umozliwi ich omowienie kazdorazowo
w razie zgloszenia potrzeby wyjasnienia watpliwosci.



Personel moze nadto zglasza¢ zapotrzebowanie na szkolenie, ktoére mialoby uzupehi¢ ich
wiedzg dot. krzywdzenia dzieci, rozpoznawania symptomow krzywdzenia, adekwatnych
sposobdw reagowania, za§ OPS podejmie starania w celu jak najszybszego umozliwienia
udziatu w takim szkoleniu.

OPS udostepnia Standardy Opiekunom Dzieci oraz Dzieciom w sposob zwyczajowo przyjety
w OPS, w szczeg6lnosci papierowo oraz elektronicznie.

OPS moze w materiatach kierowanych do Dzieci i Opiekunéw Dziecka zawiera¢ odestania do
Standardow oraz sposobu dostepu. Ponadto Personel moze organizowaé spotkania lub
udostgpnia¢ materialy promujace zapoznanie si¢ i stosowanie Standardow.



