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l. Dane identyfikacyjne

Powiatbwy Osrodek Interwencji Kryzysowej (dalej; POIK Iub Osrodek),
ul. Poniatowskiego 29, 05-220 Zielonka.

Ewelina Wojtkowska, Kierownik Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej,
od dnia 3 lutego 2015 r. '

1. Dostgpnos¢ pomocy w ramach interwencji kryzysowej w éwietle potrzeb
gmin.

2. Adekwatnos¢ pomocy udzielanej przez osrodki interwencii kryzysowej
osobom i rodzinom bedacym w stanie kryzysu.

3. Ewaluacja jakosci udzielanego wsparcia.

Lata 2017-2019 (I péiracze). Dla realizacji celu kontroli wykorzystane zostaly takze
informacje i dokumenty sporzadzone przed i po tym okresie.

Art. 2 ust. 2 oraz art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 23 grudnia 1994 r. o Najwyzsze] Izbie
Kontrolit,

NajwyZzsza Izba Kontroli
Departament Pracy, Spraw Spolecznych i Rodziny.

1. Marcin Grabowski, specjalista kontroli pafistwowej, upowaznienie do kontroli
nr KPS/45/2019 z § listopada 2019 r.

2. Ewa Przywara, starszy inspektor kontroli paristwowej, upowaznienie do kontroli

- nrKPS/46/2019 z 5 listopada 2019 . .

' (akta kontroli str. 1-5)

1Dz U. 22019 . poz, 489 26 zm., (dale}: ustawa o NIK).
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OCENA OGOLNA

. OBSZAR

Opis stanu
faktycznego'

ll. Ocena ogdina? kontrolowanej dziatalno$ci

W ocenie NIK Osrodek prawidiowo wykonywat zadanla w zakresie udzielania pomocy
osobom pozostajacym w kryzysie.

Osrodek w okresie objetym kontrolg $wiadczyt pomoc oscbom w kryzysie zarowno w formie
schronienia w hostelu, jak tez udzielanego poradnictwa specjalistycznego, w tym
psychologicznego, prawnego, pedagogicznego. W 2019 r. oferta POIK zostala poszerzona
o porady psychologa dziecigcego.

Osrodek nie diagnozowal sytuacji 0s6b w kryzysie, zamieszkujacych lub przebywajacych na
terenie Powiatu Wolomifiskiego i nie analizowat lokalnych potrzeb w zakresie zapewnienia
wsparcia takim osobom.

W aktach zbadanych 31 spraw znajdowaty sig dokumenty istotne z punktu wudzema
interesow 0sob bedacych w stanie kryzysu. Sytuacja os6b, ktérym zaoferowano schronienie
w hostelu byla rzetelnie rozpoznawana podczas wypelniania karty przyjecia do hostelu, a po
zakoficzonym pobycie w formularzu opuszczenia hostelu. Dokumentacia z pobytu w hostelu
zgodna byla z wzorami dokumentéw wewngtrznych obowigzujgcych w POIK.

NIK zwraca uwage na potrzebe dokumentowania roboczych spotkari specjalistow POIK
majacych. na celu wymiang doswiadczen. Wazne jest réwniez kontynuowanie konsultacji
superwizyjnych dla pracownikow POIK stosownie do mozliwosci fi inansowych O$rodka.

NIK stwuerdzﬂa Ze jedna z os6b wspbiprowadzacych w POIK oddzialywania kerekeyjno-
edukacyjne wobec 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, nie speiniala wszystkich
wymogdw dotyczacych kwalifikacji. potrzebnych do prowadzenia takich oddziatywan,
. ukonczenia wlaciwych studiow kierunkowych oraz p05|adama zaswiadczenia
o ukoficzenit  odpowiednich- szkoleh w  wymaganym wymnarze co stanowilo
nieprawidlowos¢. :

Pozostali specjalisci zatrudnieni w POIK, zaréwno na podstawie umowy o prace jak i umowy
Zlecenia, posiadali odpowiednie wyksztafcenie kierunkowe i systematyczme uczestniczyli
w szkoleniach podnosza_cych kompetencje zawodowe.

ll. Opis ustalonego stanu:’ faktycznego oraz oceny
czastkowe? kontrolowanej dziatalnosci

‘1. Dostepnosé pomocy w ramach interwencjl kryzysowej W

Swietle potrzeb gmin

.Powiatowy Osrodek Interwencji Kryzysowej utwoizony zostal na mocy Uchwaly

Nr XXI-155/08 Rady Powiatu Wolomiriskiego z dnia 19 czerwca 2008 r. w sprawie
utworzenia Powiatowego Oérodka Interwencp Kryzysowej w Zielonce i nadania mu
statutu.

(akta kontroli str. 5; 17-22)

1.4. Rozpoznanie probleméw spolecznych. wystepujacych na terenie
dzialalnoéci OSrodka - zapotrzebowanle na pomoc w formie interwencji

kryzysowej

* Starostwo Powiatowe w Wolominie, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie

w Wolominie ani tez tutejszy Os$rodek nie opracowywaly ani nie uczestniczyly

2 Najwy?sza [zba Kontroli formuluje ocene ogding jako oceng poiytywna, oceng negalywng albo ocene w formie
opisows)j.

3 Oceny czastkowe to oceny dziatalno$ci w poszczegdinych obszarach badan kontrolnych. Ocena czastkowa
moze byé sformulowana jako ocena pozytywna, ocena negatywna albo ocena w formie opisowe;.
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w opracowywaniu diagnozy sytuaciji kryzysowych na terenie powiatu woldmir'\skiego,
w zwiazku z dziatalnoscig POIK w Zielonce.

(akta kontroli str. 416-422)

Starostwo Powiatowe w Wolominie w zwigzku z opracowaniem Strategii
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych dla Powiatu Wolomiriskiego do roku 20264
przeprowadzilo diagnoze dotyczacg probleméw spolecznych wystepujacych na
terenie Powiatu. Diagnoza zostala opracowana na podstawie analiz danych
jednostek pomocy - spolecznej z terenu Powiatu Wolomiiiskiego, danych
statystycznych, badar wiasnych i badan ankietowych. Cele i dziafania okreslone
w Strategii moga by¢ podejmowane i realizowane m. in. przez tutejszy Osrodek.

POIK zostal wskazany jako koordynator realizacji dzialan w dwdch celach
strategicznych:

- dla celu strategicznego Organizacja specjalistycznego poradnictwa, blisko miejsca
zamieszkania, dla rodzin w frudnej sytuacji dzietania Organizacia grup
terapeutycznych, grup wsparcia dla rodzin;
- dla celu strategicznego Utworzenie bazy informacyjnej dotyczacej zjawiska
przemocy w rodzinie dziatar: Opracowanie koncepcji z okre$leniem zawartosci
i rozkladu danych, czestotliwo$ci uzupefniania, wskazenia podmiotéw raportujacych;
Prowadzenie, aktualizacja, analiza, wskazywanie kierunkow i sposobéw dzialania
w . zakresie przeciwdzialania zjawisku rodzinnej przemocy,  Podnoszenie
kompetencji oraz jakosci uslug sfuzb zajmujacych sie przeciwdziataniem przemocy:
stuzby zdrowia, sedziéw i kuratorow sgdow rodzinnych, prokuratoréw, nauczycieli,
pedagogdw szkolnych, pracownikéw socjalnych, policjantow.
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, jako koordynator realizacji tego dokumentu,
przedklada Radzie Powiatu ‘Wolomiriskiego coroczne sprawozdanie z realizaci
Strategii. W sprawozdaniach ujmowane sa rowniez dziatania, kiére podejmuje POIK.
Wykazane w sprawozdaniu dane zwigzane z dzialalnoscig POIK dotyczg Zjawiska
przemocy w rodzinie (liczba zakladanych Niebieskich Kart, wskazanie podmiotu
wszczynajacego procedurg Niebieskiej Karty, liczba osob doswiadczajacych
przemocy, liczba oséb korzystajacych z programow korekcyjno-edukacyjnych dla
sprawcow przemocy). '
Przy realizacji dziatari na rzecz osdb i rodzin bedacych w stanie kryzysu, a w
szczegblnodci zwigzanych z przeciwdzialaniem przemocy w rodzinie POIK $cisle
wspblpracuje z gminami, o$rodkami pomocy spolecznej, komisariatami Policji i
szkolami-oraz gminnymi zespotami interdyscyplinarnymi do spraw przeciwdziatania
przemocy W rodzinie z terenu Powiatu. Na spotkaniach z kierownikami osrodkow
pomocy spolecznej oraz przewodniczacymi  zespolow interdyscyplinarnych
okreslane sa potrzeby w tym zakresieS. W odpowiedzi na zgtaszane podczas tych
spotkar problemy w Osrodku zatrudniono psychologa dziecigcego, organizowane
s3 tez szkolenia i superwizje dla specjalistow, takze z innych instytuciji. Zgodnie ze
zglaszanymi przez kiientow POIK potrzebami prowadzone sg m.in. warsztaty
umiejetnoéci wychowawczych i inne zajgcia tematyczne.
g (akta kontroli str. 416-422)

Fakt wspdlpracy ze strony POIK w Zielonce zostat potwierdzony przez informacje
z 12 Osrodkéw Pomocy Spotecznej z terenu Powiatu Wolomifiskiega®. Pracownicy
socjalni w ramach $wiadczonej pracy socjaine] informowali mieszkarcow gminy
o mozliwoéci skorzystania ze wsparcia oferowanego przez placowki pomocowe
Zlokalizowane na terenie Powiatu Wolominskiego, w tym takze przez Powiatowy

4 Sirategia przyjeta uchwanNr XXVI-264/2018 Rady Powiatu Wolomifiskiego z dnia 17 listopada 2016 r.
§ Spotkania z przewadniczacymi zespolow Interdyscyplinarmych z terenu Powiatu odbywaly sig corocznie.
6 Informacie uzyskane w trybie art. 29 ust. 1 pkt 21it. f ustawy o NIK.
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Osrodek Interwencji Kryzysowej. Dodatkowo plakaty i informacje dostarczane przez
POIK przekazywane byly takze do placowek oéwiatowych oraz do zakladow opieki
zdrowotnej dzialajgcych na terenie danej gminy, w celu umieszczenia ich
w widocznym migjscu, tak aby oferta docierata do jak najwigkszej liczby
mieszkaficow. Kierowanie do hostelu dzialajacego w ramach POIK odbywato sig
w sposéb nieformalny w drodze telefonicznych ustalert dokonywanych pomigdzy
kierownictwem OPS-u ‘a Kierownik POIK. OPS-y nie gromadzity danych
statystycznych dotyczacych . liczby mieszkaficow gminy korzystajacych lub
kierowanych do objecia wsparciem oferowanym przez Powiatowy OsSrodek
Interwencji Kryzysowej w Zielonce. Do OPS-6w nie dotarly sygnaly o przypadkach
nieuzasadnionej odmowy pomocy osobom jej potrzebujgcym ze strony POIK.

(akta kontroli str. 433-450)

W latach 2016 i 2017 na mocy umowy O wspdlpracg zawartej pomigdzy
Kierownikiem GOPS w Dabréwce a Kierownikiem POIK w Zielonce na terenie gminy
qurowka zorganizowano nleodplatne dyzury pedagoga - (dyzury prowadzono do
maja 2017 r.). Spotkania odbywaly sig raz na dwa tygodnie. Z tej formy wsparcia
regulamie korzystalo w 2016 r. - 8 rodzin, w 2017 1. 6 rodzin.

W 2018 r. Kierownik Oérodka zawarl porozumienia o wspolpracy w Zespole
Interdyscyplinarnym do Spraw Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie z Woéjtem
Gminy Dagbrowka (3.12.2018 r.) oraz z Burmistrzem Miasta Zabki (12.03.2018 r.).
Porozumienia dotyczylo m.in. zapewnienia udzialu przedstawiciela POIK
w posiedzeniach Zespolu.

(akta kontroli str. 433-435, 165-175)
1.2, Dzlatalno$¢ Osrodka

- W Statucie POIK? zapisano, ze POIK jest  jednostkg organizacyjng pomocy
spolecznej Powiatu Wolomiiskiego prowadzong w formie jednostki budzetowej.
Nadzér nad Osrodkiem sprawuje Starosta Wolomifiski za poSrednictwem
Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Wolominie. Obszarem dzialania POIK
~ Jest teren Powiatu Wolommskiego Celem jego dzialania jest przywrdcenie osobom -
pozostajacym w kryzysie rownowagi psychlcznej i umiejetnosci samodzielnego

)  radzenia - sobie. OSrodek realizuje ikoordynuje zadania  zwigzane
-z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie na

~ poziomie powiatu. POIK wykoriuje inne zadania powiatu z zakresu pomocy
spolecznej  okreslone w szczegblnoSci w ustawie o pomocy spplecznej oraz
w innych ustawach i aktach wykonawczych do tych ustaw. POIK prowadzi
interwencje kryzysowa, rozumiang jako zespol interdyscyplinarnych dziatari
podejmowanych na rzecz oséb i rodzin z Powiatu Wolomiriskiego bedacych w stanie
kryzysu, a w szczegbInoci oséb dotknietych przemoca w rodzinie.

W ramach takiej interwenciji udzielana jest natychmlastowa specialistyczna pomac
psychologiczna, a w zaleznoécl od potrzeb takze poradnictwo socjaine, prawne lub
pedagogiczne oraz w uzasadnionych sytuacjach takze schronienie w hostelu,
dzialajacym w ramach POIK, na okres nie diuzszy niz trzy miesiqce. Zasady
korzystania z miejsc hostelowych okreslone zostaty w regulaminie hostelu.

(akta kontroli str. 17-28)
W Regulaminie Organizacyjnym Osrodka8, zapisano, Ze POIK bezplatnie obejmuje

swoim dziataniem mieszkarcow z terenu Powiatu Wolomiriskiego, w szczeg6Inosci
osoby doroste i dzieci dotknigte przemoca w rodzinie. Osoby potrzebujgce pomocy

7 Stanowiacym zalqczmk do Uchwaly Nr XXI -155/08 Rady Powiatu Wolomiriskiego z dnia 19 czerwca 20087,
8 Stanowiaceym zalacznik do Uchwaly Nr V-133/2015 Zarzadu Powiatu Wolomiriskiego z dnia 2 czerwca 2015 ..
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moga kontaktowaé si¢ za pomocg calodobowego telefonu interwencyjnego POIK®
jak réwniez telefonicznie zapisywaé na wizyty do specjalistow Osradka'®.

W zakresie realizowanych zadafi POIK wspblpracuje z instytucjami i zakfadami
pracy, organizacjami spolecznymi, koSciotami i zwigzkami wyznaniowymi.

Osrodek pracuje od poniedziatku do piatku w godzinach od 8% do 20%, z wyjatkiem
dni ustawowo wolnych od pracy. Miejsca w hostelu sg dostepne przez calg dobe
we wszystkie dni tygodnia, zgodnie z potrzebami osob korzystajacych z pomocy.
POIK zapewnia miejsca w hostelu dla czterech oséb potrzebujacych schronienia na
okres nie diuzszy niz trzy miesigce. O diugosci pobytu w OSrodku decyduje
Kierownik POIK, w szczegolnie uzasadnionych przypadkach Kierownik moze
przedtuzyé czas pobytu w hostelu lub tez go skrdcic.

Z pobytu w hostelu korzystajg ofiary .przemocy w rodzinie i osoby, kiorych
bezpieczefistwo jest zagrozone. W przypadku, gdy w hostelu sg wolne miejsca,
dopuszczalne jest przyjecie mieszkaricow Powiatu Wolomiriskiego ze wzgledow
socjalnych w ramach interwencji kryzysowe;j.

Pobyt w hostelu dla mieszkaricow Powiatu Wolominiskiego - ofiar przemocy
w rodzinie jest bezplatny. W ramach pobytu Oérodek zapewnia osobom
potrzebujacym schronienie, natomiast wyzywienie i $rodki higieniczne kazda osoba
przebywajaca zapewnia sobie we wtasnym zakresie.
' v (akta kontroli str. 29-37)
Pomoc specjalistyczna, rozumiana jako konsultacja z psychologiem, pedagogiem,
prawnikiem mozliwa jest po wczeniejszym uméwieniu terminu. Istnieje mozliwosé
umbwienia wizyty do specjalisty za pomoca poczty elekironicznej. Adres mailowy!!
znajduje sie na stronie intemetowej Osrodka. Kwestia kontaktu mailowego nie
zostata uregulowana formalnie w dokumentacji wewnetrznej POIK:
(akta kontroli str. 457-470)
Osrodek nie dysponuje mozliwo$ciami przewozu oséb (w tym dzieci oraz osob
niepetnosprawnych). Kwestia przewozu oséb nie zostata formanie uregulowana
w dokumentacji wewnetrznej POIK.
o - (akta kontroli str, 457-470)
Zgodnie z Regulaminem Organizacyjnym POIK dysponuje migjscami w hostelu dla
czterech 0s6b, maksymalnie moze by¢ przyjetych jednoczesnie szes¢ 0sob, w tym
dwoje dzieci. oo .
(akta kontroli str. 457-470)
Kwestia przyjmowania osob spoza Powiatu Wolominskiego nie zostata
uregulowana formalnie w dokumentacji wewnetrznej POIK. W praktyce w badanym
okresie mialy miejsce dwa przypadki przyjcia do hostelu 0séb nie bedacych
mieszkaficami Powiatu, za kazdym razem na okres trzech dni. Dotyczylo to pobytu
osoby nie posiadajacej obywatelstwa polskiego (obywatelka Gruzji) oraz osoby
zamieszkalej na stale w Krakowie. W obu przypadkach przyczyna pobytu w hostelu
wynikata z potrzeb prowadzonego dochodzenia policyjnego i nie wigzala sig
2 zagroZeniem przemoca, wobec oséb przebywajacych,
Ponadto jedna cudzoziemka przyjeta zostala do hostelu, w zwiazku z incydentem
- zaistnialym w hotelu na terenie Powiatu Wolomiriskiego, w ktérym zamieszkiwata
podczas pobytu w Polsce. _
' (akta kontroli str. 457-470, 721-727, 747-752)

© 9Tel 504221017,
10 Tel, (0-22) - 771-83-84.
1+ psychologpolkzielonka@gmail.com



W badanym okresie mial miejsce przypadek jednorazowej odmowy udzielenia
schronienia w hostelu. Dotyczylo to mieszkanki Marek, a powodem odmowy byl
brak migjsc w hostelu. Powyzsze zdarzenie potwierdzita Dyrektor OPS w Markach
w mformacp udzielonej w trybie art. 29 ust. 1 pkt 2 lit. f ustawy o NIK.

(akta kontroli str. 440, 457-470)

W Regulaminie Organlzacy)nym POIK wskazano, ze Osrodek zapewnia miejsca
w hostelu na okres nie diuzszy niz trzy miesiace. W szczegdinie uzasadnionych
przypadkach Kierownik POIK moze przed#uzyé czas pobytu w hostelu lub tez go
skrocié. Mieszkaniec hostelu zwraca sie na pismie z prosba o przediuZenie pobytu.

W praktyce w badanym okresie nie bylo przypadku przyjecia do hostelu os6b na
okres diuzszy niz trzy miesigce (maksymalna diugo$¢ pobytu wyniosta 82 dni).

(akta kontroli str. 29-37, 457-470)

W Regulammle Organizacyjnym POIK wskazano, ze w ramach pobytu Osrodek
zapewnia osobom potrzebujacym schronienie, natomiast wyzywienie i Srodki
hlgleniczne kazda osoba przebywajaca zapewnia.sobie we wiasnym zakresie. POIK
nie dysponuje zasobami produktéw w postaci odziezy, Srodkéw higienicznych
(mydio, szampon). Klienci otrzymuja posciel, §rodki do sprzatania, papier toaletowy.

(akta kontroli str. 29-37, 457-470)

W POIK wprowadzono Regulamin Wewnetrzny Hostelu Powiatowego Osrodka
Interwencji Kryzysowej w Zielonce'?, z ktérego wynika m. in. Ze: prawo do pobytu
majg mieszkaricy Powiatu Wolomifiskiego, jesli posiadajg stale lub czasowe miejsce
zameldowania na terenie Powiatu Wo!omlf\sklego lub teZ ostatni staly meldunek,
badz sa w stanie udokumentowaé swoje zamieszkanie na terenie Powiatu (podatki,
praca itp.); osoby potrzebujace sq przyjmowane do hostelu calodobowo;
mieszkaricy hostelu zapewniaja sobie we wiasnym zakresie wyzywienie oraz §rodki
higieny osobistej, mieszkaniec hostelu ma obowiazek podejmowania aktywnych
starar w celu poprawy wiasnej sytuacji, w zwiazku z kiorg zglosit sig do hostelu, tak
aby zapewni¢ sobie mle]sce dalszego bezpiecznego pobytu po opuszczeniu
placéwki; O§rodek nie ponosi odpowiedzialnosci za tzeczy osobiste mieszkaricow,
dokumenty, rzeczy warto$ciowe; hostel nalezy opusci¢ zgodnie z wyznaczonym
przez Kierownika terminem i godzina,

(akta kontroli str. 38-40)

Ponadto w O$rodku zostaly uregulowane kwestie: procedury przy zaloZeniu
Niebieskiej Karty" przez pracownikow POIK13, procedury funkcjonowania telefonu
interwencyjnego dia osdb w sytuacjach kryzysowych, w tym do$wiadczajacych
przemocy W rodzinie’, procedury w przypadku braku informacji o nieobecnosci
klienta ambulatoryjnego na dwéch kolejnych uméwionych spotkaniach ze specjalista
POIK'S, procedury w przypadku naglej choroby mieszkanki hostelu  POIK?®,
procedury przyjmowama kiientow do hostelu POIKY, procedury w przypadku, gdy
mieszkaniec nie chce dobrowolnie opusci¢ hostelu POIK w wyznaczonym terminie®e.

Procedury te byly wspoltworzone przez zespét specjalistow zatrudnionych w POIK.

Kazda osoba zglaszajaca si¢ po pomoc do Osrodka wypelnia kartg klienta oraz
o$wiadczenie o wyraZeniu zgody na plzetwatzame danych osobowych Osoby
przyjmowane do hostelu wypelniajg karte przyjecia (karta zawiera: dane osoby,

12 Stanowlacy zalacznik do-Zarzadzenia wewngtrznego nr 5/2016 z dnia 23 marca 2016 1.
13 Zarzadzenie nr 1/2015 kierownika POIK z dnia 4 lutego 2015 .

14 Zarzadzenie nr 22015 kierownika POIK z dnia 4 lutego 2015.

15 Zarzadzenie nr-3/2015 kierownika POIK z dnia 9 lutego 2015 r.

16 Zarzagzenie nr 4/2015 kierownika POIK z dnia 2 marca 2015 1.

17 Zarzadzenie nr /2016 kierownika POIK z dnia 16 grudnia 2016 r.

18 Zarzadzenie nr 2/2017 kierownika POIK z dnia 10 lutego 2017 r.
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informacje o ciezce . zawodowej, informacie o stanie zdrowia, informacje
o dzieciach, informacje dotyczace mezalkonkubenta, informacie dodatkowe, powdd
umieszczenia w hostelu, potrzeby zglaszane przez osobe, o$wiadczenie klientki, ze
podane informacije sg zgodne z prawda, podjete dziatania przez pracownikéw POIK
w Zielonce), o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych,
o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ z regulaminem. hostelu oraz os$wiadczenie
o0 dobrowolnym poddaniu si¢ badaniu alkomatem. Osoby opuszczajace hostel
sktadajg pisemne o$wiadczenie o jego opuszczeniu i miejscu, w ktorym osoba
bedzie przebywaé po zakoriczeniu pobytu. Ponadto pracownik Osrodka wypelnia
formularz opuszczenia hostelu przez osobe mieszkajacq (formularz zawiera: imie i
nazwisko mieszkarica, date opuszczenia hostelu, okres pobytu w hostelu, pomoc
otrzymang w POIK, opis zachowania sig podopiecznego podczas pobytu w POIK,
date, stanowisko i podpis pracownika). '

(akta kontroli str. 41-77, 457-470)

Osrodek jest czynny w dni robocze w godzinach 8-20. W dni wolne i $wigteczne,
jezeli nikt nie przebywa w hostelu, Osrodek jest nieczynny. Jezeli zajdzie
konieczno$¢ przyjecia do hostelu osoby w dzier wolny od pracy, to zostaje o tym
poinformowany pracownik dyzurny zatrudniony -na umowe zlecenie, ktéry w
przeciagu okolo godziny powinien stawic sig w siedzibie POIK.

: (akta kontroli str. 457-470)

W poszczegblnych latach badanego okresu w hostelu POIK przebywalo
odpowiednio: w 2017 r. - 19 0sob (sze¢ kobiet i 13 dzieci), w 2018 r. - dziewigé
0s6b (szes¢ kobiet i troje dzieci), | pélrocze 2019 r. - 12 oséb (cztery kabiety i
o$mioro dzieci). ‘
W badanym okresie miala migjsce jedna sytuacja, kiedy w hostelu przebywalo
jednoczesnie pigé oséb (matka z czwdrkq dzieci). Byly to male dzieci, ktére spaly
wspdlnie na jednym {ozku. '
- (akta kontroli str. 457-470)

Dokumenty specjalistow  (psycholog, psychoterapeuta, pedagog, pracownik
socjalny) jak réwniez ich akta osobowe przechowywane byly w zamykanych na
Klucz szafach. Kwestia przechowywania dokumentacji nie zostala uregulowana
formalnie w dokumentacji wewnetrznej Osrodka.

(akta kontroli str, 457-470)

1.3. Kierownictwo i kadra zatrudniona w Oérdaku:

Kierownik Powiatowego Osrodka Interwencji Kryzysowej zostala zatrudniona przez
Zarzad Powiatu Wolomifiskiego, po zasiggnigciu opinii Dyrektora Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie w Wolominie, zgodnie z art. 112 ust. 7 ustawy o pomocy
spolecznej’?, z dniem 3 lutego 2015 r. na czas nieokreslony2’.

, (akta kontroli str. 5-8, 13-16)

W osrodku interwencii kryzysowej, poza kierownikiem, na podstawie umowy o pracg
zatrudnieni byli: specjalisci (psycholog, psychoterapeuta, pedagog, psycholog
dzieciecy. ~ od marca 2019, pracownik socjalny — do stycznia 2019) oraz glowna
ksiegowa. Dodatkowo w o$rodku pracuja osoby zatrudnione na podstawie umowy
zlecenia: pracownicy socjalni, pracownicy pelnigcy dyzury (w tym nocne) oraz
prawnik. Ponadto Oérodek ma podpisang umowg z osobg prowadzacq wiasng
dzialalno$é gospodarcza, ktéra jest wspolprowadzacym warszaty w ramach
programu korekcyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie.

18 Ustawa z dnia 12 marca 2004 . (Dz. U, 2 2019 1. poz. 1507).
2 Uchwala Nr V-18/2015 Zarzadu Powiatu Wolomifiskiego z dnia 3 lutego 2015 .
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(akta kontroli str. 216-224, 242-244, 457-470)

W okresie objetym kontrolg Oérodek dysponowat 4,25 etatu na zatrudnianie
pracownikéw. Zgodnie ze Sprawozdaniem z wykonania zadah rzeczowych
i finansowych POIK w Zielonce zardwno za rok 2017 jak i 2018 w Osrodku
zatrudniano 6 0s6b na 4,25 etatu. W 2019 r. etatyzacja przyznana zostata na takim
samym poziomie, jednak na koniec pierwszej polowy zatrudnienie wyniosto tylko
3,75 etatu. W latach 2017-2019 (I polowa) w O$rodku byly zatrudnione w wymiarze
calego etatu kierownik Osrodka oraz psycholog, a gléwna ksiegowa na ¥z etatu.
Osrodek dysponowat jednym etatem na zatrudnienie psychoterapeuty. W okresie
objetym kontrolg pracownika zatrudnionego na tym stanowisku na podstawie umowy
o prace, ze wzgledu na urlop macierzynski, udalo si¢ zastapi€ innym
psychoterapeutg na podstawie umowy o prace na zastepstwo, jednak w innym
wymiarze etatu, tj. w od czerwea do grudnia 2017 na % etatu, przez caly 2018 r. na
3/5 etatu. W 2019 r. ze wzgledu na odejScie psychoterapeuty zatrudnionej na caly
etat, zastepujgca do tej pory psychoterapeuta zostala zatrudniona od stycznia na
podstawie umowy 0 prace na % etatu.

Do lutego 2019 r. w POIK pedagog zatrudniony byl w wymiarze % etatu, za$ od
marca 2019 r. w wymiarze % etatu. Kierownik, ze wzgledu na potrzeby POIK w to
miejsce zatrudnita psychologa dziecigcego. W 2019 r. grono specjalistow
powigkszylo sie o psychologa dziecigcego, pracujacego w wymiarze ¥ etatu.
W okresie objgtym kontrolg (do stycznla 2019 r.) w Oérodku byt zatrudniony na
podstawie umowy o prace w wymierze ¥ etatu pracownik socjalny. Po tym okresie
zafrudniono osobe na podstawie umowy zlecenia, natomiast te czeSC etatu
przeznaczono na zatrudnienie drugiego psychologa, co udalo sie zrealizowaé od
listopada 2019 r. Poziom zatrudnienia specjalistow, liczony w etatach, byt
uzalezniony od potrzeb POIK. Osrodek zatrudniat na podstawie umowy zlecenia
prawnika, ktory przyjmowal klientow przez cztery godziny w miesigcu. Kierownik
‘POIK planuje zatrudnienie psychiatry.

(akta kontroli str. 149, 157, 216-224)
W wyniku badania akt osobowych specjalistow zatrudnionych w kontrolowanym
okresie stwierdzono, ze we wszystkich przypadkach opracowano dla nich zakresy
czynnosci. Na ogél z pracownikami zawierano kolejno umowy, dwie pierwsze na

czas okreslony i trzecla_ na czas meokreélony W wyjaénieniach dla NIK Kierownik

POIK podala, Ze ,przyjgto praktykq zawierania umoéw o pracg w nastepujacy
spos6b: pierwsza umowa na 3 miesiace, druga na 6 miesigcy kolejna na czas
nieokredlony. Ma fto na celu zweryfikowanie umiejetnosci i predyspozycji
pracownikéw”. Dominujacym typem umowy byla umowa o prace na niepelny etat.
(akta kontroli str. 216-224, 248-252, 457-470)

W latach objetych kontrola w Oérodku nie nastapita znaczna fluktuacja kadr. Jedna
z pracownic zatrudniona na stanowisku pracownika socjalnego odeszla na
emeryture w styczniu 2019 r,, (na jej miejsce zostala zatrudniona osoba na umowe
zZlecenie). Natomiast w kolejnym przypadku, pracownica przebywajgca na urlopie
wychowawczym, réwniez w styczniu 2019 r., zrezygnowata z pracy w POIK.
W wyjasnieniach dla kontroli NIK podano, ze ,POIK nie zwracal si¢ w formie
pisemnej o zatrudnienie dodatkowych pracownikéw do wiadz Powiatu". Osrodek nie
korzystal z pomocy wolontariuszy. W O$rodku nie zostal zatrudnlony interwent.
W wyja$nieniach podano, ze ,ze wzgledu na bardzo ograniczone mozliwosci
lokalowe (brak dodatkowego gabinetu), w POIK nie jest zatrudniony interwent.
Pierwszg rozmowe z klientem przyjmowanym do hostelu przeprowadza pracownik
dyzurujacy.”

(akta kontroli str. 216-224, 457-470)



Kierownik Osrodka speiniala wymogi wynikajace z art. 122 ust. 1 ustawy o pomocy
spolecznej dotyczace do$wiadczenia zawodowego i wyksztalcenia osob kierujacych
jednostkami organizacyjnymi pomocy spolecznej, tj.: posiadata co najmniej 3-letni
staz pracy w pomocy spolecznej (byla zatrudniona w POIK od 2009 r.)! oraz
specjalizacje z zakresu organizacji pomocy spolecznej2,

‘ (akta kontroli str. 6-8, 13-16)

Specjalisci zatrudnieni w POIK posiadali odpowiednie wyksztalcenie kierunkowe,
tj. min. studia magisterskie na kierunku: psychologii, profilaktyki spoleczne]
i resocjalizacji, pedagogiki, natomiast pracownicy socjaini (zgodnie z wymoganmi art.
116 pkt 3 ustawy o pomacy spolecznej) licencjat na kierunku pedagogika oraz studia
magisterskie na kierunku nauki o rodzinie. ‘

(akta kontroli str. 216-224, 253-256, 262-263)

Od listopada 2017 r. w Osrodku prowadzone byly raz na tydzier zajgcia programu
korekeyjno-edukacyjnego dla sprawcow przemocy w rodzinie wg. modelu Duluth?.
Oddzialywania korekcyjno-edukacyjne ‘wspdiprowadzily w. POIK dwie osoby:
Kierownik Osrodka oraz osoba $wiadczaca uslugi dla POIK w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej. |

Specjaliéci prowadzacy oddzialywania korekcyjno-edukacyjne powinni posiadac
kwalifikacje okreslone w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spolecznej z dnia
22 lutego, 2011:r. 4. W § 9 ww. rozporzadzenia wymieniono nastepujace kwalifikacje
tych osob: 1) ukoriczone studia Il stopnia na jednym z kierunkéw: psychologia,
pedagogika, politologia, politologia i nauki spoleczne w zakresie pedagogiki
opiekuriczo-wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej, albo na innym
kierunku uzupelnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii,
pedagogiki, resocjalizacji; 2) posiadanie za$wiadczenia o ukoriczeniu szkolet w
zakresie przeciwdzialania przemacy w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin,
- w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie pracy z osobami stosujgcymi przemoc w
rodzinie; 3) udokumentowany co najmniej 3-letni staz pracy w instytucjach
realizujacych zadania na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.
. o (akta kontroli str. 242-244, 457-470)
W. czasie kontroli ustalono, Ze jedna z osob wspoiprowadzacych oddzialywania
korekeyjno-edukacyjne, bedaca zarazem Kierownikiem Osrodka, spelniata wymogi
dotyczace kwalifikacji i doswiadczenia zawodowego.
(akta kontroli str. 9-16)

W przypadku drugiego wsplprowadzacego, dwa z trzech wymogéw rozporzadzenia
Ministra Pracy i Polityki Spolecznej, nie zostaly spelnione. ’

Jak ustalono, osoba fa nie spelniata pierwszego z ww. wymogow dotyczacego
wiaéciwego wyksztalcenia kierunkowego. Ww. legitymowal si¢ dyplomem
ukoficzenia studibw magisterskich na kierunku bezpieczeristwo narodowe
o specjalnoéci bezpieczefistwo paristwa. Z kolei studia podyplomowe zostaly
ukoriczone przez tg osobe na kierunku zarzadzanie w administracji publicznej.

2 Umowa o pracg z dnia 16 lutego 2008 r. o

2 Dyplom uzyskaria specjafizacji z zakresu organizacii pomocy spolecznej (uchiiata Komisi Egzaminacyjnej
Instytutu Rozwoju Stuzb Spotecznych 2 dnia 09.12.2014 r.) przeprowadzone przez Instytut Rozwoju §|uib
Spolecznych na zlecenie Mazowieckiego Centrum Politykl Spolecznej dla pracownikéw i wolontariuszy
Instytucj Pomocy i Integracji Spoleczne] z terenu wojewddziwa mazowieckiego _

2 Model Duluth lub projekt interwencjl w sprawie przemocy domowej {0 program opracowany w Celu
ograniczenia przemocy domowej wobec kobiet. Nazwa pochodzi od miasta Duluth w stanie Minnesota, w
ktérym powstal. Program zostat w duzej mierze zalozany przez Amerykankg Ellen Pence. {¢rodlo: Wikipedia). )

# Rozporzadzenie w sprawle standardu podstawowych ustug $wiadczonych przez specjalistyczne oéradki
wsparcia dia ofiar przemocy w rodzinte, kwalifikacji oséb zatrudnionych w tych oérodkach, szczegdlowych
kierunkow prowadzenia oddzialywan korekeyjno-edukacyjnych wobec oséb stosujacych przemac w todzinie
oraz kwalifikacji os6b prowadzagcych oddzialywania korekcyjno-edukacyjne (Dz. U. Nr §0, poz. 259).
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Wyjasniajac przyczyne zatrudnienia osoby prowadzacej oddzialywania korekcyjno-
edukacyjne, w sytuacji gdy nie spelniata ona wymogu dotyczacego ukonczenia
odpowiednich studiow kierunkowych, kierownik POIK podala, ze ,wspdfprowadzacy
zajecia od ponad 13 lat pracuje z osobami doSwiadczajgcymi przemocy oraz
Z osohami stosujacymi przemoc, prowadzi réwniez szkolenia w Zzakresie
przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Jest ceryfikowanym specjalistq z zakresu
przeciwdzialania przemocy w rodzinie (cerlyfikat PARPA), emerytowanym
funkcjonariuszem policji, bylym powiatowym koordynatorem procedury Nigbieskiej
Kan‘y Tak duza wiedza i doswiadczenie sprawito, Ze zostat wspéiprowadzgcym wiv
zajecia. Na marginesie nalezy zas podkreslic, ze POIK jest jedynq instytucjq na
terenie powiatu wolomiriskiego prowadzgcq zajgcia korekcyjno — edukacyjne dla
sprawcéw przemocy w rodzinie."

(akta kontroli str. 225-234, 241, 471-475)

Jak ustalono, osoba ta nie spelniata takze drugiego z wymogdw, dotyczacego

posiadania za$wiadczenia o ukoriczeniu stosownych szkoler.

Wyjasniajac przyczyne zatrudnienia osoby nie spelniajacej wymogu dotyczacego

posiadania zaSwiadczefi o ukoriczeniu odpowiednich szkolen, o ktorych mowa w § 9

pkt 2 rozporzadzenia, kierownik POIK podata, ze w dokumentach POIK znajduje sig

certyfikat specjalisty z zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie wydany przez

Panistwowq Agencje Rozwigzywania Problemow Alkoholowych i Radg

ds. Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie. Warunki jakie nalezy speinié, aby
ubiega¢ sie o certyfikat opisane sq w Programie potwierdzania kwalifikacji 0s6b

pracujgcych w zakresie przeciwdziatania przemocy w rodzinach w szczeg6inosci
z problemem alkoholowym /.../ Warunki szkoleniowe do uzyskania whv certyfikatu,

to m.in, ukoficzenie interdyscyplinamych szkoler (minimum 200 godzin w tym jedno

co najmniej 24 godzinne), przygotowujgcych do pracy z ofiarami i sprawcami

przemacy w rodzinie, o zakresie temafycznym obejmujgcym m. in.:

- interwencjg i pomoc w kryzysie;

- pomoc psychospofeczng, socjalng, prawna, medyczng osobie doroslej doznajacef
przemocy;

- prace interwencyjno-korekcyjng z osobami stosujacymi przemoc;

- pomoc socjoferapeutyczng, psychologiczng, medyczng dziecku krzywdzonemu;

- prace interdyscyplinarg w opracowaniu strategii pomocy i pomaganiu rodzinom,

w ktérych dochodzi do przemocy. '

Tym samym nalezy stwierdzic, iz uzyskujac certyfikat specjalisty z zakresu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie wydany przez Panstwowg Agencje

Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i Rade ds. Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie pan /../ ukoriczyl szkolenia w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie w wymiarze 0 poiowe wigkszym, niz wskazany w paragrafie 9

rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spofecznej z dnia 22 lutego 2011 r. /../
Powyzsze w mojej ocenie $wiadczy o wystarczajacych kompetencjach pana /../do

prowadzenia zajgé korekcyjno — edukacyjnych dla sprawcow przemocy w rodzinie."

~ NIK nie podziela zlozonych wyjasniel, z uwagi na fakt, ze-kryteria uzyskania ww.

certyfikatu nie precyzujg liczby godzin szkoleh w zakresie pracy interwencyjno-
korekcyjnej z osobami stosujacymi przemoc. Tym samym posiadanie takiego
certyfikatu, zdaniem NIK, nie potwierdza spelnienia warunku posiadania
zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolei w zakresie pracy z osobami stosujgcymi
przemoc w rodzinie w wymiarze 50 godzin, co wynika z cylowanego wyzej
rozporzgdzenia.

)



(akta kontroli str. 235-240, 471-482)
W latach 2017-2019 (I polowa) Oérodek wydatkowat na szkolenia tacznie 1177,5 24,

w tym kolejno w latach; 2017 - 87,50 z, 2018 - 1000 z, natomiast
w pierwszej polowie 2019 r. nie ponidst z tego tytulu wydatkow?®,

(akta kontroli str. 350-351, 377-378, 397-398)

- W ramach podnoszenia kwalifikacji pracownikéw Osrodka kontrola objgta szkolenia
przeprowadzone w2018 r. Ogélem pracownicy uczestniczyli w 10 szkoleniach
(w tym dwach ptatnych i o$miu bezplatnych). Kierownik Osrodka, psychoterapeutka
i psycholog uczestniczyly w trzech szkoleniach, natomiast pracownik socjalny w
jednym szkoleniu. Przyktadem szkolenia platnego bylo seminarium ,Szansa na
Zmiang - jak pracowa¢ z osobami stosujgcymi przemoc w oparciu 0 procedure
,Niebieskie Karty” (frwajace 8 godzin), w ktorym uczestniczyta kierownik Osrodka,
natomiast przykladem szkolenia bezplatnego bylo szkolenie ,Przeciwdzialanie
przemocy w rodzinie wobec dziecka oraz wdrozenie procedury Niebieskie Karty w
o$wiacie” (szkolenie jednodniowe), 'w kirym uczestniczyla psychoterapeutka
zatrudniona w osrodku.

Kierownik POIK zapewnita szkolenia tylko dla etatowych pracownikow.
W wyjasnianiach Kierownik podata, Zze ,specjalici uczestniczg w szkoleniach,
konferencjach podnoszacych ich kompetencje”. Dyplomy i certyfikaty ze szkolen,
w ktorych brali udziat pracownicy osrodka znajdowaly sig w aktach osobowych
pracownikow. W powyZzszym zakresie nie stwierdzono nieprawidtowosci.

: ' (akta kontroli str., 216-224, 610-612)
Psychoterapeutki nie mialy regulamych superwizji, a jedynie omawialy ,trudniejsze
przypadki” w przerwach pomigdzy wizytami. Nie ma ustalonych statych, okreslonych
terminéw tych spotkai. Nie zostalo to wZzaden sposéb sformalizowane
w dokumentacji wewngtrznej Oérodka. Superwizje odbyly sig sporadycznie w 2016 i
. 2017 roku. Kierownik POIK podala, ze specjalisci POIK uczestniczq w superwizji, jej
~ wymiar jest ograniczony ze wzgledéw finansowych (udziat potwierdzony listq

obecnosci). W 2016 roku odbyly sig dwie superwizie a w 2017 trzy. Zdaniem NIK
konsultacje superwizyjne winny byé kontynuowane w kolejnych latach. W
wyjasnieniach. dla NIK, kierownik POIK podala, Ze ,specjalisci spotykajq sig na
biezgco, w celu omdwienia trudnych przypadkow, ustalenia planéw pomocy dla
klientéw, dzielenia sig swoim doswiadczeniem'. Spotkania nie byly dokumentowane.
Zdaniem NIK tego typu spotkania, w szczegdinosci dotyczace osob, w przypadku
ktorych zostata wszczgta procedura Niebieskie] Karty, powinny byé dokumentowane
w formie np. zwigzlych notatek stuzbowych chotby ze wzgledu na ewentualne
zmiany kadrowe na stanowiskach specjalistow zatrudnionych w Osrodku, czy w

przypadku koniecznosci przekazania dokumentacii organom écigania lub sadom.
(akta kontroli str. 212-215, 457-470 )

1.4. Finansowanie dziatalnoéci Oérodka
w poszézegbln'ych latach badanego okresu na dzialaino$¢. POIK wydatkowano
odpowiednio: w 2017 r. - 387,9 tys. zt, w 2018 . - 3774 tys. 2, | poirocze 2019 1. -
178,7 tys. 2.,

(akta kontroli str, 265-266, 208-407)

Najwyzsze wydatki we wszystkich latach przeznaczone byly na wynagrodzenia
pracownikow. Na wynagrodzenia i ich pochodne (sktadki ZUS, Fundusz Pracy,

% Dane ze sbrawdidaﬂ dSwdka z wykonania planu wydatkow budzetowych samorzadowe] jednostki
budzetowe] (Rb-28S) '
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dodatkowe wynagrodzenie roczne) wydano odpowiednio: w 2017 r. - 75,5% ogdiu
wydatkow, w 2018 1. - 79,5% i w | polowie 2019 r. - 52,9%.

Pozostale wydatki POIK w poszczegdinych latach przeznaczone byly na oplaty
zwigzane z biezgcym utrzymaniem jednostki (optaty za energie, wywéz nieczystosci,
zakup oleju opatowego). W 2017 r. Oérodek otrzymat dodatkowe $rodki w wysokosci
19 tys. 2t; kiore zostaly przeznaczone na doposazenie pomieszczeri, wymiang
podiég oraz zakup mebli do gabinetéw specijalistow i pokoju do zaje¢ grupowych,
Zakupiono rowniez komputery oraz rampe podjazdowa dla wozkéw inwalidzkich.

W zdecydowanej wigkszoSci $rodki na dziatalnosci POIK pozyskiwat z Powiatu
Wotomiriskiego. Ponadto w roku 2018 ofrzymat $rodki z dotacji Wojewody
Mazowieckiego w kwocie 7 500,00 2t z przeznaczeniem na opracowanie i realizacje
programu oddzialywari korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujgcych przemoc
w rodzinie. Srodki zostaly wydatkowane w calosci, przeznaczone zostaly na
prowadzenie zajeé dla uczestnikow programu, zakup materialow biurowych, chemii
gospodarczej, artykuldw spozywezych oraz superwizie dla zespolu pracujacego
w ramach programu korekcyjno- edukacyjnego dia oséb stosujacych przemoc
‘w rodzinie i druk materiatéw informacyjnych.

(akta kontroli str. 265-297, 457-470)

Sredni roczny koszt korzystania z pomocy POIK przez jedng osobg w kryzysie
wynidst odpowiednio: w 2017 r. — 520 zI, w 2018 r, — 430 zt, w | pdiroczu 2019 r. -
218 .

(akta kontroli str. 457-470)

1.5. Nadz6r nad dzlatalno$cia O$rodka

W badanym okresie Powiatowy Oérodek Interwencii Kryzysowej w Zielonce nie byt
kontrolowany przez sluzby Wojewody Mazowieckiego ani tez przez Starostq
Wolomiriskiego badz przez PCPR w Wolominie.

(akta kontroli str. 408-410, 416-422, 428-432)

W tym czasie skargi na dzialalnosc Powmtowego OSrodka Interwencji Kryzysowej |
w Zielonce nie wplynely do samej jednostki ani tez do Wojewody Mazowieckiego
badz do Starosty Wolomiriskiego.

(akta kontroli str. 411-427, 457-470)

1.6. Warunki lokalowe w POIK

Budynek Osrodka znajduje sig¢ na terenie posesji Domu Pomocy Spolecznej dla
osob w podeszlym wieku. DPS i POIK sg niezaleznymi od siebie, catkowicie
odrebnymi jednostkami organizacyjnymi Powiatu Wolomiriskiego. W budynku POIK
miesci si¢ wylacznie Powiatowy Orodek Interwencii Kryzysowej. W ramach POIK
funkcjonuje hostel z czterema miejscami dla oséb potrzebujacych oraz czesé
biurowo-gabinetowa przeznaczona gléwnie na poradnictwo $wiadczone przez
specjalistow.

POIK, w tym hostelu nie zostal dostosowany dla oséb niepeinosprawnych (brak
uchwytow w fazienkach). POIK dysponowal skiadanym podjazdem, ulatwiajacym
wjazd osobom na wézkach inwalidzkich do cze$cl hostelowej oraz poradni.
W hostelu znajdowaly sig zabawki dla dzieci.

W POIK byly dwa gabinety przeznaczone do pracy z klientami (mniejszy - do
konsultacji indywidualnej lub malzeriskiej oraz wigkszy do pracy z rodzinami).
W mnigjszym gabinecie $ciana (faczaca oba gabinety), wylozona byla gabka
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Stwierdzone
nieprawidlowoéci

OCENA CZASTKOWA

dzwigkoszczelng, w celu zwigkszenia poczucia bezpieczenistwa i zapewnienia
prywatnoéci rozméw.

POIK dysponowat salg do spotkan grupowych o powierzchni okoto 12 m2, $rednio
w jednym spotkaniu moglo jednoczesnie uczestniczyé 10 osob. W Osrodku nie bylo
pomieszczenia recepcyjnego. Miejsca calodobowego schronienia mialy dostep do
zaplecza kuchennego i lazienki. Zapewniono tez dostep do pomieszczen
sanitarnych oraz pralki. Pralka znajdowata sie poza terenem hostelu,
w koedukacyjnej tazience dla interesantow w czesci gabinetowej Osrodka.

W hostelu znajdowata sig lodéwka oraz szafki, w ktorych mozna przechowywat
2ywno$¢. Kuchnia wyposazona byla réwniez w kuchenke elekiryczna i piekarnik.

W regulaminie hostelu znajduje sie zapis, ze Osrodek nie ponosi odpowiedzialnosci
za rzeczy osobiste mieszkafcow, dokumenty, rzeczy wartosciowe. POIK nie
posiadal sejfu, za cenne rzeczy odpowiadali sami mieszkarcy.

Klienci przebywajacy w hostelu POIK nie mieli dostepu do komputera i telefonu.

POIK zostat wyposazony w szafy zamykane na klucz, w ktérych przechowywane
byly dokumenty kadrowe oraz dokumentacja dotyczaca klientéw. Teren calego
kompleksu byt monitorowany. Na bramie i furtce znajdowal sie domofon
obstugiwany przez pracownikéw DPS. Od godziny 16% w dzieri powszedni, w DPS
przebywa pracownik ochrony (w soboty i niedziele calodobowo). POIK partycypuje
w kosztach ochrony (nota ksiegowa wystawiana byta co miesigc przez DPS).

(akta kontroli str. 457-470, 483-486)

1.7. Upowszechnianie i popularyzowanie wiedzy na temat kryzysu i sposobow
radzenia sobie .

Osrodek realizowat zadania z zakresu upowszechniania i popularyzowania wiedzy
na temat kryzysu i sposobow radzenia sobie z trudnymi syluacjami.
W szczegolnosci informacje o oferowanych formach wsparcia, grafik pracy
specjalistow, telefony do Osrodka, adres e-mailowy znajdowaly -si¢ na stronie
internetowej POIK oraz na tablicach informacyjnych w czesci budynku Oérodka

mieszczacego gabinety specjalistow: Materialy informacyjne (ulotki, plakaty)

przekazywane tez byly OPS-om z terenu Powiatu Wolomiriskiego.
(akta kontroli sir. 435,483-486, 874-881)

W dzialalnosci kontrolowanej jednostki w -przedstawionym wyzej zakresie
stwierdzono nastepujace nieprawidtowosci:

Jedna z oséb wspolprowadzacych w POIK oddzialywania korekcyjno-edukacyjne
wobec osdb stosujacych przemoc w rodzinie, nie speiniata wymogéw-dotyczacych
ukoriczenia wlasciwych studidw kierunkowych oraz posiadania za$wiadczenia
o ukoriczeniu odpowiednich szkoleh w wymaganym wymiarze, co jest niezgodne z

§ 9 pkt 1 2 rozporzadzenia. -

POIK zapewnil udzielanie pomocy specjalistycznej w formie porad jek rowniez
schronienie w prowadzonym przez Osrodek hostelu. Specjalisci Oérodka zatrudnieni
w POIK, zarbwno na podstawie umowy o prace jak i umowy zlecenia posiadali
odpowiednie wyksztalcenie kierunkowe i systematycznie uczestniczyli w szkoleniach
podnoszacych kompetencie. W roku 2018 POIK: prawidlowo wydatkowat Srodki
z dotacji Wojewody Mazowieckiego z przeznaczeniem na opracowanie i realizacjg
programu oddzialywari korekcyjno-edukacyjnych dia oséb stosujacych przemoc
wrodzinie. Osrodek zabezpieczal wystarczajace warunki lokalowe dla osob

14



OBSZAR

Opis stanu
faktycznego

korzystajgcych z ustug POIK, w szczegdlnosci przebywajacych w hostelu Orodka,
Oferta POIK byta upowszechniana na stronie internetowej jednostki, na tablicach
informacyjnych oraz w postaci materialéw informacyjnych dostepnych w POIK jak
rowniez przekazywanych do OPS-6w z terenu Powiatu Wolomiriskiego. NIK zwraca
jednak uwage na potrzebe dokumentowania roboczych spotkar specjalistow POIK
majacych na celu wymiang do$wiadczen jak réwniez kontynuowania konsultaciji
superwizyjnych dia pracownikéw, stosownie do mozliwosci finansowych Osrodka. W
badanym obszarze stwierdzono nieprawidiowosé wymieniong powyzej.

2. Adekwatno$¢ pomocy udzielanej przez osrodki interwencji
kryzysowej osobom i rodzinom bedacym w stanie kryzysu

2.1, Formy pomocy osobom / rodzinom w kryzysie

Na formy wsparcia $wiadczonego osobom/rodzinom w kryzysie w POIK skiadalo sie
schronienie  w  hostelu ponadto  poradnictwo  specjalistyczne: prawne,
psychologiczne,  psychoterapeutyczne, —pedagogiczne, socjaine,  warsztaty
tematyczne, grupa wsparcia z elementami psychoedukacyjnymi, zajecia korekeyjno-
edukacyjne wobec osob stosujacych przemoc w rodzinie.

(akta kontroli str. 142-164, 264)
W poszczegblinych Jatach badanego okresu w hostelu POIK przebywalo
odpowiednio: w 2017 r. - 19 os6éb (szes¢ kobiet | 13 dzieci), w 2018 r. - dziewieé
0s6b (sze$¢ kobiet i troje dzieci), w 1 polroczu 2019 r. - 12 os6b (cztery kobiety |
osmioro dzieci).
Pomoca psychologiczng objeto: w 2017 r. - 84 osoby doroste (w tym dziewieé par)
oraz 17 dzieci, w 2018 r. - 79 oséb doroslych (w tym pieé par) oraz 11 dzieci,
w | poroczu 2019 r. - 34 osoby dorosle oraz dwoje dzieci.
Pedagog objat pomoca; w 2017 r. - 28 os6b dorostych (w tym trzy pary) i dwoje
dzieci, w2018 r. - 15 0s6b doroslych (w tym dwie pary) i jedno dziecko, w | péiroczu
2019 r. - 28 ostb dorostych i dwoje dzieci. .
Psychoterapig indywidualng objgtych bylo: w 2017 r. - 22 osoby dorosle (w tym trzy

pary) i dwoje dzieci.

Psychoterapiq rodzinng objetych bylo: w 2017 r. (od czerwca) - 18 rodzin,
Dodatkowo psychoterapeuta rodzinny objat indywidualng pomoca 49 0sob dorostych
(w tym 12 par) oraz piecioro dzieci; w 2018 r. - 18 rodzin. Dodatkowo
psychoterapeuta rodzinny obja} indywidualng pomocg 76 os6b dorostych (w tym 12
par); w | pblroczu 2019 r. - psychoterapeuta rodzinny objal indywidualng pomoca 19
0sob dorostych oraz troje dzieci.

Prawnik udzielit porad prawnych: w 2017 r. - 36 osobom, w 2018 r. — 39 6sobom,
w | pdlroczu 2019 r. - 15 osobom. '
Z mediacji POIK skorzystafo: w 2017 r. i 2018 r. - po pigé¢ rodzin, w | pélroczu
2019 r. - trzy rodziny. ’
W I pétroczu 2019 . (od marca) psycholog dzieciecy objat pomoca 44 osoby dorosle
oraz 42 dzieci.

(akia kontroli str. 149-164, 264)
W listopadzie i grudniu 2017 r. prowadzone byly zajecia programu korekcyjno-
edukacyjnego dla sprawcéw przemocy w rodzinie. Do grudnia zakwalifikowano do
programu dwoch mezezyzn. W 2018 r program byt kontynuowany. W trakcie calego
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roku do programu zglosifo sig- 19 o0sdb (jedna kobieta i 18 mezczyzn),
zakwalifikowanych zostalo 11 0sob, a ukoriczyly program dwie osoby.

(akta kontroli str. 149-164, 264)

W okresie od lutego do grudnia 2017 r. w POIK byly kontynuowane spotkania
W ramach grupy wsparcia z elementami psychoedukacyjnymi dla oséb
doswiadczajacych przemocy w rodzinie. Spotkania prowadzone byly przez
pedagoga. W grupie wsparcia uczestniczylo 12 kobiet.

(akta kontroli str. 149-156, 176, 264, 457-470)
W trakcie 2017 roku w O$rodku przeprowadzane byly warsztaty tematyczne. | tak:

1. Warsztaty rozwoju osobistego ,Rozwir skrzydia” prowadzone przez psychologa
oraz pracownika socjalnego. Odbywaly sig raz w tygodniu w okresie od
21.03.2017 . do 16.05.2017 r. (facznie siedem spotkaf) — kazdorazowo wziglo
W nich udziat od trzech do czterech uczestnikow. ‘

2. Warsztaty ,Jak stworzyé szczesliwy, satysfakcjonujacy zwiazek” prowadzone
przez psychoterapeute. Odbywaly sig raz w tygodniu w okresie od 25.09.2017 r. do
24.10.2017 r. (facznie pigé spotkari) — kazdorazowo wziglo w nich udziat od dwéch
do trzech uczestnikéw. ‘

(akta kontroli str. 149-156, 176-186)

W trakcie 2018 r. w POIK realizowane byly warsztaty z asertywnosci prowadzone
przez pracownika socjalnego. Odbywaly sie raz w tygodniu w okresie od
6.03.2018 r. do 17.04.2018 r. (lacznie pigé spotkarl) ~ kazdorazowo wziglo w nich
udziat od dwéch do pieciu uczestnikéw.

Ponadto, w Osrodku zostaly przeprowadzone warsztaty ,Samouszkodzenia oraz
inne zachowania autodestrukcyjne u dzieci i miodziezy” prowadzone przez
psychoterapeute. Zajgcia adresowane byly do pracownikow oéwiaty, glownie
psychologow i pedagogéw szkolnych. Odbyly sie dwie jednodniowe edycie:
27.11.2018 r. dla dziesigciu uczestnikéw oraz -19.12.2018 r. dla dziewieciu
uczestnikow.
v (akta kontroli str. 157-164, 176, 187-211)
Na przestrzeni lat objgtych kontrolg zostaly zwigkszone etaty dla psychologa oraz
zostat zatrudniony psycholog dziecigcy (od marca 2019 r.). Decyzje te zostaly
podjete w zwiazku z rosnacym zainteresowaniem oferta pomocowa. Forma pomocy,
ktora obecriie nie jest realizowana, to grupa wsparcia dia osob doswiadczajacych
przemocy w rfodzinie, gdyz mimo informacji przekazywanej bezposrednio do

Klientow, OPS-6w, sadu, brak jest chetnych do uczestniczenia w takiej grupie.
(akta kontroli str. 457-470)

" Najbardziej preferowang forma pomocy . sg 'konsultacje indywidulane ze.

specjalistami  (psychologiem, psychologiem dziecigcym, prawnikiem) oraz
psychoterapia indywiduaina i rodzinna. Istnieje duza potrzeba wsrdd klientow
dotyczaca konsultacji psychiatrycznej. Do zakoficzenia kontroli nie udafo sie
pozyska¢ lekarza psychiatry, glownie 2 powodow finansowych. Na terenie powiatu
istnieje Mazowiecki Szpital Psychiatryczny ,Drewnica” przy ktorym funkcjonuje
Przychodnia Zdrowia Psychicznego i tam gléwnie kierowani sa klienci wymagajacy
pomocy psychiatrycznej. POIK nie posiada ofert adresowanej do dzieci (poza
psychologiem dzieciecym), np. zajeé socjoterapeutycznych, przede wszystkim
.z powodu ograniczef lokalowych.

: - (akta kontroli str. 457-470)
Gloéwne przyczyny zglaszania sie klientow po pomoc do specjalistéw, to: réznego
rodzaju konflikty, w tym maizeriskie, okolorozwodowe, trudno$ci Zyciowe, wsparcie
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W sytuacji za{oby, bezradnosci, trudnosci szkolne i wychowawcze przemoc
W rodzinie.

(akta kontroli str. 457-470)

2.2. Préba badawcza:

Szczegolowq analizg objgto dokumentacje 31 losowo wybranych osob, ktore
korzystaly ze wsparcia Oérodka: przebywaly w hostelu POIK (14 oséb), objete byly
opiekg spec;allstéw (13 osob), uczestniczyly w programie korekcyjno-edukacyjnym
dla sprawcéw przemocy (4 osoby).

Proba 14 spraw oséb, ktére otrzymaly schronienie w hostelu, dotyczyla wylacznie
kobiet, sposréd ktorych 12 przebywalo w hostelu wraz z dzie¢mi (od jednego
do czworga dzieci). Dlugoéé pobytu wahata sie od trzech do 55 dni. W dziewieciu
przypadkach przyczyna pobytu byta przemoc ze strony bliskiej osoby (w siedmiu
przypadkach meza lub partnera, po jednym ze strony matki partnera badz ojczyma),
wpozostalych  trzech  przypadkach  niespodziewane  wypowiedzenie
wynajmowanego przez klientke mieszkania lub w dwéch przypadkach dochodzenie
prowadzone przez Policje. Dwie z klientek hostelu byly cudzoziemkami nie
posiadajacymi polskiego obywatelstwa.

W dokumenlacp sprawy w kazdym przypadku znajdowala sle wypelniona karta
przyjeciu do hostelu, zawierajgca: dane osoby, informacije o Sciezce zawodowej,
stanie zdrowia, o dzieciach, informacie dotyczace mezafpartnera klientki, informacije
dodatkowe  (zalozenie Niebieskiej Karty, ustanowienie kuratora), powéd
umieszczenia w hostelu, potrzeby zg}aszane przez klientke, oSwiadczenie klientki
potwierdzajace wiarygodno$¢ danych, opis dzialar podjelych przez pracownikéw
POIK w Zielonce. Poza tym w teczce znajdowalo sig oswiadczenie owyrazemu
zgody na przetwarzanie danych osobowych, o$wiadczenie ozapoznanlu sig z
regulaminem hostelu oraz oswiadczenie o dobrowolnym poddaniu sie badaniu
alkomatem. Dokumentacja zawierala wzmiankg o terminie do- ktérego moze dana
osoba przebywaé w hostelu. Kiientka mogta zwréci¢ sie z pisemng prosbg o
przed{uzeme pobytu w O$rodku. W takim przypadku Kierownik POIK umieszczala
na pismie odreczng adnotacje o wyraZeniu zgody na dalszy pobyt.

Na zakoficzenie pobytu osoby skfadaly pisemne o$wiadczenie o opuszczeniu
hostelu i wskazywaly miejsce gdzie beda przebywat (za wyjatkiem dwdch
- przypadkow klientek bedacych cudzoziemkami, ktore takiego oSwiadczenia nie
Zlozyly z powodu banery jezykowej, przy czym jedna z nich wrécita do kraju
pochodzenia, druga natomiast wyprowadzita sig do Domu Samotnej -Matki
w Zielonce). Ponadto, pracownik Osrodka wypelnial kazdorazowo formularz
opuszczenia hostelu przez osobe mieszkajaca,

Poza schronieniem osoby przebywajace otrzymywaly pomoc ze strony specjalistow
POIK  (psychologa, psychoterapeuty, pedagoga pracownika 'socjalnego),
wokreslonych przypadkach-takze konsultacje prawnika. Niekiedy zakres pomocy
- byt ograniczony ze wzgledu na trudnosci komunikacyjne (dotyczylo pobytu
cudzomemek) czeste absencie niektorych klientek lub krotki okres pobytu.

Osrodek w miare potrzeby informowat inne instytucje pomocowe takie jak wiaSciwy
OPS (dziewigé przypadkéw) badz Szkota (jeden przypadek), a w powazniejszych
sprawach takze Policjg (cztery przypadki), Sad Rejonowy (jeden przypadek) oraz
wlasciwy Zespol Interdyscyplinamy (trzy przypadki) o przyjeciu klientki do hostelu
lub o jego opuszczeniu, proszac o objecie danej osoby pomoca w ramach
posiadanych kompetencii.

W jednym przypadku pracownicy Osrodka wszczeli wobec rodziny procedure
Niebieskiej Karty. ,

17



(akta kontroli str, 487-547, 670-766)

Sposrad 31 spraw, zbadano takze 13 kart klientow korzystajacych z pomocy
o$rodka interwencji kryzysowej, w zakresie pomocy udzielonej przez psychologa,
pedagoga lub psychoterapeuty. W przypadku skorzystania z tego typu wsparcna
klienci najczesciej kontaktowali sig telefonicznie z POIK w celu uméwienia sig na
konsultacje Nieliczni frafiali do osrodka osobiscie. Nie byla rejestrowana data
pierwszego zgloszenia telefonicznego. Dokumentacje klientéw dotyczaca tego typu
interwencji nazwano odpowiednio: karta klienta, karta klientéw - konsultacie dla par,
karta klientow - konsultacja rodzinna. Za datg rozpoczecia (wpisywang na karcie)
uznawano date pierwszej wizyty. Po rozmowie telefonicznej i wstepnym rozeznaniu
sytuacji wyznaczany byt termin dla klienta (w zaleznosci od pilnosci problemu i
wolnych miejsc) i wpisywany do zeszytu (terminarza spotkart) wyznaczonego
specjalisty. Sposéb prowadzenia dokumentacji w przypadku 13 kart byt zblizony.
Klienci wypelniali pierwsza strong, ktéra pozniej byla uzupefniana takZe przez
specjaliste z POIK - np. w rubryce dotyczacej zalecanej formy pomocy. Kolejne
strony zawieraly opisy z sesji ze specjalistg (opisanym przebiegiem wizyt).
- Kiienci zwracali sie o pomoc najczescie]j z nastepujacych powodow: konfliktow,
przemocy w -fodzinie, czesto wspéttowarzyszacym im probleméw uzaleznienia i
wspbluzaleznienia, kryzysu po trudnym wydarzeniu, probleméw wychowawczych z
dzie¢mi, trudng syluacjq rodzinng i szkolng, depresjq czy obnizeniem nastroju,
trudnoSciami w radzeniu sobie z emocjami - problemy te czesto taczyly sie w
przypadku jednego kiienta. W analizowanych kartach Klientow ze wzgledu na
podany w pierwszym dniu konsultacji powéd Zgloszenia mozna prablemy
pogrupowaé¢ W nastgpujacy sposob:  konflikt ‘i przemoc w rodzinie - szes¢
przypadkéw, problemy psychologiczne (depresja, leki i inne zaburzenia) — pie¢
przypadkéw, problemy wychowawcze — jeden przypadek, nieumiejetnosé radzenia
sobie z emocjami ~ jeden przypadek. Diagnozy mialy charakter zindywidualizowany
i czas trwania terapii byt uzalezniony od zloZono$ci probleméw, z ktérymi zglaszali
sig-klienci do POIK. Sposréd zbadanej dokumentacii najkrotsza interwencja trwata 2
-spotkania, ‘a najdiuzsza terapia 45 spotkarl. Najczgciej udzielano kilku (do trzech
spotkait ~ dwa przypadki, do 10 spotkai - trzy przypadki), kilkunastu (cztery
przypadki) lub dla klientéw wymagajqcych dluzszej terapu - 6d 20 do okolo 45 sesji -
‘(cztery przypadki). W 13 analizowanych przypadkach nie realizowano interwencji w
trybie- ratunkowym. W_jednym przypadku zalecono Kiientce pilng konsultacje na
oddziale psychiatrycznym (po pobycie w szpitalu, klientka powrécita na terapie do
POIK). W kilku sprawach zalecono klientom skorzystanie z dodatkowych form
pomocy -oferowanych przez POIK ~ czesto to byly porady prawnika (np. dla ojca
samotnie wychowujacego dzieci lub w sprawach dotyczacych przemocy) lub
konsultacje z innym specjalista (np. konsultacje pedagoga dla matki dziecka, ktére
przechodznio terapie w POIK). W jednym przypadku zglosita sig para na terapig dla
par i po pierwszym konsultacyjnym spotkaniu Klientce zalecono udziat w terapii
indywidualnej, natomiast klienfowi zalecono udznai w. programie dla sprawcow
przemocy w rodzinie.

(akta kontroli str. 791-873)

W szesciu spoéréd 13 analizowanych kart sprawy mialy zwigzek z przemocg
domowa, cze$¢ klientéw trafita do Osrodka w zwigzku z zalozeniem Niebieskiej
Karty w.rodzinie (4 przypadki). Jednej z klientek, z grupy o0s6b doswiadczajacych
przemocy, ze wzgledu na sytuacje w domu, zostalo zaproponowane schronie
w POIK lub Domu samotnej matki, jednak klientka nie skorzystata z propozycii
i postanowila czekaé na mieszkanie komunalne, kiére otrzymala z zasobow
mieszkaniowych gminy Zielonka.
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W przypadku tych osob nie bylo koniecznosci, aby zaspokojono ich podstawowe
potrzeby bytowe / socjaine (napoje, jedzenie, odpowiednie ubrania, $rodki czystosci,
higieny) czy tez podstawowa pomoc medyczna, nie wzywano tez policji, pogotowia
ratunkowego, lub strazy pozarnej. W trakcie spotkari terapeutycznych na biezaco
Zwracano uwage na zapewnienie bezpieczefistwa.

Okreslano najpilniejsze dziatania do podjgcia po zapewnieniu pomocy doraznej,
Jednak nie jest to wyraznie sformalizowane. w kartach klientow. W czesci opisow
kart, ‘odnotowano, ze stawiano cele. W kazdym przypadku uzyskano, w miare
mozliwosci w najkrétszym czasie, informacje o problemie wywolujacym kryzys.
Starano sie zidentyfikowaC problemy, specjalista POIK kazdorazowo wspétpracowat
2 osobg/osobami w kryzysie.

(akta kontroli str. 791-873)

Proba czterech spraw oséb ktére uczestniczyly w programie korekcyjno-edukacyjny
dla sprawcow przemocy dotyczyla wytacznie mezczyzn. Dlugosé uczeshictwa
wahala sig¢ od 161 do 308 dni. Trzech sprawcow przemocy ukoriczylo program,
jeden zrezygnowat w trakcie jego trwania.

W dokumentacji -sprawy w kazdym przypadku znajdowala sig: Kwestionariusz;
Historia przemocy na ktory sktadaly sig dane informacyjne, opis szczegblowych
zachowar przemocowych; Plan bezpieczeristwa opracowany wspbinie ze sprawca,
Kontrakt zawarty ze sprawca przemocy; Kryteria oceny kwalifikacyjnej do zwolnienia
z programu {np. obecnos¢, trzezwos¢, Swiadomo$é procesu, otwarcie sig, delikatny
sposob wyrazania sig, odpowiedzialno$¢ w sprawach finansowych) w skali od 0 do
5 sporzadzane na zakoticzenie programu. _

(akta kontroli str. 767-790)
Osoby korzystajace 2 uslug Oérodka, w przeprowadzonym badaniu ankietowym?,
bardzo wysoko ocenialy jego dzialalno$é i jakodé $wiadczonych ustug. Zdaniem
klientow Osrodka specjalisci w -osrodku interwencii kryzysowej wiasciwie dokonali
analizy ich sytuacji i wlasciwie okreslali potrzeby w zakresie pomocy (82%
odpowiedzi zdecydowanie tak i 18% tak)?’. Klienci wskazali, Ze dzigki otrzymanej
pomocy zaczgli lepiej sobie radzi¢ ze zgloszonymi do o$rodka problemami (82% i
18%) oraz Ze otrzymana pomoc byla wystarczajaca (70% i 30%). W zdecydowanej
wigkszosci przypadkéw polepszylo sig ogélne samopoczucie osob korzystajacych z
pomocy Oérodka (82% i 18%), natomiast zaistnialy kryzys udalo sie rozwigzaé w
mniejszym stopniu (53% i 41%). Ankietowani uznali, Ze otrzymana pomoc byla
profesjonalna (82% i 18%) i zdecydowanie byli zadowoleni ze sposobu w jaki
pracownicy Osrodka zajeli sig ich problemem (94% i 6%). Réwniez wysoki byl
odsetek klientow, ktorzy w razie potrzeby, ponownie skorzystaliby z pomocy o$rodka
(94% i 6%). Trzech ankietowanych wskazalo na konieczno$¢ zatrudnienia w
Osrodku psychiatry, natomiast jeden zaproponowal, Ze terapie/zajecia moglyby byé
rowniez prowadzone w soboty lub niedziele. '

(akta kontroli str. 664-669)

W dziatalnosci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidiowosci.
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pedagogiczne. W ramach poszerzania oferty dostgpnych form pomocy z poczatkiem
2019 r. w POIK zostat zatrudniony psycholog dzieciecy. W badanej probie 14 osob
ktére otrzymaly schronienie w Oérodku znajdowaly sie dokumenty istotne z punktu
widzenia pobytu oséb w hostelu POIK, zgodne z opracowanymi w POIK wzorami
dokumentacji. Dziatalno$¢ POIK i jakos¢ $wiadczonych ustug zostala wysoko

- oceniona w badaniu ankietowym przeprowadzonym w$réd oséb korzystajacych

z ustug Osrodka.

3. Ewaluacja jakoSci udzielanego wsparcia

POIK nie posiadat uregulowart wewngtrznych dotyczacych monitoringu i oceny
udzielonej pomocy ani tez nie prowadzif dzialari monitorujgcych

Osrodek nie posiadat tez uregulowari wewnetrznych dotyczacych ewaluacii jakosci
udzielanej pomocy ani tez nie dokonywat takiej ewaluacii. :

(akta kontroli str. 457-470)
POIK posiada informacje dotyczace niektorych klientéw korzystajacych ze wsparcia

specjalistow lub hostelu. Informacje pozyskiwane byly droga nieformalng od rodzin
oraz przedstawicieli innych sluzb pomocowych, '

(akta kontroli str. 457-470)

Proba badawcza 14 spraw dolyczacych schronienia w' hostelu Osrodka
potwierdzita, Ze w12 przypadkach w teczce danej osoby znajdowalo sig jej
pisemne, odreczne o$wiadczenie ze wskazaniem miejsca, w ktérym osoba bedzie
przebywaé po opuszczeniu hostelu. W przypadku 2 klientek bedacych
cudzoziemkami, takiego oSwiadczenia nie zlozono z powodu probleméw
komunikacyjnych. .

(akta kontroli str. 670-766)

W dzialalno$ci kontrolowanej jednostki w przedstawionym wyzej zakresie nie
stwierdzono nieprawidlowosci.

POIK realizujgc zadania z zakresu interwencji kryzysowej nie prowadzit dziatar
monitorujgcych ani tez nie dokonywat ewaluacji jakosci udzielanej pomocy.
JednakZze Osrodek posiadal informacje dotyczace dalszych losow czeéci osdb
korzystajacych ze wsparcia POIK, pozyskiwane drogg nieformalng. W teczkach
0sbb opuszczajacych hostel znajdowaly sig pisemne oswiadczenia ze wskazaniem
miejsca, w ktérym osoba bedzie przebywaé po opuszczeniu hostelu.

IV. Uwagi i wnioski

W zwigzku ze stwierdzonymi nieprawidlowosciami, Najwyzsza lzba Kontroli, na
podstawie art. 53 ust. 1 pkt 5 ustawy o NIK, przedstawia nastepujace uwagi
i wniosek:

1. W ocenie NIK wskazane jest aby spotkania specjalistow POIK, sluzace
wymianie doswiadczen, w szczegéinosci dotyczace osob, w przypadku ktorych
zostala wszczeta procedura Niebieskiej Karty, byly dokumentowane w formie
np. zwigzlych notatek sluzbowych ze wzgledu na ewentualne zmiany kadrowe
na stanowiskach specjalistéw zatrudnionych w Osrodku i potrzebg zachowania
ciagloéci prowadzonej dokumentaci lub w przypadku koniecznosci przekazania

 dokumentacii organom $cigania lub sadom.
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2. NIK zauwaza potrzebe kontynuowania konsultacji superwizyjnych dla
pracownikéw POIK w miare mozliwosci finansowych Osrodka.

Zapewnienie, aby osoba wspdiprowadzaca w POIK oddzialywania korekcyjno-
edukacyjne wobec osob stosujgcych przemoc w rodzinie, speiniata wymogi
dotyczace ukoriczenia wiasciwych studiow kierunkowych oraz posiadania
zadwiadczenia o ukoriczeniu odpowiednich szkoleh w wymaganym wymiarze,
zgodnie z § 9 pkt 1 2 rozporzadzenia. '

V. Pozostate informacje i pouczenia

Wystapienie pokontrolne zostalo sporzadzone w dwoch egzemplarzach; jeden dia
kierownika jednostki kontrolowanej, drugi do akt kontroli.

Zgodnie z art, 54 ustawy o NIK kierownikowi jednostki kontrolowanej przysluguje
prawo zgloszenia na piSmie umotywowanych zastrzeien do wystapienia
pokontrolnego, w terminie 21 dni od dnia jego przekazania. Zastrzezenia zglasza sie
do dyrektora Departamentu Pracy, Spraw Spolecznych | Rodziny Najwyzszej Izby
Kontroli. Prawo zglaszania zastrzezen, zgodnie z art. 61b ust. 2 ustawy o NIK, nie
przystuguje do wystapienia pokontrolnego zmienionego zgodnie z tre$cia uchwaly w
sprawie zastrzezen,

Zgodnie z art. 62 ustawy o NIK nalezy poinformowaé Najwy2szg Izbe Kontrali,
wterminie 21 dni od otrzymania wystapienia pokontrolnego, o sposobie
wykorzystania uwag i wykonania wnioskow pokontrolnych oraz o podjetych
dziafaniach lub przyczynach niepodjgcia tych dziatan.

W przypadku wniesienia zastrzezei do wystapienia pokontrolnego, ‘termin
przedstawienia informacji liczy si¢ od dnia otrzymania uchwaly o oddaleniu
zastrzezen w caloSci lub zmienionego wystapienia pokontrolnego. '

Warszawa, dnia 4 0 stycznia 2020 1,

Najwyzsza Izba Kontroli

Kontrolerzy ~ Departament Pracy,
Marcin Grabowski Spraw Spolecznych i Rodziny
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