TAROSTW OWIATOV
w Z.A BROWIE

8-300 Zambrdw
ul. Fabryczna

OR.140.1.2021

Zambroéw, 10 lutego 2021 r.

Rada Powiatu Zambrowskiego

INFORMACJA
na temat skarg i wnioskow
zlozonych w Starostwie Powiatowym w Zambrowie w 2020 r.

Zgodnie z § 28 Regulaminu Organizacyjnego Starostwa Powiatowego
w Zambrowie rejestr skarg i wnioskow prowadzony jest w Wydziale
Organizacyjnym Starostwa.

W 2020 r. do Starostwa Powiatowego w Zambrowie wptyneto 2 skargi:

1. Skarga z 10 lutego 2020 r. na postgpowanie lekarza Szpitala Powiatowego
w Zambrowie sp. o0.0. Skarge przekazano zgodnie z wolg Skarzacego
Radzie Nadzorczej Szpitala Powiatowego w Zambrowie sp. o0.0. Rada
udzielita odpowiedzi Skarzacemu. Kopa pisma 2z merytoryczng
odpowiedzig zostata przekazana do Starostwa Powiatowego w Zambrowie
w dniu 25lutego 2020 r.

2. Skarga z 6 lipca 2020 r. na pracownika Powiatowego Urzedu Pracy w
Zambrowie. Skarge przekazano do rozpatrzenia, zgodnie z wiasciwoscia,
Dyrektorowi tego urzedu.

W 2020 r. do Starostwa Powiatowego w Zambrowie wptynety 5 wnioskow:

1. Whniosek wiasciciela nieruchomosci z 18 sierpnia 2020 r. o odniesienie si¢
do tresci pisma Wojewody Podlaskiego w przedmiocie budowy Iadowiska
dla $miglowcéw na terenie Szpitala Powiatowego w Zambrowie. Na
wniosek udzielono odpowiedzi.

2. Whniosek mieszkanca zaktadu karnego w Rawiczu z 3 sierpnia 2020 r. o
udzielenie informacji o zasobach mieszkaniowych oraz udzielenie pomocy
materialnej. Wniosek rozpatrzono negatywnie, o czym poinformowano
wnioskodawce.

3. Wniosek z 25 maja 2020 r. o przyznanie mieszkania komunalnego.
Whiosek przekazano zgodnie z wlasciwoscia Burmistrzowi Miasta
Zambrow.



4. Wniosek z 25 wrzesnia 2020 r. o podjecie interwencji przez Rzecznika
Praw Obywatelskich. Wniosek przekazano Rzecznikowi zgodnie z
wiasciwoscia.

5. Wniosek z 25 wrze$nia 2020 r. o podjecie interwencji przez Rzecznika
Praw Obywatelskich. Wniosek przekazano Rzecznikowi zgodnie =z
wiasciwoscia.

Interesanci w sprawach skarg i wnioskow w Starostwie Powiatowym w
Zambrowie przyjmowani byli w wyznaczonych godzinach. Starosta,
Wicestarosta, Sekretarz, Skarbnik 1 Naczelnicy Wydzialéw przyjmowali
obywateli w sprawach skarg w kazdy poniedziatek w godzinach od 10%° do 15%.
W przypadku, gdy w poniedziatek przypada dzien ustawowo wolny od pracy w/w
osoby przyjmowaly obywateli w sprawach skarg i wnioskdw w nastepnym dniu
roboczym w godzinach od 10% do 15%. Starosta przyjmowal obywateli
w sprawach skarg i wnioskow po godzinach pracy urzedu w kazda $rode
w godzinach od 15°% do 16%\.

W przypadku nieobecnosci Starosty obywateli w sprawach skarg i wnioskoéw
przyjmowatl Wicestarosta. Przewodniczacy Rady Powiatu Zambrowskiego lub
Wiceprzewodniczacy przyjmowali interesantow w sprawach skarg i wnioskow,
nalezacych do kompetencji Rady Powiatu w poniedziatki w godzinach od 14%
do 15%. Pozostali pracownicy Starostwa przyjmowali obywateli w sprawach
skarg i wnioskéw od poniedziatku do piatku w godzinach od 7*°do 15%.

Wszystkie przedstawione wyzej skargi i wnioski miaty forme pisemna.
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