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dla mieszkańców Gminy Olsztynek 
i Klientów Urzędu Miejskiego w Olsztynku

Szanowni Państwo
w związku z podjętymi działaniami na rzecz poprawy obsługi klienta w Urzędzie Miejskim w Olsztynku zwracamy się do Państwa z uprzejmą prośbą o wypełnienie poniższej ankiety. Informujemy, że
wypełnienie ankiety jest dobrowolne i anonimowe.

Pytanie 1   Czy wie Pan/i, że w Urzędzie istnieje Kodeks Etyki pracowników?

TAK/  NIE

Pytanie 2   Jak ocenia Pan/i przestrzeganie przez pracowników Urzędu poniższych postaw etycznych:

	Zasady
	dobrze bardzo
	dobrze
	Źle

	trudno
powiedzieć


	Praworządność

	
	
	
	

	Bezstronność i bezinteresowność

	
	
	
	

	Odpowiedzialność

	
	
	
	

	Jawność

	
	
	
	

	Godne zachowanie w miejscu pracy
I poza nim

	
	
	
	

	Dbałość o dobre imię Gminy, Urzędu
I pracowników w nim zatrudnionych

	
	
	
	

	Uprzejmość i życzliwość w kontaktach z Klientami

	
	
	
	



Pytanie 3  Proszę określić, czy powyższe zasady ściśle ujmują zagadnienia etycznego zachowania urzędników?

TAK/  NIE/  NIE WIEM

Pytanie 4  Jakie, zdaniem Pana/i zasady postępowania pracowników Urzędu podczas pełnienia przez nich służby publicznej wymagają doskonalenia/poprawy ?
………………………………………………………………………………….....................................
………………………………………………………………………………….....................................

Pytanie 5  Czy ma Pan/i inne uwagi na temat pracy Urzędu lub jego pracowników? Jeśli tak, proszę opisać
………………………………………………………………………………….....................................
………………………………………………………………………………….....................................

Czym się Pan/i zajmuje (proszę zakreślić właściwe):

Pracuję, osoba bezrobotna, prowadzę dom, mam gospodarstwo rolne, mam własną firmę, emeryt/rencista, uczeń/student inne ….....................................................................................................

Dziękujemy za wypełnienie ankiety

