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Newsletter prawny:

Wazne zmiany w umowach na telefon, Internet i telewizje. Co
warto wiedziec?

Konstytucja rynku telekomunikacyjnego, czyli ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej zostata
uchwalona przez Sejm i zaczeta obowigzywac 10 listopada 2024 roku. Wprowadzone zmiany to
rewolucja w umowach na telefon, Internet i telewizje, ktora dotknie miliony Polakéw i ich portfele,
natomiast zostata oceniona jako prokonsumencka. Przedstawiamy najwazniejsze zatozenia nowej
ustawy.

Prawo Komunikacji Elektronicznej wprowadza wiele drobnych, by¢ moze nawet prozaicznych zmian,
niemniej jednak rozpatrywane tgcznie — wzmacniajg pozycje konsumentéw w relacjach z
operatorami, poprawiajg dziatanie rynku telekomunikacyjnego i lepiej chronig uzytkownikow.
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Modyfikacja wszystkich uméw

Nowe przywileje dla abonamentéw oznaczajg koniecznos¢ aktualizacji warunkéw podpisanych
umow, réwniez tych zawartych przed 10 listopada br., natomiast otrzymanie od firmy nowego
dokumentu do podpisania, nie bedzie okazjg do wypowiedzenia dotychczasowej umowy bez kar
umownych. Firmy majg obowigzek wdrozy¢ nowe zatozenia ustawy w umowach, dlatego nie nalezy
sie dziwi¢ po otrzymaniu na skrzynke e-mail lub listownie, nowych warunkéw korzystania z ustug.

Jedna z najistotniejszych dla obecnych konsumentdw zmian dotyczy zasad przedtuzania umoéw. Do tej
pory byto tak, ze klient, ktdry nie chciat kontynuowaé konczacej sie umowy, musiat samodzielnie
pilnowac terminu jej obowigzywanie. PKE wprowadzito zasade, ze nie pdzniej niz 30 dni przed
uptywem okresu, na jaki zostata zawarta umowa, operator musi poinformowa¢ klienta o warunkach
jej automatycznego przedtuzenia, a takze przedstawi¢ mu najkorzystniejsze pakiety taryfowe.
Konsument bedzie miat prawo do wypowiedzenia przedtuzonej umowy w kazdym czasie z
zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia.

Jednolita tadowarka

PKE wprowadza takze wspdlne tadowarki do telefonéw i innych urzadzen mobilnych. Juz od grudnia
wejdzie obowigzek stosowania jednolitego standardu tadowania USB typu C. Producenci bedg mogli
sprzedawac urzadzenia bez dofgczonej tadowarki, o czym majg informowac piktogramy na
urzadzeniach objetych regulacjg. Nowe rozwigzanie utatwi codzienne czynnosci tadowania telefonéw
czy tabletéw i pozwoli na oszczednosci, poprzez wykorzystanie juz posiadanych akcesoriéw, a takze
przyczyni sie do zmniejszenia elektro$mieci.




Koniec kruczkéw prawnych

Nowe przepisy obligujg operatoréw do tego, aby przedstawiali warunki umowy prostym jezykiem.
Informacja przekazana klientom jeszcze przed podpisaniem dokumentu, ma byé jasna i czytelna.
Czarno na biatym maja by¢ wypisane zamdwione ustugi, optaty, czas trwania umowy itp. Co wiecej —
uzytkownik ma otrzymac informacje o najlepszych taryfach na ustugi danego operatora, a takze mie¢
dostep do niezaleznej poréwnywarki. Dzieki temu klient bedzie mdgt Swiadomie sprawdzic¢
propozycje ustug komunikacji elektronicznej i wybrac najlepszg z ofert dostepnych na rynku.

Mniej zobowigzan na lata

Jedng z najwazniejszych rewolucji jest to, iz dostawca ustug telekomunikacyjnych jest zobowigzany
do umozliwienia uzytkownikowi zawarcia umowy na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy. W praktyce
nie oznacza to jednak, ze od 10 listopada 2024 r. zawierane bedg tylko umowy terminowe na 12
miesiecy, ale ze dostawca ma dac klientowi takg mozliwo$¢é. Decyzja w tym zakresie to wybér
konsumenta.

Zmienity sie tez zasady wypowiedzenia umow. Jezeli po 10 listopada okaze sie, ze dostawca dostarcza
ustugi ztej jakosci, konsument moze bez kosztowo rozwigza¢ umowe. Musi jednak zostaé spetniony
nastepujgcy warunek - rozbieznosci pomiedzy rzeczywistym wykonaniem danej ustugi, a
wykonaniem, jakie przewiduje umowa, wystepujg stale lub czesto. W praktyce moze to nie by¢ tatwy
proces, niemniej jednak PKE sprawia, ze klient moze wypowiedzie¢ umowe z winy dostawcy ustug
telekomunikacyjnych.




Wiecej czasu na zaptacenie rachunku

Dotychczasowe regulacje w Prawie telekomunikacyjnym nie okreslaty szczegétowych zasad dla ustug
rynkowych, co pozwalato operatorom na korzystanie z ogélnych przepiséw prawa cywilnego. W
efekcie stosowano monity, naliczano odsetki, zawieszano ustugi, a czasem wypowiadano umowy,
nierzadko bez wczesniejszego ostrzezenia. Nowa ustawa eliminuje te dowolnos¢, wprowadzajac
precyzyjne reguty dziatania. Dzieki nim, klienci bedg mieli wiecej czasu na uregulowanie

naleznosci przed catkowitym wypowiedzeniem umowy przez operatora.

Zwrot srodkow z konta prepaid i eliminacja watpliwych optat

Do tej pory niewykorzystane srodki na karcie prepaid przepadaty po wygasnieciu jej waznosci lub
przy zmianie operatora. Nowe przepisy dajg mozliwosé odzyskania pozostatych srodkéw na koncie,
np. w sytuacji przeniesienia numeru do innej sieci. PKE wprowadza tez przejrzyste zasady naliczania
dodatkowych opfat, dzieki ktérym operatorzy nie bedg mogli nalicza¢ watpliwych naleznosci za
dodatkowe ustugi.

Reasumujac, od wejscia w zycie Prawa Komunikacji Elektronicznej, umowy na telefon, Internet i
telewizje majg by¢ pisane prostym jezykiem, gwarantowac wieksze prawa uzytkownikom i zwiekszaé
bezpieczenstwo konsumentéw. Wprowadzenie nowych przepiséw jest wynikiem koniecznosci
dostosowania polskiego prawa do unijnej dyrektywy (m.in. do Europejskiego Kodeksu tgcznosci
Elektronicznej), wdrazanej z czteroletnim opdznieniem. Ustawa Prawo Komunikacji Elektronicznej
zastgpita dotychczas obowigzujgcg ustawe z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

SKORZYSTAJ Z BEZPLATNYCH PORAD

ZAPISZ SIE!

Potrzebujesz pomocy prawnej?

Skorzystaj z darmowych porad w punktach na terenie catej Polski!

Z nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego skorzysta¢ moze:
- kazda osoba fizyczna, ktdra potwierdzi stosownym, pisemnym os$wiadczeniem, ze nie jest w
stanie ponies$¢ kosztow odptatnej pomocy prawnej (do pobrania i podpisania w punkcie),

- osoby prowadzgce jednoosobowg dziatalnos¢ gospodarczg, niezatrudniajace innych oséb w ciggu
ostatniego roku, co nalezy potwierdzi¢ dodatkowym oswiadczeniem.

Kazda osoba, ktdra chce skorzystac z porady, powinna wczesniej umowic sie na wybrany dzien i
godzine wizyty w konkretnym punkcie.

Rejestracji mozna dokonad:

- telefonicznie pod numerem wskazanym na stronie internetowej starostwa lub urzedu miasta na
prawach powiatu,

- on-line: za posrednictwem strony www.zapisy-np.ms.gov.pl
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Podczas rejestracji nie trzeba podawac zadnych swoich danych osobowych, ani informowac o
sprawie, w ktorej potrzebujemy pomocy lub konsultacji.

w I 'e : Ej Dowiedz sie wiecej!
i n fu rm a :" i Zapraszamy na naszg strone, gdzie znajdziesz
inne ciekawe artykuty prawne, darmowe
materiaty edukacyjne, a takze dowiesz sie wiecej

o systemie nieodptatnej pomocy prawnej,
poradnictwa obywatelskiego i mediacji.
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Mamy nadzieje, ze spodobat Ci sie nasz newsletter :)
Kolejny artykut juz w przysztym miesigcu! Do zobaczenia :)

Pozdrawiamy,

Stowarzyszenie SURSUM CORDA (fac. ,,w gore serca”)
ul. Lwowska 11 | 33-300 Nowy Sacz
tel. 18 44 11 994 (pon. - pt. 8.00-16.00)

WWW.pomocprawna.sc.org.pl

moje 1,5% wspiera Sursum Corda
KRS 00000 20382

Polubmy sie! :)
Jeste$my na Facebooku, Instagramie i Tiktoku

polubmy sie!
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