PRZEBIEG MEDIACJI

1. WPROWADZENIE

w

Informujemy strony o procedurze mediacji, po co, na jakich zasadach, w jakim czasie,
itp.

W warunkach szkolnych podajemy dzieciom po prostu cel

To wasz konflikt, wigc sprobujcie znalez¢ rozwiqzanie tej trudnej sytuacji a ja wam
pomoge.

PRZEDSTAWIENIE KONFLIKTU PRZEZ STRONY

Kazda strona przedstawia swoja wizje konfliktu.

Strony wystuchuja si¢ wzajemnie (jesli poziom emocji jest wysoki trzeba najpierw
porozmawiac z kazda ze stron na osobnosci).

W warunkach szkolnych:

Powiedz co sie stato (druga osoba w tym czasie milczy), potem zmiana.

WYPRACOWANIE LISTY PROBLEMOW DO ROZWIAZANIA

Porzadkujemy i grupujemy informacje stron.

Nazywamy problemy do rozwigzania.

Mediator pomaga w nazwaniu, naprowadza strony.

W warunkach szkolnych

Np. Trzeba znalezé pomyst jak mozecie istnie¢ w jednej klasie bez obrazania sig
nawzajem, prowokowania swoim zachowaniem i bodjek (nazywamy to co strony
powiedzialy)

4. OMOWIENIE POTRZEB STRON
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Mediator prowadzi tak rozmowe aby strony nazwaty swoje potrzeby i interesy.
Pytania klucze:

,, Co musialoby sie teraz staé, Zebys poczut si¢ lepiej?

Co trzeba zrobi¢, zebys poczul, ze konflikt jest zatatwiony a sprawa rozwigzana?
Co sig stanie jesli nie rozwigzemy waszego sporu?”’

POSZUKIWANIE ROZWIAZAN
Burza mézgow.
Przyjmujemy wszystkie mozliwe pomysty, zapisujemy je.
Szukamy tych, ktére sg najblizsze potrzebom obu stron.
Im wigcej jest pomystow tym lepsze poczucie stusznego wyboru rozwigzania.

POROZUMIENIE

Strony zawieraja porozumienie.

Wazne sa szczegoty.

Nalezy uzyskac od stron informacje¢, ze porozumienie zaspokaja ich potrzeby.
W przypadku ostrych i diugotrwalych konfliktow warto zawrze¢ ugode na pismie
i ustalic sposob kontroli jej przestrzegania i konsekwencji w przypadku ziamania
umowy.



