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Tres¢ interpelacji/zapytania (krotkie przedstawienie stanu faktycznego):

Prosz¢ o udzielenie informacji kiedy zostanie przywrdocona bezposrednia obstuga
interesantow w budynku Urzgdu. W zwiazku z panujaca pandemiag COVID 19, w miesigcu
marcu zostala ograniczona obstuga interesantow poprzez zamknigcie drzwi do budynku
Starostwa Powiatowego oraz pozostatych Urzedéw w budynku.

Mamy juz lipiec i nic si¢ w tej kwestii nie zmienia mimo zniesienia wielu obostrzen
w kraju oraz bardzo niewielu zakazen na terenie wojewddztwa podlaskiego. W powiecie
zambrowskim praktycznie nie ma potwierdzonych przypadkdéw zakazen.

Interesanci Urzgdow po wejsciu do budynku sa stloczeni w holu na parterze, gdzie nie
ma zadnej wentylacji. Jak to si¢ ma do zalecen aby takie pomieszczenia byly systematycznie
wietrzone. Ponadto obstuga petentow w takich warunkach nijak si¢ ma do przepisow
o ochronie danych osobowych (RODO).

Ograniczenie obstugi interesantow w chwili obecnej nie stuzy zadnej ochronie przed
wirusem poniewaz pracownicy Urzgdéw uczestniczg w imprezach rodzinnych, weselach,
mszach, robig codzienne zakupy gdzie nie jest przestrzegany rygor sanitarny. Nie mozna wigc
twierdzi¢, ze zamkni¢cie Urzgdu ochroni kogokolwiek przed zakazeniem wirusem COVID 19.

Uwazam, ze utworzenie pojedynczych punktéw podawczych i obstugi interesantéw nie
zmieni 1 nie poprawi sytuacji. Wiekszo$¢ spraw zatatwianych w Urzgdach wymaga poufnosci,
dostepu do specjalistycznych programéw komputerowych jak i dokumentacji.

Prosze o rozwazenie czy nie lepiej byloby jezeli nie w pelni otwarcie Urzedu dla
interesantow to chociaz wpuszczanie do budynku w kontrolowany sposéb grup ludzi np. po 15-
20 oso6b.

Uzasadnienie istotnego znaczenia dla powiatu:

Ograniczenie obstugi interesantow do wydzielonej, zamknigtej przestrzeni w holu
budynku powoduje zdenerwowanie, agresje i niepotrzebng frustracj¢ obstugiwanych petentow
jak i pracownikéw Urzedéw. Ponadto obstuga grupy ludzi na tak malej przestrzeni prowadzi
do utraty poufnosci danych osobowych interesantéw obstugiwanych w mato komfortowych
warunkach.
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Odpowiadajac na Pana interpelacje z dnia 8.07.2020 r. w sprawie przywrdcenia
bezposredniej obstugi interesantéw w budynku Urzedu udzielam ponizszej odpowiedzi.

Zmiana sposobu zatatwiania interesantow w budynku przy ul. Fabrycznej 3
w Zambrowie zostata spowodowania ogtoszeniem w dniu 20 marca 2020 r. na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej stanu epidemii w zwigzku z zakazeniami wirusem SRAS-CoV-2
(Dz. U. 2 2020r. poz. 491).

Stan epidemii spowodowat liczne ograniczenia, nakazy i zakazy, w tym w zakresie
sposobu przemieszczania sie, funkcjonowania okreslonych instytucji lub zaktadéw pracy,
czasowe ograniczenie okre$lonych zakresow dziatalnosci przedsiebiorcéw, a takze obowigzek
wykonywania okreslonych zabiegédw sanitarnych i stosowania srodkéw profilaktycznych.
Powyisze kwestie reguluje rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 19 czerwca 2020 r.
w sprawie ustanowienia okreslonych ograniczed, nakazow i zakazéw w zwigzku
z wystgpieniem stanu epidemii (Dz. U. poz. 1066).

Zgodnie z § 15 ww. rozporzadzenia do odwotania wykonywanie zadan przez urzad
administracji publicznej lub jednostke organizacyjng wykonujaca zadania o charakterze
publicznym mozie podlegad ograniczeniu polegajagcym na wykonywaniu wytacznie zadan
niezbednych do zapewnienia pomocy obywatelom. Liczba interesantdw przebywajacych,
w tym samym czasie, w jednym pomieszczeniu nie moze by¢ wieksza niz 1 osoba na jedno
stanowisko obstugi, z wylagczeniem o0sob realizujagcych zadania w zakresie obstugi
interesantéw. Decyzje o rodzaju i formie wprowadzanych ograniczen podejmuje kierownik
urzedu administracji publicznej lub kierujacy jednostka organizacyjng wykonujaca zadania
o charakterze publicznym, uwzgledniajac konieczno$¢ zapewnienia bezpieczeristwa obywateli,
zawiadamiajgc o tych ograniczeniach, w drodze ogtoszenia, na stronie podmiotowej urzedu
lub jednostki, a takze przez wywieszenie ogtoszenia w siedzibie urzedu lub jednostki.

W zwigzku z faktem, iz w budynku przy ul. Fabrycznej 3 w Zambrowie ma siedzibe
7 urzedéw administracji publicznej lub jednostek organizacyjnych wykonujacych zadania
o charakterze publicznym, kierownicy tych urzedéw i jednostek, uwzgledniajac koniecznosé
zapewnienie bezpieczeristwa obywateli, podjeli wspdlng decyzje o rodzaju i formie
wprowadzonych ograniczen, zawiadamiajac o tych ograniczeniach w drodze ogtoszenia.



Celem zastosowanych ograniczen jest przede wszystkim bezpieczenstwo sanitarne
i zdrowie obywateli (interesantow i pracownikéw urzedéw).

Nie mniej jednak ciggle podejmowane sg dziatania i rozmowy z kierownikami urzedow,
aby usprawni¢ obstuge interesantéw —zmniejszy¢ ograniczenia, przy uwzglednieniu wymogéw
sanitarnych. Rozwazana jest réwniez kwestia wchodzenia do poszczegdlnych urzedéw
okreslonej liczby interesantow, co sygnalizuje Pan w swojej interpelacji. Sprawy te wymagaja
wspolnych uzgodnien i decyzji.
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